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Prefacio

Com o objectivo de os cidaddos conhecerem os trabalhos do Plano de Acc¢éo, através da publicacéo
do “Boletim Informativo do Plano Decenal de Accédo para os Servigos de Apoio a Idosos”, o Grupo
Director Interdepartamental do Mecanismo de Protec¢do dos Idosos difunde, junto a populagdo em geral,
as noticias recentes sobre a implementacdo de medidas, procurando assim chamar a atencéo para o
envelhecimento populacional, no sentido de reunir as sinergias individuais, familiares, comunitarias, do
Governo e ainda de toda a sociedade para deste modo se criar uma sociedade inclusiva que apoia os
idosos a promover o0 seu sentimento de seguranca, de pertenca e de valorizagéo.

Sessao plenaria conjunta do Grupo Director Interdepartamental do Mecanismo
de Proteccao dos ldosos e do Grupo Director Interdepartamental do
Planeamento dos Servicos de Reabilitacao para o Préximo Decénio

Realizou-se no dia 26 de Novembro de 2024, na sala de reunides da Direcgdo dos Servicos de Assuntos
de Justica, a 2.* sessao plenaria conjunta do Grupo Director Interdepartamental do Mecanismo de Protecéo
dos ldosos e do Grupo Director Interdepartamental do Planeamento dos Servicos de Reabilitacdo para o
Proximo Decénio em 2024, presidida pelo coordenador substituto do Grupo Director, também presidente do
IAS, Hon Wai. Durante a sessao, discutiu-se, nomeadamente, o contetddo principal do relatério de auditoria
de resultados sobre as “Instalacbes pedonais sem barreiras para pessoas com deficiéncia visual” divulgado
pelo Comissariado da Auditoria, o estabelecimento de principios de consideracdo para a proxima fase do
plano de accéo, a coordenacéo de optimiza¢cdo, o mecanismo de superviséo, entre outras sugestdes.
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Obs: O Grupo Director Interdepartamental do Mecanismo de Protecgdo
dos Idosos é composto pelos representantes de 13 servigos publicos,
nomeadamente, o Gabinete da Secretaria para os Assuntos Sociais e Cultura,
o Instituto de Acgdo Social, a Direcgédo dos Servigos de Estatistica e Censos,
a Direcgé@o dos Servigos para os Assuntos Laborais, os Servigos de Salde,
a Direcgéo dos Servigos de Educagdo e de Desenvolvimento da Juventude,
o Instituto Cultural, o Instituto do Desporto, o Fundo de Seguranga Social,
a Academia do Cidadao Sénior da Universidade Politécnica de Macau,
a Direcgdo dos Servigos de Obras Publicas, o Instituto de Habitagdo e a
Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego.




Visita de estudo da Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior e do Grupo
Director Interdepartamental do Mecanismo de Proteccao dos Idosos a Xangai
e Suzhou

Entre os dias 21 e 26 de Julho de 2024, a Comissao para os Assuntos do Cidadao Sénior e o Grupo Director
Interdepartamental do Mecanismo de Protec¢do dos ldosos do Governo da RAEM realizaram uma visita
de estudo a Xangai e Suzhou. A delegacéo foi liderada por Hon Wai, Vice-Presidente da Comisséo para os
Assuntos do Cidadao Sénior, também Vice-Director do Grupo Director Interdepartamental do Mecanismo
de Proteccao dos Idosos e Presidente do Instituto de Accao Social (IAS), que convidou Huang Huagai,
Vice-Secretario-Geral e Director-Geral do Departamento para os Assuntos Sociais do Gabinete de Ligacédo
do Governo Popular Central na RAEM para ser o consultor da visita. Durante a visita, a delegagéo foi
calorosamente recebida pelos responséveis do Gabinete para os Assuntos de Hong Kong e Macau e da
Direccao dos Servigos de Assuntos Civis dos governos populares dessas duas cidades visitando varias
instituicbes de servigos de apoio a idosos nessas duas cidades.

Esta visita de estudo foi uma actividade bastante frutifera e proveitosa, pois permitiu aos membros da
delegacao compreender em profundidade a situacéo actual das politicas e servigos para idosos em Xangai
e Suzhou, bem como as importantes medidas em relacao as politicas para enfrentar o envelhecimento da
populacéo, servigos concretos e aperfeicoamento do sistema de servigcos para idosos, proporcionando assim
um valor de referéncia e uma inspiragdo prospectiva para o planeamento e desenvolvimento sustentavel dos
servigos para idosos em Macau, no futuro.

4 N A

N RN J

Balanco sobre a execucao do Plano de Accao

Até ao dia 31 de Dezembro de 2024, o Grupo Director concluiu 345 medidas de curto e médio prazos, bem
como iniciou 85 medidas de longo prazo.

Concluidas 204 medidas Concluidas 141 medidas Iniciadas 85 medidas
2016-2017 2018 — 2020 2021 — 2025
204 medidas de curto prazo 141 medidas de médio prazo 100 medidas de longo prazo




Resultado dos trabalhos prioritarios do Plano de Accao do segundo semestre
de 2024

™ Servicos de Saude elaboraram o “Plano de Accao para Macau Saudavel” - Trabalhamos
juntos para Macau Saudavel

Os Servicos de Saude fizeram a integragcdo da saude nas politicas publicas e formularam o “Plano
de Accao”, com base na construcdo de “Cidade Saudéavel”, nas “Linhas Gerais para Plano China
Saudavel 2030”, com referéncia retirada das estratégias globais e quadros de ac¢éo desenvolvidos
por organizagdes internacionais como a Organizagdo Mundial de Saude e, em combinagdo com as
situacbes da realidade de Macau.

No“Plano de Acgéo para Macau Saudavel” foram definidos claramente, 20 objectivos especificos e 52
indicadores de avaliagédo, que tém de ser atingidos em 2030. Estes objectivos especificos e indicadores
de avaliagcdo, abrangem os factores de risco na saude, a saude mental e as doencgas cronicas e
infecciosas, etc. Esperamos que os objectivos seguintes possam ser alcangados até 2030, incluindo:
generalizagcéo basica de um estilo de vida saudavel, o controlo efectivo das doencas crbnicas e a
melhoria global da qualidade de vida de todos os residentes.
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™ Alargamento dos destinatarios e do prazo de desconto na f \
taxa de utilizacao da Residéncia do Governo para ldosos

O Governo da RAEM, a fim de demonstrar a atencao aos utentes
da Residéncia do Governo para ldosos e encorajar mais idosos com
necessidades para apresentar a candidatura, ap0s a auscultagéo
de opinides dos sectores sociais, especialmente os utilizadores da
Residéncia, anuncia o alargamento dos destinatarios e do prazo de
desconto de 20% na taxa de utilizacdo da Residéncia do Governo
para ldosos. De acordo com o Despacho da Secretaria para os
Assuntos Sociais e Cultura n.° 109/2024, as candidaturas apresentadas
no periodo compreendido entre 6 de Novembro de 2023 e 31 de
Dezembro de 2025 e os candidatos elegiveis que concluiram a escolha
do apartamento residencial e as formalidades de assinatura do acordo
de utilizagdo no prazo indicado pelo Instituto de Acgdo Social, podem \ J
beneficiar do desconto de 20% na taxa de utilizagdo do apartamento
residencial, no maximo de seis anos.




M Entrada oficialmente em funcionamento da Residéncia do Governo para Idosos

A Residéncia do Governo para ldosos entrou, oficialmente, em funcionamento no dia 15 de Outubro de
2024 e as instalagdes do clubhouse da Residéncia também funcionam, de forma ordenada, para o0 uso
dos idosos que ai residem. O Instituto de Acgdo Social ja planeou o calendario de trabalhos e, até 31
de Dezembro de 2024, um total de 524 apartamentos residenciais do Bloco | foram tratados para a sua
ocupacao, envolvendo 783 idosos. Em 2025, ir-se-a continuar a acompanhar os trabalhos relativos a
ocupacao dos apartamentos residenciais do Bloco Il e ao mesmo tempo, acompanhar as candidaturas
regulares dos mesmos.

4 N )

N 2N /

Sessoes de intercambio da Alianca Amiga da Deméncia para o ano de 2024 realizaram-
se com sucesso na RAEM

Para coordenar com o tema do Més Mundial do Alzheimer de 2024 - “Tempo de Agir na Deméncia,
Tempo de Agir na Doenca de Alzheimer”, nos dias 20 e 21 de Setembro de 2024, o Instituto de Accéao
Social (IAS), os Servicos de Saude (SS) e a Associagcdo da Doenca de Alzheimer de Macau co-
organizaram duas sessfes de intercAmbio, administradas pela Alianca Amiga da Deméncia, para as
quais foram convidados como oradores varios representantes das instituicoes de servicos de apoio aos
idosos, das organizagbes profissionais de saude, das instituicbes de ensino superior, das instituicdes de
servigos da juventude e das escolas locais. Esses convidados partilharam com os membros da Alianga
Amiga da Deméncia as suas experiéncias e os resultados dos estudos sobre os servicos de apoio
aos pacientes com deméncia, pretendendo assim promover o intercambio e a colaboracao entre os
membros. As duas sessdes contaram com a presenca de um total de cerca de 200 representantes.
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™ Realizacdo com sucesso da Ceriménia de entrega de certificados e troféus do Plano
de Atribuicao de Prémios aos Melhores Empregados Idosos e aos Empregadores que
contratam os “ldosos Talentosos” 2024

A ceriménia de entrega de certificados e troféus do “Plano de Atribuicdo de Prémios aos Melhores
Empregados ldosos e aos Empregadores que contratam os Idosos Talentosos 2024”, co-organizada
pelo Instituto de Ac¢do Social e pela Direccao dos Servigos para os Assuntos Laborais e em cooperagédo
com o Fundo de Seguranca Social, foi realizada no dia 30 de Outubro de 2024. Foi um total de 10 os
melhores empregados idosos que foram premiados sendo o idoso com idade mais avancada de 85
anos. Os 62 estabelecimentos comerciais e instituicbes que reuniram as condigbes de nhomeagéo sao
de diversos sectores sociais: gestdo de condominios, sector hoteleiro, comércio por grosso e a retalho,
restauracdo, empresas de grande dimens&o do sector de lazer, engenharia e construcdo e servigos
sociais, entre outros. Esse Plano de Atribuicdo de Prémios visa enaltecer o excelente desempenho
dos idosos nos diferentes postos de trabalho e elogiar publicamente os estabelecimentos comerciais,
instituicbes e entidades que contratam trabalhadores idosos, promovendo desta forma a valorizagdo e
0 reconhecimento das experiéncias e competéncias profissionais dos idosos e a criagdo de mais postos
de trabalho adequados a populagéo idosa.
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M Criacao do curso sobre planos de formacao profissional para idosos f \

Em Outubro e Novembro de 2024, a Direc¢ao dos Servigos para os
Assuntos Laborais organizou com a Federacédo das Associacdes dos
Operarios de Macau cursos de formagédo na area da restauragéo para
seniores, com carga horéaria de 80 horas, destinados aos residentes de
Macau com idade aquando da inscricdo compreendida entre os 55 e 70
anos, os quais terminaram em Dezembro de 2024. Em particular, o “Plano \
de formacéao profissional para seniores - Curso
para empregados de mesa de restaurante chinés [ \ [
e ocidental (12 edi¢do)” contou com 15 formandos,
dos quais 13 concludentes, enquanto no “Plano
de formacédo profissional para seniores - Curso
de cozinha ocidental (12 edi¢cdo)” participaram 20
pessoas e 17 concluiram a formacéo.
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M Realizacio continua do Workshop para Uma Vida Saudavel e e-Aulas da Biblioteca

As bibliotecas publicas do Instituto Cultural organizaram o Workshop para Uma Vida Saudavel, ao
abrigo de temas como bem-estar, desporto, terapia alimentar e cuidados de salde, enriquecendo os
conhecimentos dos idosos sobre prevencao de doencas, cuidados de saude, bem como melhorar as
condi¢cbes de saude, por meio de apresentacdes, demonstracdes e exercicios praticos. Além disso, o
curso “e-Aulas da Biblioteca” procurou prestar apoio aos idosos em termos da aprendizagem do uso
de uma série de aplicagcbes, com vista a incentivar estes individuos a utilizarem os novos meios de
comunicacao para a interacgao interpessoal, promovendo ainda junto dos idosos as colec¢des da sua
biblioteca.
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Atribuicao de beneficios para os idosos na compra de bilhetes dos programas
apresentados ou coordenados pelo Instituto Cultural

Em Dezembro de 2024, em coordenagao com o Instituto Cultural, a Companhia Nacional Chinesa de
Opera de Pequim apresentou dois espectaculos com trés excertos operaticos, incluindo Yang Silang
Visita a Sua Mae, A Espada do Cosmos e Reconciliagdo Entre o General e o Primeiro-Ministro. Estes
espectaculos promoveram o teatro e a cultura tradicionais chineses junto dos idosos, atraindo-os
as artes do espectaculo, envolvendo-os em actividades culturais. Os cidadaos a partir dos 65 anos
beneficiaram de um desconto de 50% na compra de bilhetes. Além disso, para outros espectaculos
apresentados pelo Instituto Cultural, tais como Romeu e Julieta de Matthew Bourne, A Lua Numa
Cacarola, Annie o Musical, Espectaculo de Neve e Jodo e o Pé de Feijao, bem como a série de
programas da XXXVI Festival Internacional de Musica de Macau, os cidadaos seniores com idade igual
ou superior a 65 anos usufruiram de um desconto 50% na compra de bilhetes.
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™ A Academia do Cidadao Sénior realizou o “Concerto do tempo”

Para celebrar o “Dia do ldoso da RAEM”, no nono dia do nono més do ano lunar, a Academia do
Cidadao Sénior realizou, no dia 30 de Outubro de 2024, o “Concerto do tempo”, no qual os membros do
coro cantaram para que pudesse relembrar, com o publico, os tempos passados através das melodias
bonitas. Para a iniciativa, foram convidados membros jovens dos estudos da demonstracdo e da misica
vocal da Faculdade de Artes e Design para serem cantores sendo a musica considerada como um
intermédio para promover a inclusdo e interacgdo entre os idosos e jovens. A Academia do Cidadéo
Sénior espera que os idosos ndo s6 possam enriquecer os conhecimentos e obter a amizade na
Academia mas também, ao mesmo tempo, ter mais plataformas para apresentar a si proprio e mostrar,
evidentemente, o espirito de aprendizagem continua e de valorizagdo, divulgar o espirito positivo para
0s parentes e amigos. Em simultaneo, a Academia dedica-se também a fornecer uma melhor plataforma
para ligar os idosos e jovens e reforcar a interac¢do entre eles contribuindo para a criacdo de uma
sociedade inclusiva em articulagdo com o Governo da RAEM.
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™ “Balcao Unico para servicos de seguranca social entre Guangdong e Macau” - Balcao
exclusivo em Zhongshan entrou em funcionamento para os idosos desfrutarem da vida
da terceira idade de forma despreocupada na Grande Baia

Com vista a aprofundar a cooperacgéo na area da segurancga f \ f \
social entre Guangdong e Macau e promover a articulagdo
aprofundada dos servigcos publicos da seguranca social
dos dois lados, ap6s a abertura do Balcao exclusivo na llha
de Henggin e do Balcdo exclusivo em Nansha, o Balcdo
exclusivo em Zhongshan foi inaugurado em 30 de Outubro
de 2024. Através da “um saldo de servigcos e prestacao
de servicos a duas regides”, os residentes de Macau que

se encontram em Zhongshan podem tratar dos servigos Q
publicos da seguranca social de Guangdong e Macau, 4 \

criando condi¢bes mais convenientes para os residentes
de Macau desenvolverem a sua vida na Grande Baia.
Até 31 de Dezembro de 2024, o nimero acumulado dos
servicos “Balcdo Unico para servicos de seguranca social
entre Guangdong e Macau” ja ultrapassou 22 mil, o que
demonstra que os servigos prestados sdo amplamente
reconhecidos pelos residentes e proporcionam um suporte \ J \ j
abrangente para os idosos de Macau passarem a velhice
com qualidade na Grande Baia.




™ Servicos transfronteiricos de auto-atendimento de 24 horas na Zona de Cooperacdo em

Henggin

Para facilitar ainda mais o tratamento dos servigos publicos de Macau pelos residentes de Macau na
Zona de Cooperacao Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggqin (“Zona de Cooperacgao
em Henggqin”), a partir de Setembro de 2024, os quiosques de multi-aplicagbes do Governo da RAEM
entraram oficialmente em funcionamento na Zona de Cooperacdo em Hengqin, prestando os servigos
automaticos em varias areas relacionadas com os servigcos publicos de Macau, nomeadamente
identificacdo, beneficios sociais, consulta fiscal, servicos municipais, recenseamento eleitoral, transporte
e migracgao, entre outros. Assim, permite-se que os residentes de Macau que se encontrem no local,
possam tratar, a qualquer momento, de varios servigos publicos de Macau sem necessidade de
deslocacéo pessoal a Macau, concretizando o objetivo de tratar dos servigos governamentais de Macau

em local mais proximo, de forma transfronteirica e na forma de auto-atendimento.
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™ Aumento continuo do nimero de autocarros com

piso rebaixado e lugares para cadeiras de rodas,
com o objectivo de facilitar a deslocacao dos idosos
em transportes publicos

Até 31 de Dezembro de 2024, existiam em Macau 997
autocarros publicos com piso rebaixado e 906 com lugares
para cadeiras de rodas, correspondendo, respectivamente,
a 99% e 90% do total dos veiculos em operacéo, entre o0s
quais, todos os autocarros de médio e grande porte dispdem
de piso rebaixado e de lugares para cadeiras de rodas.
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