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Prefacio

Com o objectivo de os cidaddos conhecerem os trabalhos do Plano de Acgéo, através da publicacdo do “Boletim
Informativo do Plano Decenal de Acgédo para os Servicos de Apoio a Idosos”, o Grupo Director difunde, junto a
populacéo em geral, as noticias recentes sobre a implementacdo de medidas, procurando assim chamar a atencao
para o envelhecimento populacional, no sentido de reunir as sinergias individuais, familiares, comunitarias, do
Governo e ainda de toda a sociedade para deste modo se criar uma sociedade inclusiva que apoia os idosos a
promover o seu sentimento de segurancga, de pertenca e de valorizagéo.

Sessao Plenaria do Grupo Diretor Interdepartamental do Mecanismo de

Protecao dos Idosos

No dia 12 de Outubro de 2023, teve lugar, na sala de reuniées do Instituto de Accao Social (IAS), a 2.* sesséao
plenaria do Grupo Director Interdepartamental do Mecanismo de Proteccao dos Idosos (adiante designado por
“Grupo Director” °®¢) em 2023, presidida pelo coordenador substituto do Grupo Director e também presidente do IAS,
Hon Wai. A ordem de trabalhos abrangeu o andamento do trabalho desenvolvido no ambito do Plano Decenal de
Acgéao para os Servigos de Apoio a ldosos (2016-2025) e o respetivo planeamento para o ano de 2024, o ponto de
situacdo e o planeamento do desenvolvimento do Complexo de Cuidados de Saude das llhas, a situacéo atual da
cooperagdo entre Guangdong e Macau em matéria de seguranga social e a respetiva experiéncia de trabalho, a
situacdo da realizacéo dos trabalhos relativos & Residéncia do Governo para ldosos, etc.
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Obs: O Grupo Director é composto pelos representantes de 13 servigos
publicos, nomeadamente, o Gabinete da Secretaria para os Assuntos
Sociais e Cultura, o Instituto de Ac¢ado Social, a Direcgao dos Servicos
de Estatistica e Censos, a Direccdo dos Servicos para os Assuntos
Laborais, os Servigos de Saude, a Direc¢ao dos Servicos de Educagdo
e de Desenvolvimento da Juventude, o Instituto Cultural, o Instituto
do Desporto, o Fundo de Seguranca Social, a Academia do Cidadao
Sénior da Universidade Politécnica de Macau, a Direccdo dos
Servigos de Solos e Construcao Urbana, o Instituto de Habitacdo e a

Direcgdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego.




I Balanco sobre a execucao do Plano de Accao

Até ao dia 31 de Dezembro de 2023, o Grupo Director concluiu 345 medidas de curto e médio prazos,
bem como iniciou 76 medidas de longo prazo.

Concluidas 204 medidas Concluidas 141 medidas Iniciadas 76 medidas
2016-2017 2018 — 2020 2021 — 2025
204 medidas de curto prazo 141 medidas de médio prazo 100 medidas de longo prazo

Resultado dos trabalhos prioritarios do Plano de Accao do segundo

semestre de 2023

Participacao de idosos nos cursos financiados pelo plano de financiamento especifico
“Apoio a Aprendizagem dos Idosos e Deficientes”

A fim de criar condi¢cdes de aprendizagem mais favoraveis aos idosos,
a Direccao dos Servicos de Educagdo e de Desenvolvimento da
Juventude lancou, em 2012, o plano de financiamento especifico “Apoio
a Aprendizagem dos Idosos e Deficientes” (adiante designado por
“Plano”). Todos os projectos financiados por este Plano foram
concluidos em Novembro de 2023 e obtiveram bons resultados. O
Plano apoiou, ao longo dos anos, mais de 10 instituicbes na ministracéo
de cerca de 2 mil cursos, de ginastica, taichi, caligrafia chinesa, musica,
manutengao da salde, danga, linguas e ciéncias computacionais, entre
outros, que proporcionaram, no total, mais de 30 mil vagas aos idosos
de Macau.

Cerimoénia de encerramento da 4.? edicao do Curso
de Formacao de Formadores para Seniores

O Instituto de Acgéo Social (IAS), desde 2016, tem cooperado com a Academia do Cidadao Sénior da Universidade
Politécnica de Macau para realizar o “Curso de Formacédo de Formadores para Seniores”, visa apoiar seniores a
continuar a desenvolver as suas habilidades e ter uma vida preenchida e enriquecida apés a reforma e se sentirem
valorizados. A ceriméOnia de encerramento da 4.2 edicdo do Curso de Formacao de Formadores para Seniores teve
lugar no dia 14 de Dezembro de 2023, na Universidade Politécnica de Macau, no qual se fez a atribuicao de
certificados aos 12 formandos.

A 4.2 edicdo do “Curso de Formacédo de Formadores para Seniores” foi realizada entre Junho e Novembro de 2023,
com a duragéo de 71 horas, cujo contetido englobou as carateristicas psicolégicas e fisicas da populagéo sénior, os
principios de planeamento do programa do ensino, elaboragcdo de materiais e resumo de cursos, bem como
simulacéo em salas de aula.




] Promocao das actividades do Desporto para Todos junto dos idosos

Com o objectivo de promover e encorajar 0s idosos a participarem em actividades desportivas de forma
regular, o Instituto do Desporto tem organizado as classes de recreacédo e manutencéo do desporto
para todos com a duragéo de dois meses em cada fase, proporcionando mais oportunidades e op¢des

aos idosos para participarem em actividades desportivas e enriquecendo os seus tempos livres. Tém-se organizado
com os centros comunitarios as classes de ginastica de manutencao e de baduanjin destinadas aos idosos, as quais
disponibilizam em cada fase 40 classes e 900 vagas, por forma a incutir neles o habito saudavel de pratica
desportiva permanente. Além disso, o ID organiza aos domingos de manha, em diferentes zonas de Macau, o posto
de atendimento e informacao sobre desporto e saude, onde permite aos idosos conhecerem o seu estado de saude
e estabelecerem um conceito correcto do desporto. A realizacao mensal do Dia do Desporto para Todos também tem
atraido a participagéo de inumeros idosos.
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] Jogos Desportivos para Idosos de Macau 2023

Co-organizados pelo Instituto do Desporto e pela Unido Geral das Associagdes Desportivas dos Idosos de Macau,
em colaboragdo com a Unido Geral das Associacdes dos Moradores de Macau, a Federacao das Associagcoes dos
Operarios de Macau, a Associagao Geral das Mulheres de Macau e a Academia do Cidadao Sénior da Universidade
Politécnica de Macau, os Jogos Desportivos para Idosos de Macau 2023 tiveram lugar em 24 de Setembro de 2023
no Pavilh&do Polidesportivo Tap Seac. No local do evento foram estabelecidas varias tendinhas para promoverem as
modalidades recreativas e desportivas e para disponibilizarem o servico da avaliagao da condicao fisica, as quais
atrairam a adesao de um grande grupo de idosos, que tiveram momentos divertidos na experiéncia da pratica
desportiva.

O ID pretende, através do evento, promover a ideia de “Pratica Desporto, Reforga a tua Saude”, proporcionar aos
idosos oportunidades para experimentarem diferentes actividades recreativas e desportivas, despertar o seu
interesse pelo desporto e permitir-lhes conhecer a sua condicao fisica com a respectiva avaliagéo, a fim de constituir
neles uma nocéo de desporto correcta. Por outro lado, o evento visa encorajar os idosos a praticarem exercicio
fisico na vida quotidiana, criar habitos de pratica desportiva para manter uma boa condigéo fisica e desfrutar assim
de uma vida mais dinamica e rica.




| Concerto de musicas alegres

Para celebrar o “Dia do Idoso da RAEM”, no nono dia do nono més do ano lunar, a Academia do
Cidadao Sénior da Universidade Politécnica de Macau realizou, no dia 27 de Outubro de 2023, o
“Concerto de musicas alegres” em que os formandos cantaram para divulgar alegria e imagem positiva. Além disso,
foram convidados os jovens da Faculdade de Arte e Design para se juntarem ao coro da Academia, como cantores
de apoio, promovendo assim a interagdo inclusiva entre os idosos e jovens.

A Academia do Cidadao Sénior pretende que os idosos nao sé obtenham conhecimento e criem amizade com outros
mas também podem desenvolver-se, através de diversas plataformas, mostrar o espirito de aprendizagem e de
utilidade, divulgando assim este espirito dinamico e positivo para os parentes e amigos. Em articulagdo com a
criacdo de uma sociedade inclusiva do Governo da RAEM, a Academia do Cidadao Sénior ird continuar a
proporcionar a melhor plataforma para conectar idosos e jovens e reforcar a interacao entre os mesmos,
contribuindo deste modo para a criagdo de uma sociedade inclusiva.

| Workshops para Festivais em Sitios do Patriménio

Os festivais celebram e promovem a sensibilizagao dos cidaddos para a conservagao do patriménio. O Instituto
Cultural organiza workshops tematicos sobre o patriménio em sitios histéricos como a Casa do Mandarim, a Casa
de Lou Kau, a Fortaleza da Guia e a Antiga Fabrica de Fogos de Atrtificio lec Leong, durante os festivais e feriados
para que, na combinacdo de elementos do Patriménio
Mundial de Macau na actividade criativa, o publico aprecie
a beleza deste Patriménio e desenvolva o conhecimento e
interesse pelo Centro Historico, promovendo o espirito de
"Patriménio Cultural Protegido e Partilhado". Entre Julho e
Dezembro de 2023, o Departamento organizou 12
workshops gratuitos para idosos, com uma quota de 120
participantes, e a resposta foi veemente, registando 390
inscricoes.

Abrangendo diversos temas, os workshops incluem
“Workshop de Pintura Chinesa”, “Workshop de Educacao
para Estética Natural”, “Workshop de Mini Bonsai”,
“Workshop de Lanternas de Papel com Flores e Plantas”,
“Workshop de Incensos Artesanais”, “Workshop de Design
Floral” e “Oficina de Ciano6tipo”, com um total de 117
participantes idosos.



| Abrir a Porta a Apreciacao Artistica

Em Outubro de 2023, os participantes no “Projecto de Artes e Cultura para Jovens de Macau” do
Instituto Cultural organizaram a iniciativa “Abrir a Porta a Apreciacéo Artistica’, no a&mbito da “Arte
Macau: Bienal Internacional de Arte de Macau 2023”, tendo apresentado os destaques da bienal
e realizado um workshop de criagcao artistica com cerca de 50 idosos do Lar de Idosos da Obra das Maes e do
Complexo de Servigos de Apoio ao Cidaddo Sénior “Pou Tai”, a fim de permitir aos idosos que nao tiveram
oportunidade de visitar a mostra apreciar a beleza da arte.

Dia do Idoso da RAEM - Série de Actividades alusivas a Seguranca em casa para os
seniores

Em celebracao ao Dia do Idoso da RAEM, de 21 de Outubro a 30 de Dezembro de 2023, o Instituto de Accéo Social
(IAS) e a Unidao Geral das Associacoes dos Moradores de Macau (UGAMM) cooperam na realizagéo, em toda a
cidade, das atividades do Dia do Idoso 2023 subordinadas ao tema “A Seguranga em casa para 0s seniores”,
nomeadamente atividades sensibilizadoras ao ar livre, palestras tematicas, exibicdo de curta-metragem
promocional e distribuicdo de brochuras, com o objetivo de aumentar o conhecimento da popula¢gdo em geral e a
importancia sobre a seguranca no domicilio dos seniores e evitar os riscos de ocorréncia de acidentes domésticos
em seniores. Registou-se mais de 2.100 residentes participantes nas referidas actividades divulgativas.
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| Lancamento dos Servicos de Consulta Externa a distédncia nos lares

Com o intuito de prestar servigos médicos mais aperfeicoados aos idosos dos lares, os Servigos
de Saude, em colaboragao com o Instituto de Accéo Social (IAS), implementaram o Programa dos
“Servicos de Consultas Externas a distancia nos lares”, recorrendo as tecnologias de informacao e comunicacao,
sendo que o Programa teve inicio no dia 27 de Julho de 2023.

"Os Servigos de Consulta Externa a distancia" foram implementados, na primeira fase, em dois lares de idosos e,
com o apoio dos profissionais de saude dos lares, proporciona aos idosos dos lares servigos de registo online, a
videoconsulta, emissdo de receita médica, entre outros, no sentido de prestar servicos de cuidados de salde mais
adequados, atempados e convenientes, através do modelo de “cooperacdo médico-social’.

Os Servigos de Saude continuardo a avaliar a eficacia dos servigos e a aperfeigcoar os respectivos procedimentos,
alargando gradualmente os servicos a todos os lares de idosos subsidiados de Macau.

=

Programa “A minha saude depende de mim” acrescenta 20 postos de auto-medicao de
pressao arterial e peso

Com o intuito de ajudar os residentes incluindo idosos a descobrirem, o mais cedo possivel, as doencgas crénicas e
os seus factores de risco, os Servigos de Saude lancaram, em 2015, o programa “A minha saude depende de mim”,
a fim de criar um ambiente comunitario com autogestédo de saude. Com o objectivo de incentivar mais residentes a
participarem neste programa, a partir do dia 7 de Agosto de 2023, os Servigos de Saude irdo abrir 20 novos postos
gratuitos, de medicdo de presséo arterial e peso, aumentando de
33 para 53 o numero de postos gratuitos de exame em Macau, a
fim de promover a conveniéncia do autoteste.

Os residentes podem deslocar-se aos postos proximos para medir
a pressao arterial e o peso e, digitalizam o cédigo de barras com o
seu numero de cartao de utente dos Servicos de Saude, através
de digitalizacao pelo aparelho de medicao (por exemplo, o cédigo
de barras do cartédo de utente dos Servigos de Saude ou da guia
de marcagao), apos a medicdo, os resultados da medicéo seréo
enviados e guardados, no sistema de informacdo de salde
individual dos Servigos de Saude. Os residentes podem aceder a
plataforma de eHR da minha saude na “Conta Gnica de acesso
comum” para consultar o registo de medi¢do, de modo a que os
residentes possam monitorizar de perto a evolugdo dos
indicadores de saude, a fim de aumentar a sua consciéncia e
capacidade de gestéo proactiva de saude.



Lancamento da versao alargada da “Plataforma de Registo de
Saude Electrénico (eHR)”

Os Servigos de Saude tém vindo a reforcar a construgdo da medicina inteligente, e langcaram a versao
alargada da “Plataforma de Registo de Saude Electrénico (eHR) ”, podendo os residentes consultar os
registos de saude das instituicbes médicas aderentes a plataforma,
: através da “Plataforma eHR” integrante da “Conta unica de acesso
Gevarno da RAEN comum aos servigos publicos da RAEM” - “Minha saude”. De igual
; 5 modo, os médicos podem consultar as informagfes de saude dos
= : - utentes através desta plataforma. Actualmente, o Hospital Kiang
Wu, o Hospital da Universidade de Ciéncia e Tecnologia, o Hospital
Yinkui e a Clinica dos Operarios ja aderiram a plataforma eHR, com
vista a dar maior continuidade ao diagnéstico e tratamento dos
residentes em diferentes instituicoes médicas, bem como aumentar
a qualidade e a seguranga dos servicos médicos.

| Recepcéao de Candidaturas para a Residéncia do Governo para ldosos

A Residéncia do Governo para Idosos, localizada no lote P dos Novos Aterros da Areia Preta, na Avenida do
Nordeste, Macau, tem como objectivo disponibilizar aos idosos um ambiente de vida de qualidade e de maior
conveniéncia, em prol da inclusdo na comunidade e do melhoramento de qualidade de vida dos mesmos,
especialmente, aperfeicoamento do ambiente habitacional dos idosos que vivem num apartamento independente
de edificio sem elevadores. O regulamento da Residéncia do Governo para Idosos e o respectivo despacho
entraram em vigor no dia 6 de Novembro de 2023 e foram abertas as candidaturas no mesmo dia. A primeira fase
da candidatura, relativamente aos 759 apartamentos, terminou no dia 31 de Dezembro de 2023. O Instituto de
pedido, apreciacao e aprovacgao, etc. Aremodelacao interior e as instalacdes da Residéncia serdo concluidas no 3.°
trimestre, prevendo-se que a ocupacao de apartamento pelos idosos que preenchem os requisitos apos a
apreciacao e aprovacao sera feita no 4.° trimestre.

Até 31 de Dezembro de 2023, o IAS recebeu mais de 1.500 candidaturas na totalidade, cujo nUmero de requerentes
foi de cerca de 2.200, no total.




] Subsidio para cuidadores passou a ser uma medida permanente

Entrou em vigor o Despacho da Secretaria para os Assuntos Sociais e Cultura n.° 95/2023 - Aprova o
Regulamento de atribuicdo do subsidio para cuidadores, no dia 1 de Dezembro de 2023, no qual o
subsidio para cuidadores passou a ser oficialmente uma medida permanente.

O subsidio para cuidadores é um
subsidio especial atribuido a individuos
com reduzidos recursos econdémicos e
que, quanto ao autocuidado, necessitem
de recorrer a cuidados continuados e
intensivos, de modo a atender as suas
necessidades de cuidados na vida. Os
individuos que satisfazem os requisitos
do regulamento podem apresentar o
pedido ao IAS, sem limite de prazo, de
acordo com as respectivas disposigcoes.

Inaugurado o “Balcao unico para servicos de seguranca social entre Guangdong e
Macau” (Balcao exclusivo em Nansha)

Na sequéncia da entrada em funcionamento, em Marco de 2023, do “Balcdo Unico para servicos de seguranca
social entre Guangdong e Macau” (Balcao exclusivo na llha de Henggin), também foi inaugurado, em 30 de
Novembro de 2023, o Balcao exclusivo em Nansha. O Balcao exclusivo é instalado em conjunto pelo Fundo de
Seguranca Social de Macau, pelo Departamento de Recursos Humanos e Seguranca Social da Provincia de
Guangdong e pelo Governo Popular do Distrito de Nansha da Cidade de Guangzhou, de modo a ajudar os
residentes de Macau a tratar dos servigos publicos de seguranga social de Guangdong e Macau, sem necessidade
de deslocar-se entre os dois lados. Os servigcos incluem a prestagcéo de orientacdo aos residentes de Macau para
efectuar, através da “Conta Unica de Macau”, a prova de vida, o requerimento de prestacdes do regime da
seguranca social, a consulta de contribuicées do regime da seguranca social e do estado das contas individuais do
regime de previdéncia central, o pagamento de verbas do FSS, o requerimento de levantamento ou transferéncia de
verbas do regime de previdéncia central, bem como a apresentacéo de reclamacdes sobre o regime de previdéncia
central, etc.
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Pagina Electronica sobre as Informacdes dos Servigos para Editor: Grupo Director
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