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長者服務十年行動計劃長者服務十年行動計劃

澳門特別行政區2016至2025年

資訊報
第十一期
（2024年3月）

前言

為了讓居民了解行動計劃的各項工作，策導小組透過出版《長者服務十年行動計劃資訊報》，向社會大眾介

紹各項措施的最新執行情況，藉此提升社會大眾對人口老齡化的關注，同時結合個人、家庭、社區、政府和

社會整體等多方力量，構建“老有所養、老有所屬、老有所為”的共融社會。

養老保障機制跨部門策導小組全體會議

養老保障機制跨部門策導小組（下稱“策導小組”註）2023年度第二次全體會議於2023年10月12日在社會

工作局會議室舉行，由策導小組代組長、社會工作局韓衛局長主持會議。會上簡介了“2016至2025年長者

服務十年行動計劃”的工作進度及2024年相關規劃、離島醫療綜合體的基本情況與發展規劃、粵澳社會保

障合作現況及相關工作經驗，以及政府長者公寓相關工作的開展情況等。

註：策導小組由13個政府部門代表組成：
社會文化司司長辦公室、社會工作局、統計暨普查局、
勞工事務局、衛生局、教育及青年發展局、文化局、
體育局、社會保障基金、澳門理工大學長者書院、
公共建設局、房屋局及交通事務局。

照顧者津貼轉為恆常性措施

第95/2023號社會文化司司長批示核准的《照顧者津貼發放規章》已於2023年12月1日正式

生效，照顧者津貼正式轉為恆常性措施。

“粵澳社保一窗通”（南沙專窗）正式啟動

繼“粵澳社保一窗通”（橫琴專窗）2023年3月投入運作後，南沙專窗於2023年11月30日正式揭牌啟動。

專窗由澳門社會保障基金與廣東省人力資源和社會保障廳、廣州市南沙區人民政府合作建設，協助當

地澳門居民辦理粵澳兩地社保公共服務，無需兩地奔波，包括指導澳門居民透過“一戶通”辦理在生證

明、社保給付申請、查詢社保供款和央積金個人帳戶概況、繳納社保款項、央積金款項提取或轉移申請，

以及提交央積金的聲明異議等多項服務。

澳門特區長者服務資訊網：www.ageing.ias.gov.mo 編者：養老保障機制跨部門策導小組

出版：澳門特別行政區政府社會工作局

出版日期：2024年3月

書刊編號：

IAS/C-PUB-02/ESPC-03.2024-800exs

澳門特區長者服務
資訊站手機應用程式：

照顧者津貼旨為經濟條件薄弱、

且在生活自理方面具長期及密集

照顧需要的人士提供特別援助，

以關懷其生活照顧上的需要。

符合規章所定要件的人士，可按

相關規定向社會工作局遞交申

請，不設截止期限。
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行動計劃整體執行概況

2023年下半年行動計劃的重點工作成果

長者參與“支持長者及殘疾人士學習”資助計劃課程

截至2023年12月31日，策導小組已完成345項短、中期措施，以及開展76項長期措施。

為向長者創造更有利的學習條件，教育及青年發展局於2012年起推出“支持長者及殘疾人士學習”資助

計劃。有關計劃資助項目至2023年11月已全部完成，效果良好。“支持長者及殘疾人士學習”資助計劃多

年來共資助10多間機構開辦近2千個課程，課程種類包括健身操、太極、書法、音樂、養生保健、舞蹈、

語言及電腦科學等，為本澳長者合共提供3萬多個學習名額。

第四屆長者導師培訓課程結業典禮

社會工作局與澳門理工大學長者書院自2016年合辦“長者導師培訓課程”，目的是支持長者繼續發揮所

長，讓更多長者能充實和豐富退休生活，達致「老有所為」的目標。第四屆“長者導師培訓課程”結業禮於

2023年12月14日在澳門理工大學舉行，共有12名長者學員獲發結業證書。

第四屆“長者導師培訓課程”於2023年6月至11月期間舉行，課時合共71小時，內容包括：長者心理

和生理特徵、教學方案的規劃原理、製作講義及大綱、模擬課堂教學等。

向長者推廣大眾體育活動

為推動及鼓勵長者恆常參與體育活動，體育局舉辦每兩個月為一期的大眾體育健身興趣班，

增加長者參與體育活動的機會及選擇，豐富其餘暇生活；並與各社區合辦專為長者而設的
已完成204項 已完成141項 已開展76項

2016 ‒ 2017年
短期措施（204項）

2018 ‒ 2020年
中期措施（141項）

2021 ‒ 2025年
長期措施（100項）

由體育局和澳門長者體育總會合辦、澳門街坊會聯合總會、澳門工會聯合總會、澳門婦女聯合總會和

澳門理工大學長者書院協辦的“2023全澳長者運動日”於2023年9月24日在塔石體育館舉行。現場設置

多個康體項目及體質測試攤位，吸引一眾長者積極參與，共同體驗運動帶來的樂趣。

2023全澳長者運動日

老年保健操及八段錦班，每期合共提供近40個班別、逾900個名額，推動長者培養持續運動的健康習慣。

此外，每逢週日早上，體育局在本澳不同地點舉行體育健康諮詢站，幫助長者認識自己的身體狀況，建立

正確運動觀念；以及每月一次的大眾康體日，均吸引了不少長者參與。

體育局期望透過運動日，宣揚“齊運動·健體魄”的大眾體育理念，讓

長者參與不同類型的康體運動，發掘自身對體育運動的興趣，並通過體

質測試，幫助長者認識自己的身體狀況，建立正確運動觀念，同時鼓勵

長者將體育鍛鍊融入日常生活當中，持續運動擁有強健體魄，享受

更活力、更豐富的生活。
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藝賞隨意門

文化局“澳門文化藝術青少年計劃”學員於2023年10月與“藝文薈澳：澳門國際藝術雙年

展2023”聯乘舉辦實踐活動“藝賞隨意門”，與母親會安老院及菩提長者綜合服務中心近50名長者分享

“藝文薈澳”展覽精粹，並舉辦藝術創作工作坊，讓未能前往展館參觀“藝文薈澳”的長者共賞藝術之美。

文物景點節慶工作坊

為讓居民歡度節慶及宣傳愛護文物訊息，文化局每逢節慶假期，均會在鄭家大屋、盧家大屋、東望洋炮

台及益隆炮竹廠舊址等文物景點舉辦以澳門文物景點為主題的工作坊，透過將世遺元素融入創作，體驗世

遺之美，增加對澳門歷史城區的認識和興趣，共同傳

揚“文化遺產•共護共享”的精神。2023年7月至12

月期間，文化局共舉辦了12場長者專場工作坊，費用

全免，提供了120個報讀名額，並錄得390人次報名，

反應熱烈。

各項工作坊涵蓋不同範疇的主題，包括“國畫工作

坊”、“自然美育工作坊”、“迷你盆景工作坊”、“花

草紙燈籠工作坊”、“手工線香工作坊”、“花藝設計

工 作 坊”及“藍 曬 工 作 坊”，參 與 的 長 者 人 數 共 有

117人。

為慶祝農曆九月初九“澳門特區長者日”，澳門理工大學長者書院於2023年10月27日舉辦“樂

韻音樂會”，由一眾樂齡學員帶來歌唱表演，傳遞歡樂、正面的精神風貌。此外，音樂會還邀請了藝術及設計

學院聲樂表演系青年學員擔任助唱嘉賓，以音樂為媒介，促進耆青互動共融。

長者書院冀望長者在豐富知識及收獲友誼的同時，能有更多的平台去展現自我，彰顯老有所學、老有所為

的精神，並把積極正面的精神感染周遭的親友。長者書院將繼續致力提供良好的平台連繫長者與青年，加

強兩者互動，為配合特區政府構建共融社會盡一分力。

樂韻音樂會

為慶祝“澳門特區長者日”，社會工作局於2023年10月21日至12月30日期間，與澳門街坊會聯合總會合

作舉辦2023澳門特區長者日系列活動，以“長者家居安全”為主題於全澳各區進行宣傳推廣，內容包括

戶外推廣活動、主題講座、宣傳短片播放及小冊子派發，藉此加強大眾對“長者家居安全”的認識和重視，

減低長者在家中發生意外的風險，超過2,100名居民參與有關推廣活動。

澳門特區長者日⸺“長者家居安全”系列活動
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為向院舍長者提供更完善的醫療服務，衛生局利用資訊科技技術，與社會工作局合作於

受資助長者院舍推行“遠程門診服務”，已於2023年7月27日起正式啟動。

“遠程門診服務”首階段在2間長者院舍推行，在院舍醫療人員的協助下，為長者院舍的長者提供線上登

記、視像診症、開立處方等服務，以進一步通過“醫社合作”的模式，提供更適切和便利的醫療服務。

衛生局將持續評估服務的成效和完善相關流程，並計劃逐步擴展服務至其他受資助的長者院舍。

長者院舍“遠程門診服務”正式啟動 推出電子健康紀錄平台擴展版

衛生局不斷強化智慧醫療的建

設，推出電子健康紀錄平台擴展版，居民可

透過登入“一戶通”中“我的健康”內的電子

健康紀錄平台，查閱已參與平台的醫療機

構的健康紀錄，醫生亦可透過平台查閱就

診者的醫療資訊。目前，鏡湖醫院、科大醫

院、銀葵醫院和工人醫療所已加入了電子

健康紀錄平台，進一步提升居民在不同醫

療機構診療的連貫性，以及醫療服務的質

量和安全。

政府長者公寓接收申請

位於澳門東北大馬路黑沙環新填海區P地段的政府長者公寓，目的是為長者提供較便利及優質的生活環境，

以利長者融入社區及提高生活素質，尤其為居於沒有升降設備的樓宇獨立單位的長者改善其居住環境。

政府長者公寓相關法規及批示已於2023年11月6日起生效，並於同日開始接受申請，首階段759個住宿

單位已於2023年12月31日截止申請，社會工作局稍後將開展申請核檢及審批等跟進工作，第三季完成

公寓的內部裝修和各項設置，預計第四季可安排經審批符合資格的長者使用公寓住宿單位。

截至2023年12月31日，社會工作局於首階段共收到1,500多宗申請，申請人數共約2,200人。

“自家健康 自家管理”計劃增設20個血壓體重自助檢查站

為幫助包括長者在內的居民及早發現慢性病及其危險因素，衛生局在2015年推出“自家健康 自家管

理”計劃，以構建自我健康管理的社區環境。為鼓勵更多居民參與計劃，自2023年8月7日起，衛生局

新增設20個免費血壓、體重檢查站點，使全澳免

費檢查站由33個增加至53個，以促進自我檢測的

便利性。

居民可前往附近的站點測量血壓和體重，透過掃

描儀掃描載有衛生局醫療編號的條碼（如衛生局

醫療卡或預約便條的條碼），測量後，測量結果會

傳送及儲存到衛生局的個人健康資訊系統內，居

民可透過登入“一戶通＂中我的健康內的電子健康

紀錄平台，查閱測量記錄，以便居民監測健康指標

的變化，提升居民主動健康管理的意識和能力。
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為向院舍長者提供更完善的醫療服務，衛生局利用資訊科技技術，與社會工作局合作於
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“遠程門診服務”首階段在2間長者院舍推行，在院舍醫療人員的協助下，為長者院舍的長者提供線上登

記、視像診症、開立處方等服務，以進一步通過“醫社合作”的模式，提供更適切和便利的醫療服務。

衛生局將持續評估服務的成效和完善相關流程，並計劃逐步擴展服務至其他受資助的長者院舍。

長者院舍“遠程門診服務”正式啟動 推出電子健康紀錄平台擴展版

衛生局不斷強化智慧醫療的建
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健康紀錄平台，查閱已參與平台的醫療機

構的健康紀錄，醫生亦可透過平台查閱就

診者的醫療資訊。目前，鏡湖醫院、科大醫

院、銀葵醫院和工人醫療所已加入了電子

健康紀錄平台，進一步提升居民在不同醫

療機構診療的連貫性，以及醫療服務的質

量和安全。

政府長者公寓接收申請

位於澳門東北大馬路黑沙環新填海區P地段的政府長者公寓，目的是為長者提供較便利及優質的生活環境，

以利長者融入社區及提高生活素質，尤其為居於沒有升降設備的樓宇獨立單位的長者改善其居住環境。

政府長者公寓相關法規及批示已於2023年11月6日起生效，並於同日開始接受申請，首階段759個住宿

單位已於2023年12月31日截止申請，社會工作局稍後將開展申請核檢及審批等跟進工作，第三季完成

公寓的內部裝修和各項設置，預計第四季可安排經審批符合資格的長者使用公寓住宿單位。

截至2023年12月31日，社會工作局於首階段共收到1,500多宗申請，申請人數共約2,200人。

“自家健康 自家管理”計劃增設20個血壓體重自助檢查站

為幫助包括長者在內的居民及早發現慢性病及其危險因素，衛生局在2015年推出“自家健康 自家管

理”計劃，以構建自我健康管理的社區環境。為鼓勵更多居民參與計劃，自2023年8月7日起，衛生局

新增設20個免費血壓、體重檢查站點，使全澳免

費檢查站由33個增加至53個，以促進自我檢測的

便利性。

居民可前往附近的站點測量血壓和體重，透過掃

描儀掃描載有衛生局醫療編號的條碼（如衛生局

醫療卡或預約便條的條碼），測量後，測量結果會

傳送及儲存到衛生局的個人健康資訊系統內，居

民可透過登入“一戶通＂中我的健康內的電子健康

紀錄平台，查閱測量記錄，以便居民監測健康指標

的變化，提升居民主動健康管理的意識和能力。
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長者服務十年行動計劃長者服務十年行動計劃

澳門特別行政區2016至2025年

資訊報
第十一期
（2024年3月）

前言

為了讓居民了解行動計劃的各項工作，策導小組透過出版《長者服務十年行動計劃資訊報》，向社會大眾介

紹各項措施的最新執行情況，藉此提升社會大眾對人口老齡化的關注，同時結合個人、家庭、社區、政府和

社會整體等多方力量，構建“老有所養、老有所屬、老有所為”的共融社會。

養老保障機制跨部門策導小組全體會議

養老保障機制跨部門策導小組（下稱“策導小組”註）2023年度第二次全體會議於2023年10月12日在社會

工作局會議室舉行，由策導小組代組長、社會工作局韓衛局長主持會議。會上簡介了“2016至2025年長者

服務十年行動計劃”的工作進度及2024年相關規劃、離島醫療綜合體的基本情況與發展規劃、粵澳社會保

障合作現況及相關工作經驗，以及政府長者公寓相關工作的開展情況等。

註：策導小組由13個政府部門代表組成：
社會文化司司長辦公室、社會工作局、統計暨普查局、
勞工事務局、衛生局、教育及青年發展局、文化局、
體育局、社會保障基金、澳門理工大學長者書院、
公共建設局、房屋局及交通事務局。

照顧者津貼轉為恆常性措施

第95/2023號社會文化司司長批示核准的《照顧者津貼發放規章》已於2023年12月1日正式

生效，照顧者津貼正式轉為恆常性措施。

“粵澳社保一窗通”（南沙專窗）正式啟動

繼“粵澳社保一窗通”（橫琴專窗）2023年3月投入運作後，南沙專窗於2023年11月30日正式揭牌啟動。

專窗由澳門社會保障基金與廣東省人力資源和社會保障廳、廣州市南沙區人民政府合作建設，協助當

地澳門居民辦理粵澳兩地社保公共服務，無需兩地奔波，包括指導澳門居民透過“一戶通”辦理在生證

明、社保給付申請、查詢社保供款和央積金個人帳戶概況、繳納社保款項、央積金款項提取或轉移申請，

以及提交央積金的聲明異議等多項服務。

澳門特區長者服務資訊網：www.ageing.ias.gov.mo 編者：養老保障機制跨部門策導小組

出版：澳門特別行政區政府社會工作局

出版日期：2024年3月

書刊編號：

IAS/C-PUB-02/ESPC-03.2024-800exs

澳門特區長者服務
資訊站手機應用程式：

照顧者津貼旨為經濟條件薄弱、

且在生活自理方面具長期及密集

照顧需要的人士提供特別援助，

以關懷其生活照顧上的需要。

符合規章所定要件的人士，可按

相關規定向社會工作局遞交申

請，不設截止期限。


