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Editorial

Relatorio de investigacao

Investigagéo sobre os planos de internet de banda larga
em fibra dptica

CC recebe mais de 6,400 casos em 2016

Lojas Certificadas

Cerimoénia de Entrega do Prémio de Classe A do Ano 2016 e
Atribuigao dos Certificados de Assessor do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo

Actividades do CC

CC visita a Associagao de Consumidores de Henggin
trocando experiéncias na area de defesa do consumidor

Associagao de Consumidores de Singapura visita 0 CC

Lista de novas Lojas Aderentes em Novembro e Dezembro

Anélise dos casos recebidos em Novembro e Dezembro e
Dados estatisticos sobre o Posto das Informagoes, relativos
a0 4.° trimestre de 2016

Aviso aos consumidores

Classificagao dos Supermercados mais Baratos de Macau
em Novembro e Dezembro
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Os dois fornecedores dos servigos de internet de Macau langaram sucessivamente os
planos mensais de internet de banda larga em fibra dptica desde 2015. Tendo em conta
0 aumento continuo do numero de utentes e a diferenciagdo dos planos em relagdo ao
tarifario, a velocidade de upload e download e aos servigos adicionais, o CC realizou, com
as informacgGes dadas pelos dois fornecedores, uma analise comparativa sobre o tarifario

dos planos, as suas restricoes de uso e o contetido do contrato, por forma a divulgar aos
consumidores mais informagdes nesta matéria.

Em 2016, foram dirigidos ao CC mais de 6 mil casos que incluem queixas, pedidos de
informacdo e sugestdes, numero que desceu mais de 13% em comparagdo com o
registado em 2015. Todos os casos envolveram, no total, mais de 245milhdes patacas e
mais de 95,4% dos mesmos foram concluidos. Nesta edicdo da revista “O Consumidor”
pode-se encontrar o relatério sobre os casos recebidos, nomeadamente a analise do
ranking de queixas, dos litigios de consumo que envolveram os turistas e da compra na
internet.

No fim do ano passado, o CC realizou a Cerimonia de Entrega do Prémio de Classe A
do Ano 2016 e Atribuicdo dos Certificados de Assessor do Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo, na qual entregou o prémio de classe A a 12 Lojas Certificadas para
efeitos de elogio e distribuiu o simbolo de qualidade de Loja Certificada do ano 2017 a
mais de mil estabelecimentos comerciais qualificados. Na ceriménia, o CC também
atribuiu o certificado de assessor do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo a 56
individualidades e associagGes. O Presidente do Conselho Geral do CC, Sr. Vong Kok Seng
indicou que o CC ird continuar a convidar mais associagées e individualidades de
diferentes dreas profissionais para ser assessor do Centro de Arbitragem, por forma a
aumentar a eficiéncia dos seus trabalhos.

Quanto a cooperagdo interregional, no fim do ano passado, o CC visitou a Associagdo
de Consumidores do Novo Distrito de Henggin para fazer intercambio sobre a defesa do
consumidor e estreitar a relagdo de cooperagdo entre as partes. Além disso, A Associagdo
de Consumidores de Singapura realizou uma visita ao CC e ainda uma reunido de trabalho,
na qual as partes trocaram opinides acerca da implementagdo do sistema de Lojas
Certificadas e o sistema “CaseTrust”, com expectativa de divulgar informagdes na area de
defesa do consumidor em Macau e em Singapura através da realizagdo de visitas e acgbes
de formagdo. @
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INVESTIGACAQ SOBRE 0S
PLANOS DE INTERNET DE

BANDA LARGA EM FIBRA OPTICA

Em 2015, a cidade de Macau passou a ter dois
fornecedores de servicos de internet e portanto
surgiram mais planos de internet de banda larga em
fibra dptica a escolha dos cidaddos. Tendo em conta o
aumento do numero de consumidores a utilizar o
servigo de internet de banda larga em fibra éptica, o CC
realizou uma investigacgdo aos dois fornecedores,
nomeadamente a Companhia de Telecomunicagdes
de Macau S.A.R.L. (CTM) e a Companhia de
Telecomunicagoes de MTEL, Limitada (Mtel), no sentido
de recolher e divulgar ao publico informagbes acerca
dos planos de internet de banda larga em fibra dptica.
Porém, nao se incluem os planos de promo¢ao nesta

investigacao.

Recolha de questionario
O CC enviou o questionario a CTM e a Mtel durante
Novembro e Dezembro de 2016 e conseguiu a resposta dos

ambos.

Analise comparativa dos planos de internet de
banda larga em fibra dptica

Segundo as informacdGes recolhidas nesta investigacdo, os
dois fornecedores oferecem um total de 14 planos mensais de

internet de banda larga em fibra éptica, sendo 9 planos da

CTM com a velocidade de download compreendida entre
3Mbps e 1Gbps e a de upload entre 1Mbps e 1Gbps e 5 planos
da Mtel com a velocidade de download e upload entre 12
Mbps e 600Mbps.

Quanto ao tarifario, no caso da CTM, a mensalidade mais
elevada fixa-se em 580 patacas e a mais baixa em 63 patacas,
enquanto a Mtel oferece 5 planos com a mensalidade de 128
a 448 patacas. Todos os 14 planos oferecem um tempo de uso
ilimitado e também 2GB a 10GB do armazenamento de
e-mails. Além disso, a CTM oferece ainda, em alguns planos, o
uso gratuito de CTM Wi-Fi e o armazenamento em nuvem.

Dos planos oferecidos pelos dois fornecedores locais, ha 4
planos que tém uma velocidade de download e upload idéntica
mas nota-se uma diferenciacdo em relacdo a mensalidade.

Tendo em conta que existem a escolha dos consumidores
muitos planos de internet de banda larga em fibra dptica que
abrangem servicos diferentes, convém que escolham um plano

adequado as suas necessidades proéprias.

Formas de pedido de informagao e requerimento
de servigo

Sugere-se que os consumidores se informem previamente
junto do fornecedor para verificar se o seu domicilio é incluido
na rede da fibra optica. Os dois fornecedores afirmam na

resposta ao questionario que os consumidores podem pedir



informacdo através do website do fornecedor, da aplicacdo
informatica, da linha aberta ou da deslocacdo pessoal a loja,
bem como podem requerer o servigo de internet mediante o
website do fornecedor, a aplicacdo informatica ou a
deslocagdo pessoal a loja. A CTM também aceita o
requerimento através da linha aberta.

Os consumidores podem ser solicitados a pagar uma
caugdo para modem ou pagar uma mensalidade como
depdsito para o requerimento do servico de internet. A CTM
cobra uma caucdo para modem de 300 patacas e a Mtel de
270 patacas. Quanto ao pagamento prévio da mensalidade, a
CTM solicita o pagamento prévio duma mensalidade como
depdsito devolvendo-a apds a cessacdo do contrato, ao

contrario da Mtel que ndo pede o pagamento de tal depdsito.

Instalagao

Os consumidores também devem pagar uma taxa de
instalacdo. Segundo as informacdes recolhidas, a taxa de
instalacdo é cobrada conforme duas situagGes: Utilizacdo da
rede de fibra dptica existente ou instalagdo da nova rede. A
CTM cobra 600 patacas para a utilizagdo da rede de fibra éptica
existente e 900 patacas para a instalagdo da nova rede,
enquanto a Mtel cobra 540 patacas para a primeira situacdo e

810 patacas para a segunda.

Andlise comparativa do tarifario entre o plano “Home Internet Service
Plans (300M)” da CTM e o plano “300M” da Mtel (no caso da instalagdo da
nova rede):

MOP $380.00 x 12 VENTEIICELCO MOP $348.00 x 12

Taxa de

MOP $900.00 KGR MOP $810.00
MOP $300.00 [RSVISILEE MOP $270.00
4+ MOP $380.00 [Nk + MOP $0.00

como deposito*

Diferenga
MOP $6,140.00 mp MOP $884.00‘ MOP $5,256.00

Neste exemplo, o consumidor precisa de pagar 6140 patacas, no caso da
CTM, ou 5256 patacas, no caso da Mtel, para utilizar um ano do servigo de
internet de banda larga em fibra éptica. Nota-se uma diferenca de preco
de 884 patacas entre os dois planos.

*QObs.: A caugdo para modem e o depdsito sdo reembolsdveis apds a
cessagdo do servigo.

Relocalizagdo da rede
Ambos os fornecedores cobram uma taxa para

relocalizacdo da rede que é igual a taxa de instalagdo.

Servigo de diagnostico e reparagao

No caso de os consumidores encontrarem problema no
uso da internet em sua casa, os fornecedores podem enviar
técnico para fazer diagnostico ao domicilio mas é possivel
cobrar uma taxa para tal servico. A Mtel ndo cobra taxa de
diagndstico mas a CTM sim. No caso da CTM, o servico de
diagndstico ao domicilio na hora de expediente é gratuito para
a 1.2 vez mas a partir da segunda vez cobra-se uma taxa 100
patacas por vez, enquanto o servico de diagndstico ao
domicilio fora da hora de expediente é de 200 patacas por vez.

Por outro lado, os dois fornecedores prestam o servico de
troca de modem desde que o dano ndo seja causado por forga
humana, bem como disponibilizam também o servico de
reparacdo da rede mas sé a rede de fibra Optica por eles

fornecida e instalada

Suspensao do servigo

Os consumidores podem pedir a suspensdao do servico se
ndo o utilizarem por um periodo mais longo. Segunda as
respostas da CTM e da Mtel, o nimero de vezes de suspensdo
é ilimitado mas os clientes sé podem suspender o servico até
90 dias por ano, devendo pagar uma taxa de 50 patacas para

cada pedido de suspensdo.

Cessagao do servigo

Os consumidores, se ndo querem utilizar mais o servico de
internet, devem deslocar-se pessoalmente a loja para requerer
a cessacdo do servigo, quer seja apos o termo do contrato quer
seja dentro do prazo do mesmo, sendo os fornecedores vao
continuar a prestar e cobrar o servigo. A CTM afirma que pode
cessar o servico imediatamente no dia do pedido mas Mtel
necessita de 1 dia para tratar do pedido de cessagdo. Porém,
lembra-se que os consumidores devem devolver o modem, no
caso da CTM, no prazo de 5 dias, e no caso da Mtel, dentro de

7 dias a contar do dia de requerimento.
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Contetido do contrato e relativas politicas

Ambos os fornecedores celebram contrato escrito com os

consumidores que adquirem o servico de banda larga em fibra

Optica, listando no mesmo o tarifario, a data de fechamento de

factura, a multa da cessagdo antecipada do servigo e o tarifario

apo6s o termo do contrato. No caso da Mtel, o contrato tem uma

duracdo de 12 meses e a Mtel avisa, por telefone ou por factura,

os consumidores com 30 dias de antecedéncia antes do termo

do contrato. Além disso, Mtel solicita o pagamento da multa de

200 patacas no

caso de os consumidores cessarem

antecipadamente o contrato. No que diz respeito a CTM, os

consumidores ndo ficam sujeitos ao prazo contratual podendo

cessar o servico quando quiserem, desde que ndo tenham

adquirido qualquer plano de promogéo.

Sugestdes aos consumidores:

Os consumidores devem escolher um plano mensal
conforme as suas necessidades e da sua familia, evitando
custos desnescessarios;

Os consumidores devem revisar oportunamente o plano

verificando se ainda é adequado as suas necessidades, para

solicitar, quando precisar, alteracdo ao contrato apds o
termo do mesmo;

Os fornecedores, além dos planos mensais referidos nesta
investigacdo, oferecem planos de promocao
acompanhados com a compra de produto electronico mas
obrigam a celebragdo de contrato de uma certa duracao
para tal efeito. Neste caso, convém que os consumidores
se informem melhor sobre as cldusulas contratuais,
sobretudo em relacdo a cessacdo antecipada do contrato;
Os fornecedores ndo cessam por iniciativa o servico de
internet apds os consumidores o adquirirem, pelo que
devem solicitar a cessagdo do servigo junto do fornecedor
0 mais rapido possivel caso ndo o queiram utilizar mais, por
forma a evitar custos desnecessarios;

No momento de celebragdo do contrato, quando tiverem
duvidas sobre as clausulas contratuais, os consumidores
devem informar-se imediatamente junto do empregado do

fornecedor, de maneira a proteger os seus direitos e

interesses. @

Comparacao do tarifario dos planos de internet de banda larga em fibra dptica

Fornecedor

Designacao de plano (MOP)

$580.00

download
1Gbps

Home Internet Service
Plans (1G)

CTM

Mensalidade Velocidade de Velocidade de
upload

1Gbps

Home Internet Service
Pine ooy | $0000  T6OMbps l6OMbps im0 4 1

Armazenamento Amarzenamento Uso de
Tempodeuso " 4o o mails (GB) emnuvem (GB)  CTM Wi-Fi
ilimitado ilimitado

ilimitado

e e " | $238.00 15 Mbps 1Mbps iimitado 4 --- 1200 mins
o e | $13800 | 12Mbps 6 Mbps ilimitado 4 - -
e ey " | $130.00 8 Mbps 1Mbps iimitado 4 --- -
e e " | $63.00 3 Mbps 1Mbps iimitado 2

$128.00

ilimitado

Notes: Dados fornecidos pela CTM e Mtel em 8 de Dezembro de 2016. “---" indica que ndo se fornece o servigo.



Clausulas gerais sobre os planos de internet de banda larga em fibra d6ptica

OMP AT 1A D
0 edo OMUNIACO ) U
Pedido de informagao A,B,C,D A,B,C,D
Meios!!
Requerimento do servigo A,B,C,D AB,C
Mensalidade 1més de mensalidade Nao é necessaria
Bty Forma de devolucio Devolve-se a caugdo ao cliente .
¢ apos o término do contrato.

Caugéo para modem $300.00 $270.00
$600.00 $540.00
$900.00 $810.00

Hora de expediente:

L L $100.00 (1.2 vez gratuita);

Diagnostico ao domicilio Fora da hora de expediente: x

$200.00
Reparagéo gratuita da rede? v v
Rede interna ou modem

Troca gratuita de modem®! v v
$600.00 $540.00
$900.00 $810.00

Permite-se a suspensao do servigo? v v
N.° de vezes de suspensao ilimitado ilimitado
N.° de dias de suspensao permitidos por ano 90 dias 90 dias
Tarifa (por vez) $50.00 $50.00

Deslocagao pessoal a loja

Deslocagao pessoal a loja

Valida-se imediatamente 1 dias
5 dias 7 dias
Celebra-se contrato escrito? v v
Duragéo do contrato (més) ---Bl 12
L g Notificagao, por telefone ou factu-
___Il b
Forma de notificagéo prévia ao cliente sobre o termo do contrato ra, com 30 dias de antecedsncia
No caso de o cliente ndo pedir | Continua-se a prestar servigo? ---06 v
a cessagao do servigo apos o
termo do contrato: Tarifario © ---l8 Listado no contrato antigo
Apos terminado o contrato, celebra-se um outro contrato W «I8]
adoptando as mesmas clausulas do contrato antigo?
Forma de tratamento em caso da cessagao antecipada do = . ]
contrato por parte do cliente ndo sujeito ao plano de promocéao Nao se aplica multa. Multa de $200
Informagoes listadas no contrato ! a a,b,c
Data de fechamento de factura Contado por més Contado por més
1000 2878 3320

Nota:“v" refere-se a 'Sim’, “x" a “Nao" e “---" a “Néo aplicavel.” As empresas sdo organizadas, da
esquerda a direita, por ordem alfabética. Todos os pregos estéo expostos em patacas.

[1: Meios de pedido de informagéo e requerimento: A - Deslocagéo pessoal a loja; B - Apps;
C - Website do fornecedor; D - Linha aberta.

[2]: Nao se inclui a rede que nao seja pertencente ao fornecedor.
[3]: Nao se abrange dano ou prejuizo causado por forga humana.
[4]: Nao se aplica ao plano de promogao.

[5]: O cliente néo se sujeita ao prazo contratual no caso de nao adquirir qualquer plano de

promogao.

[6]: No caso de se tratar de um plano de promogéo, aplica-se o tarifario original do plano.

[7]: 0 contrato ndo tem duragao definida desde que néo se trate de um

plano de promogao.

[8]: Fornecem-se planos & escolha do consumidor.

[9]:

0 cliente néo se sujeita ao prazo contratual e pode cessar o servigo a

qualquer tempo no caso de nao adquirir qualquer plano de promogéao.

[10]: Informagdes listadas no contrato:

a: Tarifario apos o termo do contrato;
b: Forma de tratamento sobre a cessagao antecipada do contrato;

c: Forma de célculo da mensalidade quando a data de inicio de
contrato ou a data de cesseséo de contrato nao coincide com a data

de fechamento de factura.

Relatério do teste/investigacao: 01/2017
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CCrecebe mais de 6400 casos em 2016

Em 2016 foi dirigido ao CC um total de
6420 casos, incluindo 1673 queixas, 4711
pedidos de informacdo e 36 sugestbes. O
numero de casos recebidos desceu cerca de
13,7% em comparagdo com o registado em
2015 que foi de 7439. Todos os casos
envolveram, no total, um montante superior
a 245 milhdes patacas, bem como mais de
95,4% dos mesmos foram concluidos.

O numero de queixas em 2016 notou
uma descida aproximada de 12,6% face a
2015. Os cinco temas mais reclamados foram

“Equipamento  de  Telecomunicagdes”,

”n o u

“Imoveis”, “Servicos de Telecomunicagbes”,

“Transportes  Publicos” e “Comida e
Bebidas”, que contabilizam um total de 717
casos traduzindo em 43% da totalidade das
queixas recebidas pelo CC. Registou-se um
aumento significativo ao nimero de queixas
na area de “Imoveis”, ao contrario de que as
restantes temas

queixas dos quatro

diminuiram.

Topo do ranking de queixas:
Equipamento de
Telecomunicagoes
Das 198 queixas em relagdo ao
“Equipamento de Telecomunicagdes” em
2016, a

qualidade de telemdvel (69 casos) e os

maioria relacionou-se com a
servicos pos-venda (49), sendo o motivo
principal das queixas que o telemovel
comprado continua avariado apds varias
reparagbes ou o centro de reparagdo
recusa-se a prestar o servico de manutengao
gratuito por o consumidor ter desmontado o
telemovel.

Deste modo, sugere-se que os centros
de reparagdo reforcem a comunicagao com
os consumidores, respeitando o seu direito a
informacdo e dando-lhes a conhecer
explicitamente sobre o motivo que lhes faz
perder o direito a manutengdo gratuita. Os
consumidores, por seu turno, devem
informar-se bem sobre as clausulas relativas
a garantia de produtos com vista a proteger
os seus direitos e interesses. O CC esta
convicto que o reforco da comunicagcdo pode

ajudar a reduzir litigios nesta matéria.

Em 2016 so se registaram 9 queixas
sobre o preco nesta area, o que representou
uma descida aproximada de 70%.

Segundo lugar do ranking de
queixas: Imadveis

Em 2016 foram recibidas 184 queixas
na area de imoveis, sendo 136 casos sobre a
compra de habitagdo no Interior da China em
que os consumidores reflectem que as
instalagcbes do edificio a que a fracgdo
comprada pertence ndo correspondem as
descricdes no momento de aquisicdo. Estes
casos envolveram cerca de 150milhdes
patacas. Porém, ndo se registou nenhuma
queixa que dissesse respeito a compra de
iméveis do Interior da China que se
encontrava a venda ndo conforme os
definidos na lei.

Além disso, houve 48 queixas que se
ligaram a transacdo de imdveis locais, as
praticas comerciais dos mediadores e ao
arrendamento.

Terceiro lugar: Servicos de
Telecomunicagdes — Uso de
dados

O CC contabilizou um total de 144
queixas  acerca dos  “Servicos de
Telecomunicages”, das quais 51 dizeram
respeito a cobranca de utilizagdo de dados.
16 destes litigios envolveram o tarifario do
uso de dados em roaming, muito mais do que
o numero registado em 2015 que foi apenas
de 4.

O CC, mais uma vez, lembra a todos os
consumidores que devem supervisionar o
seu consumo de dados e desactivar o servigo

de dados em roaming. Também cabe aos

fornecedores emitir, de forma oportuna,
aviso sobre a utilizagdo de dados aos seus
clientes.

Houve 12 queixas sobre a qualidade do
servico de internet, nomeadamente 7 sobre
a velocidade de upload e download e a
qualidade da internet de banda larga em
fibra dptica.

o CC
mantém-se atento ao conteudo, tarifario e

Quanto aos servicos 4G,
qualidade de internet destes servicos, bem

como em 2016 levou a cabo uma

investigacdo emitindo o aviso aos
consumidores sobre os servicos 4G no
sentido de aumentar a transparéncia de

informagdes nesta area.

Quarto lugar: Transportes
Publicos

Como em 2016 houve menos queixas
resultantes dos voos cancelados por motivos
de forga maior, o nimero de queixas na area
de transportes publicos desceu 22,6%.

Cerca de 40% das 99 queixas recebidas
foram litigios do transporte aéreo de

passageiros. 12 casos resultaram do

cancelamento ou atraso de voos de
companhia aérea de baixo custo. O CC chama
atencdo para cuidados maiores a ter com os
riscos na aquisicdo de bilhetes de voos de
baixo custo.

Os servigos de taxi foram motivo de 41
gueixas, um aumento superior a 70% face a
2015, sendo os maiores motivos a ma atitude
de taxistas, a cobranca abusiva e as praticas
comerciais desleais como “dar voltas mais
longas”. 22 casos envolveram turistas.

Face ao fendmeno, o CC fez denuncia

as autoridades competentes nas reunides de



trabalho interdepartamental, no sendo de
ajudar a reprimir infraccdes dos taxistas
protegendo os direitos e interesses do
consumidor.

Quinto lugar: Comida e Bebidas

Foram dirigidas ao CC 92 queixas sobre
a comida e bebidas em 2016, menos 31 casos
do que em 2015. Cerca de um terco das
gueixas foi ligado a qualidade e seguranca
dos produtos alimentares.

Também houve 18 queixas que se
deveram aos problemas com produtos fora
do prazo de validade ou falsificados (como
cigarros, vinho e marisco seco), o que
reflecte que os consumidores sdo mais
conhecedores da proteccdo da sua
seguranca e saude.

Numero de queixas de turistas
desce significativamente

683 casos (342 queixas e 341 pedidos
de informacdo) foram apresentados pelos
turistas, menos 32% face a 2015, ocupando
cerca de 10,6% do total de casos dirigidos
ao CC e envolvendo cerca de 5 milhdes
patacas.

Os primeiros cinco temas mais
reclamados foram, por ordem decrescente,
“Equipamento de Telecomunicagdes” (54
queixas)/“Relégios”  (54), “Joalharias e
Bijutarias” (49), Transportes Publicos (32),
“Vestuario e Produtos de Couro” (27) e
“Servicos de Restauracdo” (22), sendo, no
total, 238 queixas, ou seja, 70% das queixas
apresentadas pelos turistas. Cerca de 85%
destes casos envolveram os turistas vindos
do Interior da China.

As queixas na area de “Equipamento de
TelecomunicagBes” diminuiram cerca de
60% comparativamente ao ano de 2015,
sendo que a falta de qualidade de telemovel
foi a razdo de 30 casos.

Apds a intervengdo, o CC descobriu que
alguns casos resultaram dos problemas com
as cldusulas de uso de telemovel de certa
marca, pelo que convém as lojas dar aos
consumidores a conhecer melhor sobre as
mesmas antes da transac¢do por forma a
assegurar que os consumidores fagam
consumo com os direitos e interesses
protegidos.

Prevencao de litigios de
consumo é essencial para criar
um ambiente de consumo
seguro

Resumindo, os temas mais reclamados
ao longo dos anos contaram com muito
menos queixas em 2016, graca ao esforgo
envidado pelo CC na sensabilizagdo dos
consumidores e  comerciantes  pela
protecgdo dos direitos e interesses do
consumidor. Além disso, em 2016, o CC
langou, pela primeira vez, um mecanismo de
comunicagdo com as associacdes comerciais
ou civicas relacionadas com os sectores mais
reclamados, realizando encontros e reunides
com as mesmas no sentido de se debater
sobre o motivo dos litigios de consumo e
prestar sugestdes de melhoria.

O CCird intensificar a sensibilizagdo dos
consumidores e comerciantes e a
implementacdo do sistema de Lojas
Certificadas, procurando contribuir para a
criagdo dum ambiente de consumo seguro
para Macau que estda em rumo de se
desenvolver como cidade mundial de

turismo e lazer.

4711 pedidos de informagao
em 2016

Os temas principais dos pedidos de
informagdo em 2016 foram semelhantes aos
temas mais reclamados.

Tendo em conta que a formacdo e a
sensibilizagdo podem ajudar a aumentar a
capacidade dos consumidores de se
proteger, o CC realizou 25 sessbes de
palestra para vdrias associagdes e escolas em
2016, procurando integrar a educagdo do
consumidor no ensino primario e secundario
e incentivar o publico a “informar-se antes de
fazer consumo” para evitar litigios de
consumo. Alidas, o CC também organizou
exposicoes itinerantes com vista a ensinar a
verificacdo de produtos falsificados.

Ao paralelo, o CC estimula a troca de
informagGes sobre os riscos de consumo
mediante a cooperacdo interdepartamental,
emitindo avisos aos consumidores locais e,
ao se aproximar as férias longas no Interior
da China, aos turistas e divulgando o sistema
de lojas Certificadas em vdrias cidades e

provincias chinesas.
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Compras na internet foram alvo
de 57 queixas em 2016

Tendo em conta que as compras na
internet serdo um dos principais modelos de
consumo, a Consumers International
anunciou que o tema do Dia Mundial dos
direitos do Consumidor de 2017 sera
“Direitos do consumidor na era ditigal”.

Houve 57 queixas respeitantes as
compras na internet em 2016, mais 50% face
a 2015 em que foram 39. O aumento das
queixas deve ter a ver com a popularizagdo
das compras na internet.

O CC manifesta atencdo particular a
venda de produtos ou servigos através de
redes  sociais, sugerindo  que 0s
consumidores verifiguem se o vendedor tem
loja fisica ou utiliza plataforma de
pagamentos mais seguro para reduzir riscos,
uma vez que existem maiores riscos de
consumo nas compras online, sobretudo no
caso de se tratar de consumo
transfronteirigo.

O consumo a distancia como as
compras on-line ja se encontra sujeito a
regulamentacdo por lei nos Estados Unidos
da América, na Europa, no Interior da China e
em Taiwan, portanto, o Governo da RAEM
também procedeu aos estudos sobre este
tipo de consumo durante a revisdo da
legislacdo relativa a protecgao dos direitos e

interesses do consumidor.

70% dos casos do Centro de
Arbitragem de Conflitos de
Consumo foram concluidos

Em 2016, foi dirigido ao Centro de
Arbitragem um total de 19 casos, dos quais 5
foram resolvidos com a decisdo arbitral, 9
resolvidos por acordo conciliatério e 5 estao
em processo de marcagdo de tentativa de
conciliagdo. Foram principalmente litigios
sobre as joias, artesanatos e mobilias,

envolvendo, no total, um valor de 180mil
patacas. i@
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Catagoria
Equipamento de telecomunicagoes
Imoveis
Servicos de telecomunicagoes
Transportes publicos
Comida e bebidas
Relégios
Joalharias e bijutarias
Sector de turismo
Servicos de restauragao
Servicos e produtos de higiene pessoal
Vestuario, Produtos de couro
Produtos electrodomésticos
Mobilias e decoracao de casas
Medicamentos
Entretenimentos
Meios de transporte
Servicos financeiros
Computadores e produtos relacionados

Servicos de utilidade publica

Servicos prestados pelas associagoes e
entidades

Outros assuntos

Produtos para bebés e criancas
Servico de educacao e formagao
Produtos combustiveis

Magquinas de fotografar e de filmar

2016
HE
em 2015

198
184
144
99
92
920
87
84
79
76
74
70
32
32
28
25
25
24
24
23
14
14
13
12

11

Bt

Percentagem
(%)

11.84%
11.00%
8.61%
5.92%
5.50%
5.38%
5.20%
5.02%
4.72%
4.54%
4.42%
4.18%
1.91%
1.91%
1.67%
1.49%
1.49%
1.43%
1.43%
1.37%
0.84%
0.84%
0.78%
0.72%

0.66%

2015
e
em 2014

303
153
147
128
123
103
71
65
75
105
62
94
41
41
13
33
24
55
20
27

17

17
15

20

2016/2015
B &R

Percentagem
de mudanca

-34.65%
20.26%
-2.04%

-22.66%

-25.20%

-12.62%
22.54%
29.23%

5.33%

-27.62%
19.35%

-25.53%

-21.95%

-21.95%

115.38%

-24.24%

4.17%

-56.36%
20.00%

-14.81%

-17.65%

100.00%

-23.53%

-20.00%

-45.00%
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Catagoria
Servicos de assisténcia médica
Servicos de seguro

Produtos de uso doméstico

Produtos para desporto e passatempo

Produtos comuns

Lavandarias

Transporte e logistica

Servicos publicos/Area Juridica
Servicos cerimoniais

Clubes

Animais de estimagao

Livros, revistas e jornais

Oculos e produtos relacionados
Servico de lavagem de automoveis
Equipamento médico
Revelacao de fotografias
Agéncia de emprego

Servicos profissionais

Ensino superior

Servicos Sociais

Instrumentos musicais
Assuntos e despesas escolares
Imprensa

Material de papelaria e escritorio

2016
oHE
em 2016

11
11
10

10

0

B7LE

Percentagem
(%)

0.66%
0.66%
0.60%
0.60%
0.54%
0.48%
0.48%
0.42%
0.42%
0.36%
0.36%
0.36%
0.24%
0.24%
0.24%
0.12%
0.12%
0.12%
0.06%
0.06%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

2015
E
em 2015

19
14
14
9
12
12

10

1
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2016/2015
B2

Percentagem
de mudanca

-42.11%
-21.43%
-28.57%
1111%
-25.00%
-33.33%
-20.00%
-12.50%
-12.50%
-14.29%
20.00%
200.00%
-60.00%
-42.86%
0.00%
-33.33%
0.00%
100.00%
-50.00%
0.00%
-100.00%
-100.00%
-100.00%

-100.00%

a8 Total

1,673

100.00%

1,914

-12.59%
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Catagoria
Servicos Publicos/Area Juridica
Equipamento de telecomunicagdes
Comida e bebidas
Imoveis
Servico de Telecomunicacoes
Produtos electrodomésticos
Servicos e Produtos de Higiene Pessoal
Transportes Publicos
Vestuario, produtos de couro
Relogios
Sector de turismo
Outros
Mobilias e decoracao de casa
Joalharias e bijutarias

Servicos de restauracao

Servigos prestados pelas associagoes e
entidades

Produtos comuns

Meios de transporte

Servicos de utilidade publica
Medicamentos

Servico financeiro

Servicos de educacao e formacao
Computadores e produtos relacionados
Servico de Seguros

Pordutos combustiveis

Servicos de assisténcia médica

2016
gE
em 2016

1,772
334
205
204
190
165
132
131
128
125
124
120
106
90
77
72
69
66
63
61
50
42
38
37
35

34

ALt

Percentagem
(%)

37.61%
7.09%
4.35%
4.33%
4.03%
3.50%
2.80%
2.78%
2.72%
2.65%
2.63%
2.55%
2.25%
1.91%
1.63%
1.53%
1.46%
1.40%
1.34%
1.29%
1.06%
0.89%
0.81%
0.79%
0.74%

0.72%

2015
gE
em 2015

2,200
428
259
180
182
181
194
155
143
156
135

83
149
112
92
33
85
62
42
65
57
40
82
39
34

37

2016/2015
B2

Percentagem
de mudanca

-19.45%
-21.96%
-20.85%
13.33%
4.40%
-8.84%
-31.96%
-15.48%
-10.49%
-19.87%
-8.15%
44.58%
-28.86%
-19.64%
-16.30%
118.18%
-18.82%
6.45%
50.00%
-6.15%
-12.28%
5.00%
-53.66%
-513%
2.94%

-8.11%
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Catagoria
Produtos para bebés e criancas
Produtos de uso doméstico
Servicos cerimoniais
Transporte e logistica

Clubes

Produtos para desporto e passamento

Lavandarias

Servico de Lavagem de automévies

Agéncia de emprego

Maquinas de fotografar e de filmar
Entretenimentos

Oculos e produtos relacionados
Livros, revistas e jornais
Revelacdo de fotografias
Servicos profissionais
Equipamento médico

Servicos Sociais

Animais de estimagao

Material de papelaria e escritério
Ensino superior

Instrumentos musicais

Assuntos e despesas escolares
Imprensa

Audio-visuais

a8 Total

2016
e
em 2016

24
23
21
20
15
14
14
13
13
13
12

10

4,711

B2

Percentagem
(%)

0.51%
0.49%
0.45%
0.42%
0.32%
0.30%
0.30%
0.28%
0.28%
0.28%
0.25%
0.21%
0.17%
0.17%
0.15%
0.13%
0.11%
0.08%
0.08%
0.04%
0.04%
0.02%
0.02%

0.02%

100.00%

2015
E
em 2015

19
27
21
21
19
17
12
20
16
15
17
15

10

5,499

°
ﬁ

P

e]

CONSUMIDO

2016/2015
BLEH
Percentagem
de mudanca

26.32%
-14.81%
0.00%
-4.76%
-21.05%
-17.65%
16.67%
-35.00%
-18.75%
-13.33%
-29.41%
-33.33%
-20.00%
-1111%
600.00%
50.00%
150.00%
-63.64%
33.33%
-66.67%
0.00%
-75.00%

-66.67%

-14.33%
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Cerimonia de Entrega do Prémio de Classe A do Ano 2016 e
Atribuicao dos Certificados de Assessor do
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

O CC realizou, no dia 1 de Dezembro de 2016, a
Cerimonia de Entrega do Prémio de Classe A do Ano 2016 e
Atribuicdo dos Certificados de Assessor do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo, na qual entregou o
prémio de classe A a 12 Llojas Certificadas para efeitos de
elogio e distribuiu o simbolo de qualidade de Loja Certificada
do ano 2017 a mais de mil estabelecimentos comerciais
qualificados.

Nos Ultimos anos o CC tem elevado os critérios da
avaliagdo anual das Lojas Certificadas, no sentido de
aperfeicoar a qualidade das Lojas Aderentes. Este ano, mais de
1100 Lojas Aderentes conquistaram o simbolo de qualidade de
Loja Certificada para o ano 2017, sendo que mais de 800 das
mesmas foram classificadas com a mencdo de “Execelente” a
“Bom” (A a B) na avaliagdo anual, um aumento aproximado de
18% em comparagdo com o ano anterior. Este créscimo
reflecte que a elevagdo dos critérios da avaliagdo ajudou a
intensificar a supervisdo das Lojas Certificadas e incentivar as
mesmas a ter um melhor desempenho. O CC atribuiu o prémio
de classe A do ano 2016 a 12 estabelecimentos que obtiveram
a classificacdo de A na avaliagdo anual, com vista a elogia-las
pelo desempenho excelente durante o ano de 2016.

Na cerimoénia de entrega do prémio de classe A, o CC
também atribuiu o certificado de assessor do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo, com a duragdo de dois
anos, a 56 individualidades e associagBes profissionais,
comerciais e de interesse publico. O Presidente do Conselho
Geral do CC, Sr. Vong Kok Seng manifestou agradecimentos
aos assessores pela prestagdo do servigo voluntario ao Centro

de Arbitragem, nomeadamente pela prestacdo de opinides

justas e profissionais aos casos de conciliagdo e arbitragem. O
CC ird continuar a convidar mais associa¢des e individualidades
de diferentes areas profissionais para ser assessor do Centro
de Arbitragem, por forma a aperfeicoar e aumentar a
eficiéncia dos seus trabalhos.

Na cerimdnia estiveram presentes a juiza do Centro de
Arbitragem, Kan Cheng Ha, o membro da Assembleia Popular
Nacional e Presidente Executivo da China Chamber of Turism,
Wong Man Kong, e seu Vice-Presidente, Hao Xukuan, seu
Director Executivo, Chen Jie, a Directora-Geral do Conselho de
Consumidores de Hong Kong, Wong Fung Han e os membros

do Conselho Geral do CC. ®

Lista das Lojas Certificadas de Classe A do ano 2016
(por ordem alfabética)

Cia. Mob. Chan Kei
Avenida Almirante Lacerda n°14-14C, R/C, Macau

Cinco de Outubro Pastelaria
Rua de Cinco de Outubro n°17, R/C, Macau

Companhia de Joalharia Emphasis Limitada (Loja Mask Street n°313)
The Grand Canal Shoppes, Mask Street, n°313, Cotai Macau

Companhia Tong Ren Tang de Beijing (Macau) Limitada (Loja Mercado Vermelho)
Avenida do Almirante Lacerda, n° 125-B, Edf. Hang Hong "B", R/C Com Sobreloja, Macau

Emperor Joalharia e Relojoaria (Loja n°.2)
Shop 2, G/F, Grand Emperor Hotel, 288 Avenida Comercial de Macau, Macau

Farmécia Chemistree
Travessa Do Bispo, n°8A, Edf. Fok Wan Res-Do-Chao G1, Macau

Farmacia Chinesa Chong Kio
Avenida do Infante D. Henrigue n®24, R/C, Macau

Histdria do Cha de Macau Limitada
Av. Siddnio Pais, n° 65-65A, R/C, Macau

Image Digital(Loja City of Dreams)
Retail 4, Level 1, City of Dreams, Estrada do Istmo, Cotai, Macau

Luk Fook Joalharia E Ouriversaria (Macau),Limitada(Loja Circle Square)
G/F, Circle Square,37-35 Avenida de Almeida Ribeiro, Macau

Pastelaria Choi Heong Yuen (Loja The Grand Canal n°857)
The Cotai Strip, The Venetian Macao-Resort-Hotel,
The Grand Canal Shoppes, Grand Canal Street n°857, Taipa Macau

Seng Fung (Loja Av. Infante D. Henrique, n°32)
Avenida Infante D.Henrigue 32 R/C, Macau
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CC visita a Associagao de Consum|dores de Henggin
trocando experiéncias na area de defesa do consumidor

AHEFHE RSN N EEERE
UBREMEHEEHRENEG REFEME
KEMREF R BZEnREHEEED T
TEEEIT Ao

AERNTEEGEREEREEN MG
FHE EEEFe I THEERRRER
ENRHEEWERETRRIE BARRE
ERENNMEANET IS g5 &H
HRETHESEMHER D RE TFRVIRTR KR
T VBRI SR > I ik AN 58 M 31 05 07 4B 48 BY MEFE SR 2
Rk afFETH® PR MtE R8T &
REFRFREAIRER FBUIIRT Mg

U

E%El

EREtERECHEMERET
FRNEHBRESZE ORZEHEEH TR
Z ERESMERMERBFHENEE—
TERE BRRHEERENESER KRN
NEH MZETRERAERENEEZMN Wi
BRI R EM IR SHIHE  2E 4R "5
IR E R &

BEENES BEEBZEN
KREETFTERNEER BRLBRLEENF
EFRTA EREES S EFEaNER B8

MEHEEN S A D

BRIZEHINRT A EHBEZNEHE
EWMERER —TRATELTNRE
HEMRBENEEIE - BT - REE RS
M UL IR REA B B E o

A fim de estimular a troca de informagdes na area de
defesa do consumidor, o CC, a convite da Associagdao de
Consumidores de Henggin, visitou o novo distrito de Henggin
realizando intercambio com a mesma sobre os trabalhos na
matéria de proteccdo dos direitos e interesses do
consumidor.

Durante a visita, o Vogal a tempo inteiro do CC, Chan
Hon Sang realizou uma reunido de trabalho com o Director
da Administragdo de Industria e Comércio do Novo Distrito
de Henggin e Presidente honordrio da Associagdo de
Consumidores de Henggin, Wu Chuangwei, e o Vice-director
da mesma Administracdo e Presidente da mesma
Associagdao, Peng Jiuru. Na reunido, as partes apresentaram
a actualidade e o resultado dos trabalhos na area de defesa
do consumidor na sua regido, tendo-se debatido sobre o
reforgco da troca das informagBes entre ambas as associagdes
e 0 mecanismo de reencaminhamento de litigios de
consumo, por forma a fortalecer a relagdo de cooperacdo
entre as mesmas.

Além disso, o CC sugeriu a associacdo homodloga que
tornasse mais transparentes as informagdes respeitantes aos
imoveis no novo distrito de Hengqin, no sentido de permitir
que os consumidores de Macau tenham acesso as
informacgdoes precisas e mais actualizadas nesta matéria. A
Associagdao de Consumidores de Henggin concordou com a
importancia da troca de informagdes e propos o reforgco do
sistema de Lojas Certificadas no novo distrito de Henggin
tendo como referéncia o sistema de Lojas Certificadas em
Macau, com vista a proteger os direitos e interesses do
consumidor através de prevenir as praticas comerciais
desleais por parte dos comerciantes.

A visita ajudou a aprofundar o intercambio entre o CC e
a Associagdo de Consumidores de Henggin, aumentando a

eficicia do mecanismo de troca de informacgdes entre as

partes. @
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Consumidores de
Singapura visita o CC
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Governo da RAEM

A Associacdo de Consumidores de Singapura (Consumers
Association of Singapore, designada abreviadamente por CASE)
realizou uma visita ao CC, no sentido de fazer intercambio e troca
de experiéncias nas dreas de defesa do consumidor e de formacao
do pessoal.

A referida visita decorreu em Novembro do ano passado
(2016). Durante a visita, o Director Executivo da CASE, Seah Seng
Choon e seu Vice-Director Executivo, Loy York Jiun realizaram com o
CC uma reunido de trabalho, na qual o Presidente da Comissao
Executiva do CC, Wong Hon Neng lhes apresentou os trabalhos
actuais do CC, nomeadamente a revisdo da legislacdo relativa a
defesa do consumidor, a investigacdo sobre os precos e a
implementacdo do sistema de Lojas Certificadas. A CASE manifestou
grandes interesses nos trabalhos de investigacdo de precos
desencadeados pelo CC, dando alto reconhecimento ao CC por ter
conseguido cumprir as ditas tarefas com falta de recursos humanos.
Além disso, também foram trocadas opinides em relagdo ao sistema
de Lojas Certificadas do CC e ao sistema “CaseTrust” da CASE. Os
dois sistemas tém critérios de avaliacdo assimilados, que exigem aos
comerciantes a fixacdo clara de pregos e o tratamento adequado de
litigios de consumo, ao mesmo tempo que tém como objectivo
reforgar a protecgdo dos direitos e interesses do consumidor através
da supervisdo das lojas que lhes chama a atencdo a importancia da
ética nos negaocios para aperfeicoar a sua imagem.

A reunido de trabalho deu contributo para intensificar o
intercambio e a troca de informacgGes entre o CC e a CASE na drea
de defesa do consumidor. As duais entidades irdo aprofundar a
cooperacdo na formagdo do pessoal sobre os sistemas
supramencionados através da realizacdo de visitas e cursos de

formacdo. @
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Lista de novas Lojas Aderentes em Novembro e Dezembro de 2016

i#(E - #iE4t Centro de Explicacoes
BP{ELEIER RS Boss Tradues Limitada

SRPIER 2 F A B IR 43-535EARPIEIS 718 Floor 7, The Macau Square, Av. Infante D. Henrique, 43-53 A, Macau
F{= - 4£3m ComidaTipicae Lembrancas

EEEEES .

S P8 S [ 5 145385 T Rua da Felicidade no. 53, r/c, Macau

BEE Estabelecimento de Restauracio

|
=]
i

R PSR AT 4855 AR 51T [ 55 V0 RE TS Gif Rua do Comandante Jodo Belo no.485, edif.Lok Yeong Fa Un, Bloco 4, L.G, r/c, Macau

ENRI - %) Impressao e Criacao de Carimbo

EEZENFS

JRPY BT BB E35EAM T Praga de Ponte e Horta no. 3 Bloco A, r/c, Macau

=6 « ZKEF - #83%  Joalheria e ourivesaria

REHREET

AP KRB EE N IR DR AFIZ—#3105 & 31065848 Estrada doIstmo, Shop nos.3105 & 3106, Level 1, the Shoppes at Parisian, Cotai Macau
G. M. Time

JRFIARARE A 2357 Rua de S. Domingos no. 23, Macau

thZER{RE Medicina Chinesa

B EmitE

BRI T A1 957 B & R = 30 TNDREE Rua da Emenda no. 19 edf. Seng Long Bloco D, /e, Macau

B EmitE

R E AR EHEARESECIE Rua do Almirante Costa Cabral Millennium Court 1andar, loja C1, Macau

B ErEitE

R PY KR R 935 fE it N RIZA | FR Rua de Nam Keng no. 93 Flower City, loja AL r/c, Taipa Macau

bl beaferplg =

SR P HRIE T35 753058 4L &= 7 1 3 S CRE Rua do Mercado de Iao Hon no. 530 edf. Lok Fu Garden Bloco C, r/c, Macau

#th - B8 Supermercados

Watsons

SRPEIE BB AR ER B EETE it FE-G0385k4H Avenida Marginal Flor de Loutus, Broadway Macau, Shop E-GO38, r/c, Taipa Macau

APRITHERMEEEEEE
Conselho de Consumidores do Governo da RAEM
Macao SAR Government Consumer Council
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Acesso aos servicos on-line das Lojas Aderentes
Conos o Consuo Mais rapido e conveniente

HHE P E MR

G} (853) 89889315 [J www.consumer.gov.mo
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As cinco principais reclamagdes (por ordem decrescente)

15 7l Categoria Qi{ﬁfde E ceﬁagg"
KREEH Joalharias e bijutarias 14 11.5%
@R Equipamento de telecomunicagdes 13 10.7%
RERE Vestuario e produtos de couro 10 8.2%
B AR Servicos de Telecomunicacées 10 8.2%
BHREM Produtos electrodomésticos 7 5.7%
fEi% Relégios 7 5.7%
DHZIE Transportes publicos 6 4.9%
I b5 3 Sector de turismo 6 4.9%

& Tipod di bid loC lh
BEBEE T 2016F 12 BB D EH (e oo so1e.
NezzEzen444= |25107= ?82.336= OQ=zl=
BSHIEHMINFRIA E(maﬁfl\owu)

As cinco principais reclamagoes por ordem decrescente)

15 Al Categoria Qi{ﬁfde Er ceﬁagﬂi
fEiR Reldgios 1 10.3%
RERE Vestuario, Produtos de Couro e Malas 9 8.4%
D@ Transportes Publicos 9 8.4%
B AR Servicos de Telecomunicagdes 8 7.5%
@R Equipamento de Telecomunicagdes 7 6.5%
ik 8% 2 Sector de Turismo 7 6.5%
BREM Produtos Electrodomésticos 6 5.6%
BEmKkERmiE Comida e Bebidas 6 5.6%
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Dados estatisticos sobre o Posto das Informacdes de
Precos dos Produtos a Venda nos Supermercados,
relativos ao 4.2 trimestre de 2016
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Dados estatisticos sobre o Posto das Informacdes de
Precos dos Combustiveis, relativos ao 4.2 trimestre
de 2016
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Como escolher um produto
alimentar pré-embalado
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Segundo os dados estatisticos do CC em relagdo as queixas recebidas na
metade do ano 2016, o nimero de queixas sobre a comida e bebidas registou
um decréscimo ligeiro, ou seja, de 2,04% em comparagdo com o periodo
homologo do ano 2015, mas mantém-se ainda no quinto lugar do ranking de
gueixas na area de consumo.

Com qgue é que os consumidores devem ter maiores cuidados na compra
de produtos alimentares pré-embalados em supermercados? Aqui sdo alguns
pontos importantes: Devem verificar se a embalagem estd em bom estado e
bem selada e ndo devem comprar um produto cuja embalagem se encontre
inchada, tenha alguma fuga de ar, esteja enferrujada ou com fuga de liquido.

Os consumidores ainda devem ler com a atencgdo o rétulo dos produtos
alimentares pré-embalados, nomeadamente as informac&es basicas sobre os
mesmos: designacdo de produto, lista de ingredientes, prazo de validade,
origem, composic¢ao nutricional e peso. Na compra, devem verificar bem qual
é o produto de que realmente necessitam, como por exempo, uma lata de
“creme de milho” é completamente diferente a uma lata de “milho”, apesar de
terem nomes semelhantes. Nos Ultimos anos, a maioria de produtos alimenta-
res pré-embalados tem nela aposta uma etiqueta nutricional ou indicados
ingredientes alergénicos que contém. Os consumidores podem evitar comprar
um alimento que |he cause a alergia através de consultar as ditas informagoes.

Muitas vezes as lojas colocam em saldos produtos perto do fim do prazo
de validade, portanto, convém os consumidores prestarem atenc¢do ao prazo
de validade dos produtos alimentares. Nos termos do disposto no artigo 19.9,
n.2 2 do Decreto-Lei 50/92/M, de 17 de Agosto, alterado pelo Regulamento
Adminsitrativo n.2 7/2004, “quem vender ou tiver em existéncia ou exposicado
para venda géneros alimenticios cuja data de durabilidade minima indicada na
rotulagem se encontre ultrapassada, sera punido com multa de valor
compreendido entre S 1 000,00 (mil patacas) e $ 10 000,00 (dez mil patacas).”
O CC apela a todas as lojas para procederem a inspecgdo regular a produtos
expostos para venda mantendo-os em bom estado em cumprimento da lei.

Apds comprados os produtos alimentares pré-embalados, os consumi-
dores devem armazena-los conforme as instrugdes neles indicadas, nunca os
colocando num local humido ou quente. Além disso, devem conservar os
produtos alimentares abertos no frigorifico e consumi-los o mais rapido
possivel. Os consumidores devem guardar a factura ou o recibo de compras,
para que, no caso de surgir litigio de consumo, as autoridades competentes ou

a loja envolvida procedam ao devido acompanhamento. @
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POSTO DAS INFORMAGOES DE PRECOS

DOS PRODUTOS A VENDA NOS SUPERMERCADOS

[Lista clos %@@m@ﬁf@@é@
lbaratostdeyv

Desde Outubro de 2013, o Conselho de Consumidores tem vindo a ampliar o desenvolvimento das tarefas de investigacdo

geral dos precos praticados pelos supermercados de Macau. A investigacdo é realizada em 7 freguesias, e atendendo ao nimero
de supermercados espalhados em cada freguesia, a investigacdo é subdividida em 8 zonas. Todos os meses, o CC investiga, de forma
sucessiva e repetida, os precos dos produtos vendidos nos supermercados espalhados em toda a cidade, com o objectivo de
responder a procura dos consumidores a nivel de acesso a informacgdo, quer em termos de quantidade e quer em termos de
qualidade.

Por outro lado, para facilitar os consumidores na comparacao dos precos, o CC vai organizar os resultados obtidos nas
investigacdes mensais e criar uma “Lista dos supermercados mais baratos de Macau” que mostra os 5 primeiros supermercados
que possuem mais produtos baratos. @

Lista dos supermercados mais baratos de Macau em Novembro de 2016

) MUDANGA NUMERO DE PRODUTOS BARATOS
CLASSIFICAGAO o viNG NOME DO SUPERMERCADO VENDIDOSNA  VENDIDOS EM
MESMAZONA  TODAS AS ZONAS

1 --- Supermercado Goodmart (Jardins Sun Yick) | [ 115 94
2 16 Supermercado Royal (Dr.Rodrigo Rodrigues) 208 55
3 41 Supermercado Royal (Da Ming Court) 151 54
4 --- Supermercado Royal (Coronel Mesquita) 179 53
15 Supermercado Royal (Mercado Vermelho) 173 52
=== Supermercado Royal (Luen San Square) 175 52
Obs. : 1. Diferentes Cores Representam Diferentes Zonas 3. Para saber a classificagdo dos 104 supermercados, visite a pagina
electrénica do Conselho de Consumidores www.consumer.gov.mo
Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 1 Freguesia de Santo Antdnio 1
Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 3 Freguesia de Santo Anténio 2 {4 0cupou o primeiro lugar em 4 meses consecutivos na “Lista dos

supermercados mais baratos de Macau”
Freguesia da Sé

2. De acordo com a investigacdo geral aos pregos dos 365 tipos de produtos vendidos nos supermercados realizada em Novembro

pelo Conselho de Consumidores, a classificagdo dos primeiros cinco supermercados é dada conforme aqueles que possuem maior
nimero de produtos baratos de entre os 104 supermercados espalhados em todos os cantos da cidade de Macau.

Lista dos supermercados mais baratos de Macau em Dezembro de 2016

NUMERO DE PRODUTOS BARATOS

CLASSIFICAGAO  (AUDANCE NOME DO SUPERMERCADO VENDIDOSNA  VENDIDOS EM
MESMA ZONA  TODAS AS ZONAS
1 Supermercado Goodmart (Jardins Sun Yick) [ 104 90
2 - Supermercado Royal (Dr.Rodrigo Rodrigues) 209 64
13 Supermercado Royal (Luen San Square) 184 64
3 Supermercado Royal (Da Ming Court) 145 62
17 Supermercado Royal (Sun Star Plaza) 152 61
4 1T1 Supermercado Royal (Mercado Vermelho) 181 61
12 Supermercado Royal (Avenida do Almirante Lacerda) 171 61
14 Supermercado Royal (Marginal do Hipédromo) 139 61
5 19 Supermercado Royal (Man On San Tchun) 150 59
™12 Supermercado Royal (Venceslau De Morais) 121 59
Obs. : 1. Diferentes Cores Representam Diferentes Zonas 3. Para saber a classificagdo dos 104 supermercados, visite a pagina
electrénica do Conselho de Consumidores www.consumer.gov.mo
Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 1 Freguesia de Santo Antdnio 2
Freguesia de Nossa Senhora de Fétima 2 Freguesia da Sé _/Ocupou o primeiro lugar em 5 meses consecutivos na “Lista dos

supermercados mais baratos de Macau”
Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 3

2. De acordo com a investigagdo geral aos pregos dos 370 tipos de produtos vendidos nos supermercados realizada em Dezembro
pelo Conselho de Consumidores, a classificagdo dos primeiros cinco supermercados é dada conforme aqueles que possuem
maior nimero de produtos baratos de entre os 104 supermercados espalhados em todos os cantos da cidade de Macau.




