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Editorial

Relatério de investigacao
Teste de calorias, aglicar e teor alcodlico a bebidas com baixo teor
alcodlico

Lojas Certificadas
CC distribui a Guia sobre as Lojas Certificadas da Classe A aos
turistas durante os feriados do Dia do Trabalhador

Actividades do CC
CC realiza reunido de trabalho com a ASAE

CC e Associagao de Consumidores da Provincia de Gansu assinam
protocolo de cooperagao

CC participa na reunido de trabalho na 4rea de defesa do
consumidor entre Zhuhai, Zhongshan, Jiangmen e Macau

CC foi convidado pelo Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
para frequentar o curso de formagcéo sobre a pericia de alimentos

Comissao Organizadora do Festival de Compras de Macau visita 0 CC

Consumo verde
Conhega dispositivos economizadores de dgua e etiquetas de
eficiéncia no consumo de 4gua, para poupar agua e dinheiro

Informacoes sobre defesa do consumidor em outros paises e
regioes

Escolher roupas seguras para bebés e criangas

Analise dos casos recebidos e lista de novas Lojas Aderentes em Maio

Aviso aos consumidores

Classificagdo dos Supermercados mais Baratos de Macau em Maio

Q #wBES Editorial
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Actualmente, encontram-se a venda muitas bebidas espirituosas de baixo
teor alcodlico que sdo muito populares entre os jovens e as mulheres. Nesse
sentido, o CC levou a cabo um teste a vinte cervejas e bebidas espirituosas
de baixo teor alcodlico, descobrindo que as segundas tém um teor alcodlico
semelhante ao das primeiras, mas s3o muito mais doces. E de notar que uma
amostra das bebidas espirituosas de baixo teor alcodlico contém cerca de seis
cubinhos de acucar. Os consumidores podem consultar o relatério do teste e
sugestdes do CC sobre o consumo destes tipos de bebida nesta edigdo da
revista “O Consumidor”.

Também se podem encontrar noticias sobre as actividades realizadas
pelo CC, nomeadamente: Uma delegacdo da Associacdo de Consumidores da
Provincia de Gansu visitou Macau e assinou com o CC um protoloco de
cooperacgdo na area de defesa do consumidor, bem como se deslocou a varias
Lojas Certificadas para conhecer melhor o funcionamento do sistema do
simbolo de qualidade de Loja Certificada; Por outro lado, o CC foi convidado
pelo Conselho de Consumidores da Cidade de Zhongshan para participar
na“Reunido de Trabalho na Area de Defesa do Consumidor entre Zhuhai,
Zhongshan, Jianmen e Macau 2017”7, no sentido de trocar informacdes em
relacdo ao desenvolvimento dos trabalhos das entidades supracitadas, a
partilha de informacgGes e a educacdo na area de defesa do consumidor.

Para esta edicdo, a Direc¢do dos Servicos de Assuntos Maritimos e de
Agua fornece-nos um texto sobre as especificacdes técnicas de dispositivos
economizadores de agua e as suas vantagens. Por outro lado, a Associagdo
de Consumidores da China emite um aviso aos consumidores para chamar
atencdo a escolha e utilizagdo das roupas de bebes e criangas com vista a
protegé-los do perigo. @
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Informagoes referentes as amostras do teste das bebidas com baixo toer alcodlico

F— ;ﬁﬂ%ﬁ?.ﬁ%(ﬁlo(o%ﬂ)m ) BAESRERG ’
= Resultado do teste (por 100ml Teor contido por garrafa/lata
R SR . ﬁ&%ﬁ De:ﬂ?ﬁes %ngﬁ:ﬁ &Preqo_ i o
i Vsl dep EiL (ZA/m)) | alegada (ﬁﬁf)ﬂ/ nE W | EEZE) | GnRE | @EGY | eEE
Caloria Acticar  |Alcool (Etanol)| Caloria total | Agtcar total | Alcool total
(FF/Keal) | (52/0) (3/g) | (FF/Kea) | (52/q) (52/q)
1%iH Cerveja
Bl ASAHI DRAFT BEER SUPER DRY 330 Ep?o 8.5 40.0 --- 4.07 132.00 1343
B2 BLUE GIRL PILSENER LAGER BIER 330 Cﬁfra 8.3 40.9 --- 3.92 134.97 - 12.94
] BB AR D5E fJuichs
B3 | CORONAEXTRALA CERVEZA MAS FINA BEER oA México 108 i - e L L
TESIRIEE aalE]
B4 HAZHU 500 China 4.0 43.0 --- 410 215.00 - 20.50
B5 Heineken LAGER BEER PREMIUM QUALITY 500 AN 10.5 14 --- 3.95 207.00 - 19.75
B6 hite EXTRA COLD 500 Cﬁoﬁra 6.0 314 --- 340 187.00 - 17.00
B7 Hoegaargen Blanche Wit 330 IZB';EJE 149 424 - 393 | 13992 1297
JEE Rl R 1664 B IEHE 5B
e Kronenb/ourg 1664 Blanc Wheat (White) Beer 500 F/ranga 13.0 46.2 031 3.9 281.00 155 19.75
B9 SAGRES CERVEJA 330 ;%@% 5.0 39.0 0.56 3.58 128.70 1.85 11.81
ortugal
sE FE
B10 TSINGTAO BEER 330 China 4.7 39.3 0.37 3.57 129.69 1.22 .78
ERkEFS ARG Bebida espirituosas de baixo teor alcodlico/cocktail
C1 LOUIS RAISON PEAR FLAVOURED CIDER 330 Fir‘fa 16.2 49.8 77 2.39 164.34 23.66 7.89
JBRPT - MRS SRR N TR B FRE
c2 i\/IACAU OLA COCKTAIL LIME & VODI/<A 275 @il 12.8 524 6.56 3.66 14410 18.04 10.07
- [ap5iszs
C3 MG Spirit GIN LEMON 275 Espanha 15.0 65.9 8.36 4.34 181.23 22.99 1.94
Cc4 nite LEMON FIZZ FLAVOR 300 Ta?ﬁia 12.8 67.6 9.94 3.95 202.80 29.82 1.85
B4
C5 SAVANNA APPLE CIDER - DRY 330 Africa do Sul 16.9 60.5 474 3.98 199.65 15.64 1313
BN
C6 SMIRNOFF ICE ORIGINAL 300 Aust;‘élia 13.9 634 8.98 3.85 190.20 26.94 11.55
c7 SOMERSBY APPLE CIDER - ORIGINAL 330 Sffﬁé%a 17.5 571 8.04 3.51 18843 26.53 11.58
IHERREIN - BRI N EHES ]
C8 | STROBE ORIGINAL VODKA & ENERGY MIX 25 ReinoUnido | 169 e i A
Cc9 STRONGBOW APPLE CIDERS GOLD APPLE 330 Sﬁwﬁgj;%z%a 13.0 58.5 797 3.1 193.05 26.30 12.24
C10 VVODKA CRUISER COOL LIME 215 A7 10.0 65.9 9.87 3.78 181.23 2714 1040
Nova Zelandia ‘ : : : : : ’
. AT RRRBER O RTNIEREGESRRAERT Nota: “A\" refere-se a “ndo indicado’, enquanto “---" indica que o teor foi tao baixo que a
[1] BESEHEIXBRETE A-Z IEFHET méquina ndo o conseguiu detectar.
[2] FEZSEHEETAEATEER [11  Asamostras sdo enumeradas por ordem alfabética.
[3] #BRE:AIE %A .0.A.C. Offical Methods of Analysis 18th edition(2005) Method 950.54, [2]  Ospregos podem deferir entre locais de venda.
941.08, 925.10, 2001.11,996.06, 980.13, 985.29, 985.35, 984.14. (Protein factor used is [3] O teste foi realizado com base em A.0.A.C. Offical Methods of Analysis 18th edition(2005)
6.25) BB EIZLE Method 950.54, 941.08, 925.10, 2001.11,996.06, 980.13, 985.29, 985.35, 984.14. (Protein
[4] “Es =TeE—HFTERNES B R AR — R AS BN factor used is 6.25) /(0 factor de proteina adoptado é 6.25)

RS IRE R E (IR s | IS HIBER000 T FEAE5t & BENEA255)°  [4]  Osvalores assinalados a cor vermelha indicam que o teor de agticar contido por
garrafa/lata ultrapassa o limite do consumo diario do agtcar livre (Sugestéo
condicional: 25g em caso de ingestéo diaria de 2000Kcal).



TESTE DE CALORIAS, ACUCAR E TEOR ALCOOLICO
A BEBIDAS COM BAIXO TEOR ALCOOLICO

Muitos consumidores gostam de consumir bebidas
alcodlicas em festas e convivios. Na China o consumo de
bebidas alcodlicas faz parte da cultura do povo e é
mesmo um habito social num almog¢o ou jantar de
negocios. Contudo, serd que os consumidores sabem
quais sdao os danos que o alcool pode causar a saude?
Hoje em dia, encontram-se a venda cada vez mais
bebidas espirituosas de baixo teor alcodlico/cocktails
que sao muito famosas e procuradas pelos jovens e
mulheres. No entanto, sera que estas ndao fazem mal a
saude? Quanto teor de agtcar e calorias é que contém?
Tudo isto merece aten¢ao dos consumidores. Deste
modo, o CC realizou um teste as cervejas e as bebidas
espirituosas de baixo teor alcodlico encontradas a venda
no mercado, no sentido de avaliar o seu teor caldrico,

acgucar e teor alcodlico.

Informagdes relativas as amostras

Para o presente teste foram recolhidas 20 amostras, das
quais 10 sdo cervejas e as restantes sao bebidas espirituosas de
baixo teor alcodlico. Foram compradas pelos trabalhadores do
CC na qualidade do consumidor e custam entre 4 e 19 patacas.
Sdo alegadamente oriundas dos seguintes paises: Japdo, Coreia,
Meéxico, China, Bélgica, Franga, Portugal, Espanha, Tailandia,
Africa do Sul, Australia, Suécia, Reino Unido, Singapura e Nova
Zelandia. Tém um volume compreendido entre 275ml e 500ml,

sendo embaladas em lata ou garrafa. (Vide a P.7)

Sobre o teste

O presente teste foi realizado com base em A.0.A.C.
Offical Methods of Analysis 18th edition(2005) Method 950.54,
941.08, 925.10, 2001.11, 996.06, 980.13, 985.29, 985.35,
984.14. (Protein factor used is 6.25/ O factor de proteina
adoptado é 6.25), tendo sido avaliados as amostras os seguintes

itens: agUcar, calorias e teor alcodlico.

Etanol (Alcool)

O etanol, conhecido por alcool, segundo as informacdes
da Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) publicadas em 2015, é
responsavel por 3,3 milhdes de mortes por ano no mundo e
portanto é classificado como substancia cancerigena pela OMS.
O alcool pode provocar doengas como a hipertensdo, o acidente
vascular  cerebral, as doencas cardiovasculares, o
enfraquecimento da memodria, a cirrose hepdatica e os cancros,
bem como pode reduzir a fertilidade. Pode ainda pertubar o
metabolismo de vérios medicamentos dentro do corpo
humano, prejudicar o sistema nervoso, acelerar o
envelhecimento cerebral e dificultar a concentragéo.

Segundo o resultado do teste, as 20 bebidas avaliadas
contém 2,39g a 4,34g de alcool por 100g, ou seja, entre 7,89g e

20,5g de alcool por garrafa ou lata.

Calorias

Na nutrologia, as calorias expressam-se geralmente em
Kcal, sendo 1 Kcal equivalente a 1000 calorias. As calorias sdo
essenciais para manter o funcionamento, o metabolismo e o
movimento do corpo humano no dia-a-dia. Os hidratos de
carbono, as gorduras e as proteinas dos alimentos sdo a fonte
principal de calorias. As calorias extra que ingerimos nas
refeicGes acumulam-se no corpo, portanto, a ingestdo das
calorias em excesso pode causar a obesidade e aumentar os
riscos de doencas cronicas como a hipertensdo, a diabetes, a
apneia do sono e as doencas cardiovasculares. Segundo a
Chinese Nutrition Society (Sociedade Chinesa de Nutrigdo,
traducdo nossa), de modo geral, um adulto necessita
diariamente de 1800 a 3200 Kcal, dependentemente da idade,
do sexo e das actividades fisicas que faz diariamente.

De acordo com o resultado do teste, as cervejas contém
37,4 a 46,2Kcal por 100ml, enquanto as bebidas espirituosas de
baixo teor alcodlico contém 49,8 a 67,6Kcal por 100ml. A bebida

com mais calorias é a amostra C4 (nite LEMON FIZZ FLAVOR),
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com 67,6Kcal por 100ml, ou seja, uma lata dela (300ml) contém
202,8Kcal que se equivale a 10,14% da ingestdo didria de
calorias (2000Kcal por dia). Quanto as cervejas, a amostra B8
(Kronenbourg 1664 Blanc Wheat (White) Beer) contém 46,2Kcal
por 100ml. Basta beber uma lata desta (500ml) e ja se
consomem 231,0 Kcal, equivalendo-se a 11,55% da ingestdo

diaria de calorias.

Acgucar

O aglcar é uma das formas de conservagdo de calorias
no corpo humano, contribuindo para o metabolismo e o
funcionamento celular. A “Diretriz: Ingestdo de aclcares por
adultos e criangas” publicada pela OMS em 2015 recomenda
que o consumo diario de aclcar livre ndo deve ultrapassar
10% do consumo total de energia, tanto em adultos quanto
em criancgas, e, se for possivel, até menos de 5% da ingestdo
energética diaria (recomendacdo condicional). O presente
teste foi realizado com base na recomendacdo condicional,
segundo a qual, o consumo diario de aglcar ndo deve ser
superior a 25g (cerca de 5 cubos de acucar) para um adulto
que ingere 2000Kcal diariamente.

Conforme o resultado do teste, 7 das cervejas avaliadas

contém um teor de acguUcar tdo baixo que a maquina ndo

c7 c9

conseguiu detectar, enquanto as restantes 3 contém ndo mais
de 0,6g de agucar por 100ml. As 10 bebidas espirituosas de
baixo teor alcodlico, por seu turno, contém entre 4,74g e
9,94g de agucar por 100ml. A bebida mais “doce” é a amostra
C4, que contém 9,94g acucar por 100ml, ou seja, 29,82g por
lata (cerca de 6 cubos de acucar) que ja ultrapassa o limite do
consumo diario condicionalmente recomendado pela OMS.
No teste foram detectadas 6 bebidas que estdo além do dito
limite (no que diz respeito ao consumo duma lata das

mesmas).

Resumo

Muitos consumidores jovens ou mulheres consomem
bebidas espirituosas de baixo teor alcodlico em vez da cerveja
por esta ter um sabor amargo. No entanto, comparando todas
as amostras (por 100ml), verifica-se que as bebidas espirituosas
de baixo teor alcodlico tém um teor alcodlico semelhante ao das
cervejas mas contém mais agucar e calorias. O CC aconselha um
consumo moderado das bebidas alcodlicas para ndo se
engordar por ingerir agucar e calorias em excesso. Além disso,
merece atencdo que as bebidas espirituosas de baixo teor
alcodlico tém um sabor mais doce e assim os consumidores

podem ficar a beber muitas destas e ingerir alcool em excesso.



Sugestoes do CC

1.

Os consumidores devem reduzir o consumo das bebidas
alcodlicas dado que o dlcool pode fazer mal a saude
independentemente do seu grau alcodlico;

Os operadores comerciais ndo devem vender bebidas
alcodlicas a menores;

Os consumidores ndo devem beber demais e apanhar
bebedeira;

Ndo devem conduzir ou manupilar maquinas depois de
consumir bebidas alcodlicas;

Ndo devem consumir bebidas alcodlicas durante o
tratamento com medicamentos, uma vez que o alcool
pode reagir-se com os medicamentos e causar perigo a
salde;

As mulheres ndo devem consumir bebidas alcodlicas
durante a gravidez ou a amamentacgado, dado que o alcool
pode afectar o feto ou o bebé;

Convém ndo consumir o alcool de barriga vazia, para ndo
acelerar a absorcdo do alcool e aumentar a carga colocada

sobre o figado. @

Relatério do teste: 08/2017

A “unidade de bebida-padrdo” é uma
unidade comum para quantificar o teor alcodlico.
A OMS define que uma “unidade de
bebida-padrao” tem 10g de dlcool.

Assim sendo, a amostra C10 (VODKA
CRUISER COOL LIME), no seu caso, contém 10,4g
de alcool por garrafa, equivalendo-se a uma
“unidade de bebida-padrdo”, ou seja, a um
copinho de vinho tinto com 12% de alcool (de
cerca de 100ml) ou a um copinho de bebida

espirituosa como uisque e vodca (de 30 ml e com

40% de alcool).

i o

Cerveja, vodca e cocktail

A cerveja, também chamada por péao liquido, é
uma bebida com didxido de carbono, espumante e com
baixo teor de dlcool, produzida a partir da fermentacao
de malte, dgua e lupulo (incluindo os produtos de
[Upulo). De modo geral, tem um valor alcodlico de 5%.

A Vodca é uma bebida espirituosa destilada de
origem agricola, contendo geralmente um valor
alcodlico entre 40% e 60%.

O cocktail € uma bebida que, geralmente a base de
vodca, combina duas ou mais bebidas alcodlicas ou ndo

alcodlicas.

Nota: O teor alcodlico refere-se a
quantidade de alcool etilico numa
bebida, sendo expresso em

percentagem (%)

1 unidade de bebida-padrao

i ¢t
.I

__ 30mldabebida
= espirituosa com
40% de alcool

— 100mldo vinho com
12% de alcool
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No sentido de facilitar o acesso dos turistas as informagdes
relativas as Lojas Certificadas, o CC lancou a Guia sobre as Lojas
Certificadas da Classe A no dia 15 de Marco, em que se celebra
o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, tendo-a distribuido
aos turistas em varios postos alfandegarios no mesmo dia. Dos
resultados de varios inquéritos realizados pelo CC sobre a
opinido dos consumidores em relagdo as Lojas Certificadas, o CC
verifica que as Lojas Certificadas conquistam a confianga dos
turistas que vém fazer consumo em Macau. Tendo em conta o
grande numero de turistas a Macau durante os feriados do Dia
do Trabalhador, o CC voltou a distribuir a Guia sobre as Lojas
Certificadas da Classe A aos turistas e atender aos seus pedidos
de informagdo em varios pontos turisticos e postos
alfandegarios, por forma a disponibilizar-lhes mais informacdes
para fazer consumo em Macau.

Da citada guia podem encontrar-se as informacdes e o
codigo de QR respeitantes a mais de cem Lojas Certificadas

pertencentes de diferentes ramos, nomeadamente lojas de
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CC distribui a Guia sobre as Lojas Certificadas
da Classe A aos turistas durante os feriados
do Dia do Trabalhador
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marisco seco, ourivesarias e lojas de lembrancas (comida tipica),
com mengdo de “A” a “A-” na avaliagdo aual. Basta aos turistas
descarregar a aplicagdo informatica de Lojas Certificadas e
escanear o codigo de QR com o leitor da mesma, para aceder as
informacdes sobre as Lojas Certificadas, tais como os contactos,
o hordrio de funcionamento e a localizagao.

Na distribuicdo da Guia, os trabalhadores do CC
explicaram, de forma simplificada, aos turistas como utilizar a
mesma, bem como ajudaram-nos a descarregar a aplicacdo
informatica de Lojas Certificadas. Com recurso a aplicagao, os
consumidores podem pesquisar as Lojas Certificadas ao seu
redor e as que ganham maior popularidade, para além de poder
consultar informagdes sobre as Lojas Certificadas em que estdo
interessados através de alterar as condi¢cdes de pesquisa ou
escolher a categoria das Lojas Certificadas.

Além disso, a Guia também se encontra disponivel, nas
versdes chinesa, portuguesa e inglesa, nos balcées de informacdes

dependentes da Direccdo dos Servicos de Turismo. &)
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CC realiza reuniao de trabalho com a ASAE

A delegacdo da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica de
Portugal (ASAE) veio a Macau realizar uma reunido de trabalho com o CC. Na
reunido, as partes fizeram balanco sobre as ac¢des de cooperacao bilateral ao
longo dos dois anos, bem como debateram-se, de forma aprofunda, as
potenciais dreas de cooperacdo e assinaram o plano de actividades para 2017
e 2018.

A reunido decorreu em 5 de Maio. Na reunido, as partes concordaram
unanimemente que a formagdo do pessoal ajuda a reforcar os trabalhos na area
de defesa do consumidor, pelo que determinaram como tarefas prioritarias a
realizacdo de ac¢des de formagdo e o reforco da troca de informacgdes. A ASAE
ird organizar para o pessoal do CC cursos de formagdo em temas diversificados,
no sentido de aumentar o seu conhecimento e as técnicas de pratica operacional
na area de defesa do consumidor. O CC esta convicto de que as ditas actividades
irdo contribuir para melhorar a qualidade dos trabalhos do CC.

O CC assinalou que, a fim de se articular com a promogdo das politicas de
“Um Centro Uma Plataforma” por parte do Governo da RAEM, ird estreitar a
ligacdo entre as associagdes chinesas e portuguesas na area de defesa do
consumidor através da intensificagdo da cooperagdo com a ASAE.

Na reunido estiveram presentes o Inspector-Geral da ASAE, Mestre Pedro
Portugal Gaspar, sua Chefe de Divisdo do Gabinete de Relagdes Internacionais,
Prof.2 Doutora Catarina Mendes Leal, o Presidente da Comissdo Executiva do
CC, Wong Hon Neng, seu Vogal a Tempo Inteiro, Chan Hon Sang, o Chefe
Funcional da Area de Atendimento ao Consumidor e Director do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau, Ao Weng Tong, e a Chefe
Funcional da Area de Estudos e Planeamento, Leong Pek San.

O CCeaASAE celebraram o protocolo de cooperagdo em 2014, no sentido
de estabelecer uma relagdo de cooperacdo nas areas de formacdo pessoal e
troca de informacdes. Nos Ultimos anos, as partes tém mantido dinamicamente

a troca de informagdes e em 2015 organizaram um workshop em Macau. )
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CC e Associacao de Consumidores da Provincia
de Gansu assinam protocolo de cooperacao

Uma delegacdo da Associagdo de Consumidores da Provincia
de Gansu visitou Macau e assinou com o CC um protocolo de
cooperagdo na area de defesa do consumidor. Durante a visita,
deslocou-se também a vdrias Lojas Certificadas para conhecer
melhor o funcionamento e o efeito do sistema do simbolo de
qualidade de Loja Certificada. As partes procuram, através da
cooperacgdo interregional, melhorar os trabalhos sobre a defesa do
consumidor em Gansu e Macau, no sentido de assegurar uma
proteccdo melhor aos direitos e interesses legitimos dos

consumidores.

O Presidente da Associacdo de Consumidores da Pronvincia de
Gansu, Chen Qishou e o Presidente da Comissdao Executiva do CC,
Wong Hon Neng, assinaram o Protocolo de Cooperacdo na Area de
Defesa do Consumidor entre Macau e Gansu, que visa criar um
mecanismo de cooperagdo nas areas de reencaminhamento de
reclamacdo, de troca e divulgacdo conjunta de informacgdes sobre a
proteccdo dos direitos e interesses do consumidor e de formagdo do

pessoal.

O Presidente Wong Hon Neng assinala que o Governo da RAEM
se dedica sempre a implementacdo da iniciativa nacional de “Uma
Faixa, Uma Rota”, incentivando, nesse sentido, o desenvolvimento
continuo da RAEM através do reforco da cooperagcdo com os paises,
asregideseasprovinciasdo Interiorda Chinaaolongo de “Uma Faixa,
Uma Rota” e criando condigOes favoraveis para a criagdo de rotas e
produtos turisticos com caracteristicas da Rota de Seda. Tendo em
conta a ligagdo estreita entre o consumo e o turismo, o reforco da
cooperagcdo com as regides ao longo de “Uma Faixa, Uma Rota”
tornou-se uma tarefa prioritaria para o CC. Portanto, a celebracdo do
Protocolo de Cooperacdo na Area de Defesa do Consumidor entre
Macau e Gansu tem um significado muito aprofundado. Este
protocolovisa estabelecer um mecanismointerregional mais simples
e conveniente de resolucdo de litigios de consumo para os cidaddos

de Macau e Gansu e aumentar a confianga dos mesmos em viajar e

fazer consumo nestas duas regides. Ao mesmo tempo, espera-se
que, através da implementacdo do mecanismo de troca de
informacdes, surjam menos litigios de consumo resultantes da
diferenca da cultura e habitos de consumo entre Macau e Gansu. O
aperfeicoamento do ambiente de consumo ird estimular o
desenvolvimento econémico de Macau e de Gansu, contribuindo
assim para a construcdo de “Uma Faixa, Uma Rota”. O Presidente da
Associacdo de Consumidores da Pronvincia de Gansu, Chen Qishou
indicou, no discurso, que o sistema de simbolo de qualidade de Loja
Certificada e o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Macausdoinstrumentos eficazes eimportantes para a proteccdo dos
direitos e interesses do consumidor, manifestando a vontade de

realizarintercambio sobre os ditos mecanismos.

Na cerimonia de assinatura do protocolo de cooperagdo
também estiveram presentes o Presidente do Conselho Geral do
Conselho de Consumidores, Vong Kok Seng, e seus membros, Paulo
do Lago Comandante, Lei Wai Peng, Jan Lei loi Hang, o
Vice-Presidente e Secretario-Geral da Associacdo de Consumidores
da Provincia de Gansu, Luan Mingjun e seu Director do
Departamento de Fiscalizacdo e Reclamacdo, Jin Zhi, e outros
convidados como assessores do Centro de Arbitragem de Conflitos

de Consumo de Macau.

Durante a estadia, a delegacdo da Associacdo de Consumidores
da Provincia de Gansu visitou varias Lojas Certificadas, incluindo
ourivesarias, lojas de marisco seco, lojas de lembrancas (comida
tipica) e farmacias, para conhecer melhor o seu funcionamento e os
seus servicos. O Presidente da Associacdo de Consumidores da
Provincia de Gansu deu alto reconhecimento ao sistema de Lojas
Certificadas, assinalando que a visita as Lojas Certificadas o deixou
sentirque Macau é uma cidade mundial de turismo e lazar. No futuro,
o CC ird reforcar a promocdo do dito sistema aos residentes da
Provincia de Gansu, com vista a atrai-los a viajar a Macau e estreitara

ligacdoentre GansueMacau. @
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O CC, a convite do Conselho de Consumidores da Cidade
de Zhongshan, participou na “Reunido de Trabalho na Area de
Defesa do Consumidor entre Zhuhai, Zhongshan, Jianmen e
Macau”, organizada juntamente pelo dito Conselho, Conselho
de Protecgdo dos Direitos e Interesses do Consumidor da Cidade
de Zhuhai, Associacdo de Consumidores do Novo Distrito de
Henggin e Conselho de Protec¢do dos Direitos e Interesses do
Consumidor da Cidade de Jiangmen e sob a orientagdo do
Conselho de Consumidores da Provincia de Guangdong. Na
reunido, foram trocadas opinides sobre o desenvolvimento dos
trabalhos das entidades supracitadas, a partilha de informagdes
e aeducacdo nadrea de defesa do consumidor, bem como foram
debatidas as propostas de cooperacdo na area de defesa do
consumidor entre Zhuhai, Zhongshan, Jiangmen e Macau. Além
disso, o CC também esteve presente num evento educativo ao
consumidor realizado pelo Conselho de Consumidores da Cidade
de Zhongshan, para além de ter visitado uma exposicdo
itinerante das bandas desenhadas sobre a defesa do consumidor
dos estudantes da cidade de Zhongshan.

Na reunido de trabalho, o CC apresentou varias propostas
para reforcar a cooperagdo na area de protecgdo dos direitos e
interesses do consumidor, nomeadamente a criacdo de
plataforma on-line de arbitragem entre Zhuhai, Zhongshan,
Jiangmen e Macau, com vista a ajudar os turistas que vém fazer
consumo a Macau a resolver conflitos de consumo; Negociar
com as cidades que ainda ndo assinaram protocolo de
cooperagdo com o CC em articulaggo com o plano de
desenvolvimento das cidades da Grande Baia de Guangdong -
Hong Kong — Macau; Solicitar o apoio do Conselho de

Consumidores da Cidade de Zhuhai para a colocagdo do link da

CC participa na reuniao de
trabalho na area de defesa do
consumidor entre Zhuhat,
Zhongshan, Jiangmen e Macau

“Pagina especifica sobre a aquisicio e venda em forma de
pré-pagamento da habitacdo na cidade de Zhuhai” na pagina
electronica do CC, no sentido de facilitar o acesso dos cidadaos
de Macau as informacdes sobre esta area. Ao mesmo tempo, o
CC manifestou interesse na proposta do Conselho de
Consumidores da Cidade de Zhongshan na realizagdo conjunta
da campanha de recolha e exposicdo itinerante de bandas
desenhadas sobre a defesa do consumidor . Os homdlogos do CC
concordaram com a criacdo da plataforma on-line de arbitragem
e apreciaram a ideia do CC de desenvolver “Macau como cidade
com lojas crediveis”.

O Presidente da Comissdao Executiva do CC, Wong Hon
Neng foi convidado para presenciar num programa da Radio de
Zhongshan e apresentar sugestdes sobre o consumo em Macau,
no sentido de, através da educacdo e sensibilizacdo aos
consumidores em cooperacdo com o Conselho de Consumidores
da Cidade de Zhongshan, aumentar as capacidades dos cidad&os
do Interior da China de proteger os seus direitos e interesses na
area de consumo e ainda promover Macau como centro mundial
de turismo e lazer.

O CC empenha-se sempre em refocar os trabalhos na
area de defesa do consumidor e, nesse sentido, celebrou
protocolo de cooperacdo com as associacGes acima referidas
para a criacdo da “via verde” destinada a ajudar a resolver
conflitos de consumo dos consumidores de Macau e dos turistas
que vém a Macau. O CC ira, através de estreitar a ligagdo com o
Interior da China, aprofundar o conteudo dos protocolos de
cooperacao e aperfeicoar a rede de protecgdo dos direitos e
interesses entre as cidades da Grande Bafa de Guangdong - Hong

Kong — Macau. @



T EERIBEFS

17 BRPIRE
HRMEEIEIERIE

CC foi convidado pelo Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais para frequentar o
curso de formacao sobre a pericia de alimentos
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O CC, a convite do Centro de Seguranca Alimentar do Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais (CSA), enviou o0s seus
trabalhadores para participarem num curso de formagdo sobre a
pericia de alimentos realizado no Laboratério Farmacéutico da
Provincia de Guangdong, que visa reforcar o conhecimento e as
técnicas dos formandos paraidentificar as ervas medicinais chinesas,
bem como dar-lhes a conhecer melhor sobre a classificacdo das
mesmas, a sua produgdo, o seu processamento e os estudos sobre
asua qualidade. O curso, além dos trabalhadores do CC, contou com
a participagdo dos representantes do CSA, da Direcgdo dos Servigcos
de Economia (DSE), dos Servicos de Alfandega (SA), dos Servicos de
Saude (SS) e da Direcgdo dos Servigos de Turismo (DST).

Os formadores deste curso foram peritos vindos do Instituto
Nacional para Controlo dos Alimentos e Medicamentos da China e
do Laboratério Farmacéutico da Provincia de Guangdong, tendo
apresentado aos formandos a actualidade da Provincia de
Guangdong na area de controlo da qualidade das ervas medicinais
chinesas, nomeadamente o projecto de inspec¢do e teste
desencadeado em Guangdong nos ultimos anos, as técnicas de
pericia rapida de alimentos e medicamentos na medicina tradicional
chinesa, a fiscalizacdo e a execuc¢do da lei relativa aos ditos produtos
gue se encontram comercializados no mercado. Os peritos
introduziram ainda as caracteristicas de algums alimentos e
medicamentos tradicionais chineses comuns, tais como ninho de
andorinha, Herba Dendrobii, Flor de Cordyceps, Cordyceps, bexiga
natatoria seca, Nostoc flagelliforme (Fat-Choi), chifre de veado,
bagas Gogi e ginseng vermelho, bem como a sua identificacdo,
classificacdo e processamento. Os formandos também visitaram
uma fabrica com vista a conhecer in-loco o processamento das ervas
da medicina chinesa e a fiscalizagdo da sua qualidade.

O CC reforgou, através da participacdo no citado curso de
formacao, a troca de informac¢des com as autoridades da provincia
de Guangdong na area de inspeccdo, o CSA, a DSE, os SA, os SS e a
DST, para além de aumentar as capacidades dos trabalhadores do

CC de responder aos pedidos de informacgdo e reclamagbes em

relacdo aos alimentos e ervas da medicina tradicional chinesa. @




FLECORPFIBEYE BN FRE
T ELERREETE RIEEER
BE—TTt ARBRIRFEE -G k>

BEEERELENB LEFNEREENR
RO HEES FREYEN N\ KK A
EHEEENETREECEYEHER
SEEINIAR R MR ST o

g EERAENRERERSE
BREINEBKEREE  AF R
MET ERRNREACRERKRIRE &
BiELhEMAEEIL- P -ERES
EEREIE BELHEERZEYN
SH O EHKBNENE AL E L

BEBEZZR MSEREY I
CEPRET TS AR UL E R
HNENEM ERTAERNAER
TE RS SFREENHEENE

HETZWETFEME “RPIEY
" EZEERAMUEE RFIRE EHR
A—BETERZR EARPMIGER
SO RAEHETFEEBNER SEME
BRTiE BARS| R - HHEER
B R REEEN T EENER
EEEREE REMEE AT EEEE
RPN ESER TEZERA
MENTFEEE EEAMKEEES
Bo-MEAN S FBEYE S EIEINTETT
ERIRAEBNHEERT, BLRAHE
ENBEYREBERTEE IHEBFES
NI ACRPIRY S S 157 B 2 1
& “SE R B — 271 1 IR 2R
HEBEE Do

O 7.2 Festival de Compras de Macau decorrera no fim deste ano. O CC
teve um encontro com a delegacdo da Comissdo Organizadora do Festival,
composta por 7 representantes, dos quais se destacam o Secretdrio-geral da
Comissdao Organizadora, Vincent Tung, e seu vice-presidente, Frederick Yip
Wing Fat. No encontro, O Secretario-geral Vincent Tung apresentou oito
grandes estratégias de promocgdo da 7.2 edicdo do Festival. O Presidente da
Comissdao Executiva do CC, Wong Hon Neng reconheceu o sucesso alcangado
pelo Festival ao longo dos anos, afirmando dar apoio ao evento.

Além disso, o Sr. Tung assinalou que, no sentido de atrair ndo sé os
residentes locais como também os turistas, € necessario incentivar mais
empresas de todas as zonas da cidade a participarem nesta edicdo do Festival
de Compras de Macau, por forma a permitir que mais consumidores se
divirtam nas compras. Realizado ha seis anos consecutivos, o Festival tem
ganhado o apoio de toda a sociedade. Este ano, sera organizada uma feira
de “Fabricado em Macau” com vista a promover os produtos fabricados em
Macau e atrair os consumidores de todas as faixas etdrias com os elementos
culturais e artesanais.

O Presidente do CC Wong Hon Neng considerou que a promogdo dos
produtos fabricados em Macau é uma boa ideia, dado que pode ajudar
melhorar a imagem de Macau. Além disso, achou muito admiravel que todos
0os anos o Festival tem elementos inovadores e creativos. Também apreciou
muito os trabalhos de divulgacdo e promogao do evento por parte da Comissdo
Organizadora com recurso a tecnologia, a média e a internet, considerando
que o Festival poderd desenvolver-se através da plataforma informatica e
sugerindo que coopere com a plataforma de pagamento do Interior da China
para atrair mais turistas vindas das cidades chinesas. O Presidente Wong Hon
Neng mostrou ainda a sua admiragdo com a realizacdo das acgbes de formacao
sobre as técnicas de atendimento ao cliente para empregados de primeira
linha dos sectores de comércio a retalho, manifestando a vontade de convidar
mais pequenas e médias empresas a integrarem o sistema de Lojas Certificadas
no sentido de contribuir para a criagdo da imagem de Macau como “Cidade

com lojas crediveis.”
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Conheca dispositivos economizadores de agua
e etiquetas de eficiéncia no consumo de agua,
para poupar agua e dinheiro (I)
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Prefacio
Devido a escassez de dgua doce, muitos paises e territorios tomam activamente medidas para promover a poupanca de agua. Ha
muitas maneiras que podem ajudar a economizar a dgua. Um dos métodos eficazes é utilizar dispositivos que satisfazem os padrdes de

eficiéncia no consumo de agua (ou sejam, redutores de dgua), para poupar dgua e dinheiro.

Os redutores de agua ou dispositivos economizadores de dgua sdo aqueles que ajudam a gastar menos agua com melhor
eficiéncia mantendo desempenho e conforto, atingindo o objectivo de poupanca de dgua. A fim de facilitar as pessoas a identifica-los,
em muitos paises, usam-se etiquetas adesivas nos dispositivos para consumo de agua com indicagdo da eficiéncia no consumo de agua.
Mas sdo diferentes a sua forma e fases de desenvolvimento. Em alguns paises, é obrigatério colar etiquetas de eficiéncia no consumo
de agua em alguns dispositivos para consumo de agua por exemplo (torneiras), antes da sua comercializagdo no mercado; noutros

paises sdo estimulados os fabricantes de dispositivos de uso de dgua para participar neste esquema voluntariamente.

Tendo em vista que Macau em si ndo produz dispositivos para consumo de agua, os dispositivos de uso de agua comercializados
no mercado sdo importados de outros paises e regides, pelo que ndo temos condi¢Ses para implementar localmente etiquetas de
eficiéncia no consumo de dgua. Para ajudar os consumidores a identificar a eficiéncia no consumo de agua dos dispositivos para
consumo de dgua, o governo da RAEM recolheu e compilou as informag&es sobre as etiquetas de eficiéncia no consumo de dgua dos
vasos sanitarios, torneiras e chuveiros importados do interior da China, Hong Kong, Taiwan, Austrdlia, com vista a ajudar os

consumidores a identificar e escolher dispositivos comercializado no mercado que prometem a eficiéncia no consumo de agua.
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Especificacoes técnicas dos redutores de agua ou dispositivos economizadores de agua comuns em Macau

Vantagens do uso de redutores de agua
ou dispositivos economizadores de agua

Designacao Especificagoes técnicas (face aos dispositivos tradicionais
da mesma categoria)
Torneiras Caudal maximo nao superior a 7,5 L/min. ™
. Lavar as maos por 1 minuto com torneira
. 2 Parar de correr automaticamente 2 economizadora de agua poupa-se mais de
Torneira com sensor segundos depois de fechar a torneira 1,5 L de agua, correspondente a cerca de

mais de 4 latas de refrigerante.

A agua corre entre 10 a 20 segundos em

Torneiras automaticas cada vez.

Comparado com chuveiro convencional,
tomar duches com chuveiro economizador
por 5 minutos poupa-se mais de 9 L de
agua, correspondente a 4 garrafas de
Chuveiro Caudal maximo néo superior a 7,2 L/min. refrigerante de 2 L.
Comparado com banheira estandardizada
(enchida de 80% de agua equivalente a 256
L) poupa-se mais de 220 L, equivalente a
cerca de 110 garrafas de refrigerante de 2 L.

Vaso sanitario Cada descarga maxima nao superior a 6 L. L .
Com o uso de vaso sanitario economizador,
o o poupa-se pelo menos 6 L de agua por
Vaso sanitario com dupla descarga Cada descarga m3a>i|ma para urina liquidos ~ descarga, equivalente a 3 garrafas de
F Nnao e superiora o L. refrigerante de 2L.
(Um paraameia d_escalr ga )e ooutro Cada descarga maxima para defecar
paraa caixa cheia solidos ndo ¢ superior a 6 L.
Magquina de lavar roupa com 0 gasto de agua por lavagem de 1 quilo de Comparado. .coml . lméquina de lavar
turbilhonamento vertical roupa nao é superior a 24 L. roupa tradicional, a lavagem de roupa
de 6 quilos com maquina de lavar roupa
, . ’ : economizadora poupa no minimo de 96
Méaquina de lavar roupa com 0 gasto de 4gua por lavagem de 1 quilo de L de 4gua equi\?aleﬁte a 48 garrafas de
turbilhonamento horizontal roupa nao ¢ superior a 14 L. refrigerante de 2 L.

Por exemplo:

Numa familia de 4 pessoas, usa-se chuveiro economizador, cada um toma duche diariamente de 5 minutos, poupa-se no total de
mais de 36 L de dgua/dia, quando comparado com chuveiro convencional, o que equivale a cerca de 18 garrafas de refrigerante de 2 L;
cada um toma banho de imersdo (banheira estandardizada enchida de 256 L de dgua), poupa-se, no total, no minimo de 880 L de

dgua/dia, o que equivale a cerca de 440 garrafas de refrigerante de 2 L.

Além disso, na mesma familia, usa-se o vaso sanitario economizador com descarga dupla, poupa-se pelo menos 276 L de agua®,

0 que equivale a 138 garrafas de refrigerante de 2L.

Usados os dispositivos economizadores dgua supra, uma familia de 4 pessoas (excluida banheira estandardizada), poupa-se 312

L/dia, o que equivale a 156 garrafas de refrigerante de 2L.

Nota (1): Testes feitos com presséo da dgua entre 0,09 e 0,11Mpa.
Nota (2): No caso de a torneira com sensor alimentado com a corrente alternada, deve equipar-se de dispositivo de protecgao contra risco

de choque eléctrico e ter uma boa ligagao a terra. Nao se aplicam em locais com grandes diferengas de luminosidade e raios de luz incertos.
Nota (3): Deacordo com as estatisticas incompletas, uma pessoa precisa de defecar uma vez e urinar 7 vezes por dia.

Nota: Texto fornecido pela Direcgdo dos Servi¢os de Assuntos Maritimos e de Agua
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Escolher roupas seguras para bebés e criancas {10 )

As criancas sdo a esperanca da familia e o futuro do pais.
Afastar as criangas do perigo é sempre a prioridade para os pais. A
Associacdo de Consumidores da China descobriu que as roupas para
bebés e criancas encontradas a venda no mercado tém riscos de
seguranca que podem prejudicar a sua saude. Face ao fendmeno, a
Associacdo procedeu a uma avaliagdo a algumas roupas de bebé e
crianca vendidas no mercado do Interior da China, incumbindo o
Centro Nacional de Teste e Supervisdo de Téxteis de realizar um
teste com base na norma GB31701-2015 (Safety technical code for
infants and children textile products, Codigo de técnicas e seguranca
para produtos de téxtil para bebés e criancas, tradu¢do nossa), no
sentido de avaliar a seguranca das roupas amostradas. Também
convidou varios consumidores e peritos nesta area a fazer avaliagdo
com vista a verificar se as roupas tém defeitos de seguranca em

relacdo ao seu design.

Para a avaliagao foram recolhidas 40 amostras, das quais se

descobriram os seguintes problemas ou riscos de seguranga:

1. Os acessérios de algumas amostras (como o botdo e os
enfeites) ndo sdo suficientemente fixos e assim tém risco de se
soltar. E possivel a crianca engolir a peca solta e ficar sufocada;

2. Oscorddes ou fios demasiado compridos podem-se enrolar ao
pescoco e sufocar a crianca. 18 das 40 amostras tém este risco
de seguranca. As criancas sdo energéticas mas ndo tém alta
consciéncia pelos perigos. O capuz ou o corddo a volta do
pescoco das roupas pode ficar preso as instalacdes de
entretenimento causando acidentes de estrangulamento;

3. Apenas poucas amostras tém aposta a etiqueta duradoura no
exterior da roupa. Como a etiqueta duradoura cosida no
interior da roupa pode causar desconforto, esta deve ser feita
de matéria-prima macia e cosida na parte da roupa que ndo
tenha contacto directo com a pele;

4. As amostras podem diferir entre locais de venda. Algumas
amostras vendidas no mercado grossista ndo tém nelas indicadas
informacdes sobre o fabricador, a composicdo e os padrdes de

seguranca, e assim sendo a sua qualidade ndo é garantida;

Avaliacao por parte dos consumidores

Esta avaliagdo contou com a participagdo dos consumidores
gue prestaram atencdo particular a diferentes pontos sobre a
escolha de roupas para bebés e criangas. Quando compram roupas
para bebés (0-3 anos), tém maior preocupagdo com a qualidade do
tecido, se a roupa é facil de vestir e se o corte e a costura estdo bons.
No que diz respeito as roupas para criangas com idade superior a 3
anos, além do tipo de tecido, preocupam-se mais com o design, a
marca e 0 prego.

Os especialistas consideram que a qualidade do tecido deve ser

o factor prioritario para a escolha de roupas de bebés e criancas.

Novos padroes sobre as roupas de bebés e criangas

No sentido de proteger a segurancga e a saude dos bebés e
criangas, no Interior da China foi implementada, em 1 de Junho de
2016, a norma nacional GB31701-2015 que se refere aos padrdes
de seguranca sobre os produtos de téxteis para bebés e criangas. A
norma prevé a proibicdo de corddo ou fio em capuz e gola de
roupas para bebés e criangas com idade inferior a 7 anos, bem
como exige que os enfeites sejam sélidos e resistentes e que ndo
deve haver objectos agudos. Alids, também foram definidas
restricdes sobre a existéncia de 6 plastificantes e 2 metais pesados
(nomeadamente, chumbo e cadmio).

A Associacdo de Consumidores da China verificou, através da
avaliagdo, que algumas roupas de bebés e criangas comercializadas
no mercado tém certos riscos de seguranga que podem causar
acidentes. Nesse sentido, a Associacdao de Consumidores da China
apela para o seguinte: os fabricadores devem cumprir com todo o
rigor a norma nacional assegurando a qualidade e a seguranca dos

D seus produtos; todo o sector de comércio de
vestudrio e as autoridades nesta drea devem
/ o reforgar a supervisdo para criar um bom

ambiente de consumo no mercado de
" vestuario de bebés e criangas, por forma a
fornecer as nossas criangas produtos nacionais que

sejam de boa qualidade. @)

Adoptado do artigo da Associagao de Consumidores da China
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As cinco principais reclamagdes (por ordem decrescente)

5 5l Categoria i e
HEEH Joalharias e Bijutarias 16 12.0%
B ARTS Servicos de Telecomunicagoes 15 11.3%
@ Equipamento de Telecomunicagdes n 8.3%
KERE Vestuario e Produtos de Couro n 8.3%
DHRIE Transportes Publicos 10 7.5%
BN Em KRR Servigos e Produtos de Higiene Pessoal 8 6.0%

2017 £ 5 B{nmA medmaR” 2R/ 8B

Lista de novas Lojas Aderentes em Maio de 2017

EESXEESHMm Desporte e produtos relacionados

Triangle Sport Macau

JRPIEETE A 195 = B RS M B Travessa de Antonio da Silva no. 19 edf. Kou Fu loja B, r/c, Macau
W& Padarias e pastelarias

SREZFRHIE

SRPYRIPIR AT 1945 BT R NAARE Rua Central da Areia Preta no. 194 La Cité Bloco AA, Macau

8853FM Produtos parabebés

BBE

JER P58 55 BE % 38-BZE 38-BARI B AR E il FAK BEiE Estrada de Coelho do Amaral edf. 38-B a 38-BA edf. Le Fu, sobreloja e r/c A, Macau
JER P58 5 BE PR BBAATE B A B H NA KN B Estrada de Coelho do Amaral no. 38AA edf. Pak Kei, sobreloja e r/c A, Macau
BBEE

JRPY KT R R 1063k B B ZEE 1D T Rua de Nam Keng no. 106 edf. Palécio do Sucesso, r/c, Taipa, Macau

BBE
RPN (F R R A 1125 E B ZERE Y TS | 48 (3649 Rua de Nam Keng no. 112 edf. Pal4cio do Sucesso loja I (alguma parte), r/c, Taipa, Macau
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Os idosos podem ficar a ser enganados facilmente ao fazerem
consumo. Segundo os dados estatisticos dos Intercensos 2016 da
Direccdo dos Servicos de Estatistica e Censos, a populagdo de Macau
totalizava 650.834 em Agosto de 2016, sendo que o numero de
idosos com idade ndo inferior a 65 anos aumentou 48,6%, ou seja,
para 59383. Tendo em conta que o envelhecimento da populagao
se vai acelerar nos dez anos que seguem, estima-se o aumento dos
problemas que envolvem os direitos e interesses dos consumidores
idosos. Deste modo, o CC aproveita para emitir um aviso destinado
a chamar a atencdo dos idosos para evitar cair em armadilhas de

consumo.

Muitos idosos tém maior interesse nos produtos de saude, por
sofrerem com as doencas cronicas. Alguns comerciantes maliciosos
exageram o efeito dos seus produtos de salde através da promogao
ou publicidade para iludir os idosos. Muitas vezes, estes sé verificam
gue os produtos comprados ndo sdo idénticos ao alegado apds os

utilizar.

Nos ultimos anos, surgem em Macau muitas palestras sobre os
cuidados de saude que atraem os idosos com ofertas ou amostras
gratis. Os organizadores tentam persuadir os idosos a comprar os
seus produtos através de oferecer ofertas e desconto, exagerar o
efeito dos produtos e de garantir o reembolso no caso de estes ndo
produzir efeitos. Estes

produtos de saude geralmente sdo

promovidos como produtos de tecnologia sofisticada que
alegadamente podem curar vérias doencas cronicas e cancro sem

precisar da consulta médica.

Porém, os idosos podem ter dificuldade em pedir indemnizacédo
junto dos comerciantes acima referidos no caso de surgir conflito de
consumo, uma vez que s6 alugam um local e realizam |a palestras
por um periodo curto. Portanto, o CC apela aos idosos para ficar
com maiores cuidados com este tipo de palestras, aconselhando
gue ndo acreditem facilmente na promogdo dos produtos de saude.
Devem lembrar que os produtos de saude ndo podem substituir o
tratamento médico, pelo que devem ir ao médico quando tiverem
duvidas ou se sentirem doentes. Também devem guardar recibo
guando compram produtos de saude, para poder fazer reclamagao

no caso de surgir litigio de consumo. @
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POSTO DAS INFORMAGOES DE PRECOS DOS PRODUTOS A VENDA NOS SUPERMERCADOS
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Desde Outubro de 2013, o Conselho de Consumidores tem vindo
= a ampliar o desenvolvimento das tarefas de investigagdo geral dos
precos praticados pelos supermercados de Macau. A investigagdo é
Y realizada em 7 freguesias, e atendendo ao ndmero de supermercados
:_ espalhados em cada freguesia, a investigagdo é subdividida em 8
zonas. Todos os meses, o CC investiga, de forma sucessiva e repetida,

HETYBEE T/ BRNERE HEMENERE os precos dos produtos vendidos nos supermercados espalhados em toda a cidade,

127 £ 3D com o objectivo de responder a procura dos consumidores a nivel de acesso a
= + o ; - ’ _
HAS E’\JKX informacdo, quer em termos de quantidade e quer em termos de qualidade.

AT HEEEELEREFATEBHIEIRKE K& Por outro lado, para facilitar os consumidores na comparagdo dos pregos, o

N N N . CC vaiorganizar os resultados obtidos nas investigagdes mensais e criar uma “Lista
5 = H 7kz:|:¥§5z ;U “N = FE_:‘ = <%
REANAEEREERM “SRATMBHRERE dos supermercados mais baratos de Macau” que mostra os 5 primeiros

Y RLRIEERNERUBTHEZ O supermercados que possuem mais produtos baratos.
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1 BEBEMIS (rawE) 85 68
2 12 RRBHTIS (R2EHE) 162 62
3 112 FEBflmE ossE) 110 58
t1 RIREBARTISZ (AE) 131 56
4 t1 RIREBR TS (Rut) 102 56
14 RIREBIRTIZ (RAI=) 107 56
+2 RIREBR TS (BEE) 200 55

5
t2 KRBHATIS (22) g7 55
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KEE HZEE 48 www.consumer.gov.mo ©
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Lista dos supermercados mais baratos de Macau em Maio de 2017

NUMERO DE PRODUTOS BARATOS

CLASSIFICAGAO N%%%?\I?(%?G NOME DO SUPERMERCADO VENDIDOS NA VENDIDOS EM
MESMA ZONA  TODAS AS ZONAS
1 Supermercado Goodmart (Jardins Sun Yick) ¥ f 85 68
2 12 Supermercado Royal (Avenida do Almirante Lacerda) 162 62
3 1+12 Supermercado San Miu (La Baie Du Noble) 110 58
t1 Supermercado Royal (Da Ming Court) 131 56
4 1 Supermercado Royal (Venceslau De Morais) 102 56
14 Supermercado Royal (Polytex) 107 56
- 42 Supermercado Royal (Dr.Rodrigo Rodrigues) 200 515
12 Supermercado Royal (Kin Wa) 97 55
Obs. : 1. Diferentes Cores Representam Diferentes Zonas 2. De acordo com a investigagdo geral aos pregos dos 370 tipos de produtos vendidos nos
supermercados realizada em Maio pelo Conselho de Consumidores, a classificagdo dos
Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 1 primeiros cinco supermercados é dada conforme aqueles que possuem maior ndmero de
produtos baratos de entre os 104 supermercados espalhados em todos os cantos da cidade
Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 3 de Macau.
Freguseia da Sé 3. Para saber a classificagdo dos 104 supermercados, visite a pagina electrénica do Conselho

de Consumidores www.consumer.gov.mo.

Freguesia de Santo Antdnio 2 . o ) Y .
1 Ocupou o primeiro lugar em 10 meses consecutivos na “Lista dos supermercados mais

baratos de Macau”
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Guardar facturas na compra,
salvaguardar os seus direitos

e interesses 2 O 1 7 2 O 1 7

Q1/05 ~30/06

* BE3%(1%2) mor 2,000 JRE 35

1.° Prémio (1premiado) Voucher pecuniério de duas mil patacas

HEEE

Factura de Compra

* —3%(2%) mor 1,500 £

' 2.° Prémio (2 premiado) Voucher pecuniario de mil e quinhetas patacas

* =8%(3%) mor 1,000 =5

3.° Prémio (3 premiado) Voucher pecuniario de mil patacas

. LZRIHE(50%)) “HEE" HRARRPBER (A= Mor100)
Prémio de consolacao (50 premiados) Um Macau Pass
(edicao especial de “Loja Certificada”), com depésito de cem patacas
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ZHERE Wit EIHAR AU T A X E e HhE TR RESMFERE;

A)fER “HISEFHEMRZL B HISE" QR codeE 3L ; 2) H B RS RE 2 QR code;\|
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2EEEEMK; 1) Descarregue a aplicacéo informatica de Lojas Certificadas e clique no
3 EEE S B R P (R 75 (MOP 50.00) bo'téo “Qu(.ero participafr na at.:t.ividade “Guarde facturas na Compra!™
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4) Tire foto ao comprovativo de compra, carregue-a e depois clique no
botao “entregar”.

Forma de participacao

Guarde qualquer comprovativo de compra’ das Lojas Certificadas?, que se emita no periodo entre 1 de Maio e 30
de Junho de 2017, e faga a inscrigdo no sorteio, durante o mesmo periodo, através dos seguintes meios:

A) Escanear o cddigo QR com recurso a aplicaco informatcia das Lojas Certificadas para fazer a inscrigao;

B) Preencher, no verso da fotocopia do comprovativo de compra, os dados pessoais4 e o n.° de codigo QR da
loja que tenha emitido o comprovativo de compra e colocar 0 mesmo na caixa de inscricao instalada nos
postos de atendimento ao piiblico do Conselho de Consumidores.

1.0 valor de compra em cada comprovativo deve ser equivalente, no minimo, a 50 pataca;

2 Estabelecimentos comerciais com o simbolo de qualidade de Loja Certificada de 2017 colocado nas suas instalagdes (Pode
verificar-se a veracidade do simbolo através de escanear o cédigo QR impresso no mesmo);

# Incluem-se 1 de Maio e 30 de Junho.

3 Devem preencher-se o nome constante do Bilhete de Identidade de Residente da RAEM (BIR), os tltimos quatro digitos do BIR e o
namero de telemével.

Nota: Deve ser apresentado o original do comprovativo de compra no levantamento de prémio.

[c) (853) 89889315 [J www.consumer.gov.mo
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