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tradicionais de Macau com todo o mundo”. @
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T ¥ Be 7k BH B h 4% A0 3 45 R Resultado do teste de gelados, sovertes e sobremesas geladas

1XZ4SE#] Informacoes das amostras E4EERB! Resultados do teste

£ fetE B
— (EE[2] EI*;:‘; ﬁ bati==)
N2 S *ﬁ*ﬁ_ gﬁgiﬂl’ N Indlcado-ll'-es Aclicar Calorias
Marca Designacao Descricoes Origem alegada Preco (MOP) higiénicos 0/100g keal/1000
s $78 v 15.6

BESAI EnmF ks )
1 Frutips Blackcurrant flavour ice bar 60ml Hong Kong 66.7
Rl 7 e N B
2 Appolo BEANX 200ml Hong Kong $15.5 v 154 679
AEN NSNS SRS
3 Macao Dairy | Bean Bean Stick 70ml Macau 948 Y 1o 9.8
KR ERERME SFN
4 Marunaga Sorbet 85ml ke $13.8 v 7 176
JEh= Japanese Ice Cream SFN
V=) FIaER
6 meiji Japanese Ice Cream (637 2£/barras) 390mi Japdo $420 v 188 1310
7 King's Potong Durian flavored ice confection (60mI fgglbarras) /%MBEIEEE $33.0 v 194 139.8
. BEKRER 320ml =4
8  |Binggrae  yiE[ONA (80mI x 43 /barras) Coreia §320 v 224 1510
9 |E¥E | EEnE 18 Eil 850 v 193 1514
FEN ER=UERARE IR JEPT
10 Macao Dairy | Ice cream sandwich (mint chocolate) 99mi Macau 855 Y 107 1017
BRa V| K ER 378g AR
75 TRER BB
12 Nestle Fun Mango Splash 160mi Hong Kong $107 Y 139 1681
R 7 b oy 2R
13 Appolo RHESERE 135ml Tailandia $14.6 v 20.0 1771
14 King's Mango Ice Cream 15ml /%MBEIEEE $6.5 v 19.8 178.8
15 el Japanese Ice Cream 185ml B& $13.8 v 217 1814
meiji P Japao ' ' '
16 Haagen-Dazs | Rose Raspberry & Lychee Ice Cream 392g /457ml Fyrfr%a $74.9 v 211 223.6
Fiid ERUZRZ0R 66g 0
17 Kowloon Dairy | Mochiice vanilla flavour (339 x 2#iz/unidades) Hong Kong o Y 254 2286
Choco Banana HA
18 FUTABA (634 /barras) 360ml Japdo $42.0 v 170 230.5
19 Morinaga Viennetta 530ml JEa]péi $50.0 v 22.3 239.8
20 Dreyer's New York Style Blueberry Cheesecake 473ml Hoﬁﬁmg $56.9 v 238 251.0
Japanese Ice Cream HA
21 OHAYO (21182 /unidades) 210ml Japdo $46.8 v 28.2 265.5
=3 =
22 Sifﬁ?a Mango Flavour Ice Cream 60g ﬁi;@; $6.0 v 212 268.3
5 : valtine Nutritional Malted Mi 125ml 10.5 v 184 2721
Kowloon Dairy il Corne Hong Kong
AEN TRIRHH A JBRPT
24 Macao Dairy | Mango ice cream cone 120mi Mjgcau $6.5 Y 208 2807
KRR S 1L F k3R FSRF
25 i Durtan ice ball 200g Maldsia $59.0 v 205 2821
26 |E¥ke | RABREEHRDR 569 e $6.0 v 187 2033
27 Movenpick Chocolate Ice Cream 500ml ?S@ia $98.0 v 235 3081
28 Eie BananaTwist 90ml x 43 /barras H oﬁ%n 9 $36.9 v 24.8 3145
29 Haagen-Dazs | Strawberries & Cream 240m| Franca $72.0 v 20.7 329.0
(3 \ZE/unidades) ¢
s = 252g FRE
30 |7 EEATENZH Wxbaama | Coina $54.0 v 21 3445
5 VRAMAGRA RR” Notas: "v"refere-se a 'Satisfaz".

[1] IBF#EAE1005%Fr AR/ D EZHET © [11 As amostras séo enumeradas, por ordem crescente, conforme as calorias contidas por 100g.

R AREEYLEEIETEER © [2] O prego pode diferir entre os locais de venda.

[3] HERARIEIEZGB 4789.4-2010 (BMAZEERITE BEMMAEYSEE: /P RER [3] 0 teste foi realizado com base nas normas nacionais chinesas GB4789.4-2010, GB
§2) ~ GB 4789.10 -2010 (BE@ZZEFIZE BERMEYSHE SSEEEHIK 4789.10-2010, GB 4789.30-2010, tendo como referéncia as Orientacdes sobre Critérios
EiRER) ~ GB 4789.30 -2010 (BS % AMAEI% 4 ZH4S ECEIGER) AiRlA % > I Microbioldgicos para Alimentos Prontos a Comer do Centro de Seguranga Alimentar do
SEAMIRBEERRZ2H0 (IRREMEVSEIRS) (GL009 CSA2015) Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais (GL 009 CSA 2015).

TEAFIERREE [4] Indicadores higiénicos e padroes: Salmonela (ndo pode ser detectada em 25g de amostra),

[4] BERIERIZEENK | WIKR(TE25R AT EERTE) - S2E8KE (<208 Estatilococos aureus (< 20 colonias bacterianas em cada g de amostra), Listeria monocyto-
AR BN/ T AN) R BB AR AR R I A = R O (TR 25 e iR AR R B 1 ) genes (ndo pode ser detectada em 25g de amostra).

[5] A REIRAE RSB AHIAEEFTTS (1kcal = 4.2kJ) [5] Os resultados foram calculados com base em Tkcal=4,2kJ.
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Consultar valores nutricionais

para escolther gelados

Para se refrescar no calor do Verao nada é melhor
do que um gelado. No entanto, os gelados podem ficar
facilmente deteriorados e contaminados por bactérias
na producao, na logistica e no armazenamento em caso
de deficiente controlo de temperatura. Nesse sentido, o
CC, em cooperagdo com o Centro de Seguranga
Alimentar do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais (CSA), procedeu a um teste aos gelados
comercializados em Macau destinado a detectar a
presenca de microorganismos, no sentido de assegurar
a seguranca alimentar. Por outro lado, também foi
analisado o teor de agucar e calorias aos gelados

amostrados.

Informagdes sobre as amostras

Para o teste, foram compradas 30 amostras pelos
trabalhadores do CC e do CSA, na qualidade do consumidor,
nos supermercados locais, incluindo as seguintes marcas: “fi.
=ER%”, Meiji, Morinaga, Appolo, King’s, Binggrae, Deluxe,
Kowloon Dairy, Haagen-Dazs, Movenpick, Dreyer’s, Nestle,
Macao Dairy, Marunaga, Liuzuni, OHAYO, Frutips e FUTABA.
Sdo entre 55g e 500ml e provém alegadamente dos seguintes
paises e regiGes: China, Japdo, Hong Kong, Tailandia, Malasia,
Coreia, Suica, Macau, Franca. O preco das amostras ronda

entre 4,8 e 98 patacas.

Normas adoptadas para o teste

O teste foi realizado com base nas normas nacionais
chinesas GB 4789.4-2010 (National food safety standard. Food
microbiological examination: Salmonella), GB 4789.10-2010
(National Food Safety Standard. Food Microbiological
Examination: Staphylococcus Aureus) e GB 4789.30-2010
(National Food Safety Standard. Food Microbiological
Examination: Listeria Monocytogenes), tendo como referéncia
as OrientacBes sobre Critérios Microbioldgicos para Alimentos
Prontos a Comer do CSA. Além disso, também foi analisado o

teor de agucar e calorias aos gelados amostrados.

Conteudo do teste
Staphylococcus Aureus

Segundo o citado na pagina electronica do CSA, “O
estafilococo (Staphylococcus aureus) é uma bactéria que habita
normalmente a cavidade nasal, a faringe, a laringe, o cabelo e
a pele dos seres humanos, ndo causando qualquer incomodo.
Os estafilococos surgem em grande numero no caso de lesées
inflamadas ou feridas com supuracdo. A bactéria prolifera em
temperaturas entre os 7 e os 482 C e, em regra, é destruida
através do normal processo de cozedura. No entanto, se os
alimentos contaminados pela bactéria néo forem guardados a
temperatura adequada, as bactérias multiplicar-se-Go em
grande numero e produzirdo toxinas, que s@Go bastante
resistentes ao calor e como tal, poderdo sobreviver ao calor da

cozedura, causando intoxicagdes alimentares.”

Listeria monocytogenes

Segundo o citado na pagina electréonica do CSA, “A
Listeria monocytogenes é uma bactéria patogénica encontrada
normalmente em ambientes naturais, como na dgua, solo e
excrementos humanos e de animais. A bactéria sobrevive e
multiplica-se a temperaturas tdo baixas como 0°C, mas pode
facilmente ser eliminada, quando a dgua é fervida. A Listeria
monocytogenes transmite-se sobretudo através do consumo
de vegetais e carne mal cozinhados, produtos marinhos crus
ou secos e de leite ndo pasteurizado. Alguns alimentos
processados, como o queijo, os enchidos, carnes frias e saladas

podem ser contaminados durante o seu fabrico.”

Salmonela

Segundo o citado na pagina electréonica do CSA, “A
salmonela é um dos mais comuns agentes causadores de
doengas transmitidas por alimentos. Esta bactéria estd
amplamente presente em animais selvagens e domésticos ”. O
modo de transmissdo mais comum é “o consumo de alimentos
e dgua contaminados por animais ou fezes humanas. Os tipos

de alimentos mais susceptiveis de contaminagdo incluem ovos
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crus ou mal cozidos / produtos a base de ovos, leite de vaca /
produtos ldcteos, carne / produtos a base de carne e vegetais
contaminados por esterco. O armazenamento inadequado de
alimentos facilita a rdpida proliferacdo das bactérias a
temperaturas elevadas, o que leva a rdpida propagagdo. Os
animais de quinta tornam-se vectores de salmonela ao
consumir alimentos contaminados e propagam as bactérias
durante os processos de reprodugcdo e de abate. A via
fecal-oral é um dos principais meios de transmissdo entre
pessoas. Nos casos de diarreia, as bactérias presentes na
matéria fecal sdo muito mais transmissiveis do que as

presentes em portadores assintomdticos.”

As 30 amostras foram todas aprovadas no teste,
correspondendo as Orientacdes sobre Critérios Microbioldgicos
para Alimentos Prontos a Comer do CSA em termos de

Staphylococcus Aureus, Listeria monocytogenes e salmonela.

Aclcar

O aclcar é uma das formas de conservacdo de calorias
no corpo humano, contribuindo para o metabolismo e o
funcionamento celular. A Diretriz: Ingestdo de aclcares por
adultos e criancas publicada pela Organizagdo Mundial de
Saude em 2015 recomenda que o consumo diario de acucar
livre ndo deve ultrapassar 5% da ingestdo energética didria
(recomendagdo  condicional). Ou seja, segundo a
recomendacdo condicional, o consumo didria de acglcar ndo
deve ser superior a 25g (cerca de 5 cubos de aglcar) para um

adulto que ingere 2000Kcal diariamente.

Observando os resultados do teste, a amostra com o
maior teor de agucar por 100g é a n.2 21 (OHAYO Japanese
Ice Cream) que contém 28,2g de acucar por 100g, enquanto a
amostra com o menos acglcar é a n.2 5 (Meiji Japanese Ice

Cream) que contém 9,1g de agucar por 100g.

Calorias
As calorias sdo essenciais para manter o funcionamento, o

metabolismo e o movimento do corpo humano no dia-a-dia.

Os hidratos de carbono, as gorduras e as proteinas dos
alimentos sdo a fonte principal de calorias. As calorias extra
que ingerimos nas refeicdes acumulam-se no corpo, portanto,
a ingestdo das calorias em excesso pode causar a obesidade e
aumentar os riscos de doencas crénicas como a hipertensao, a
diabetes, a apneia do sono e as doencas cardiovasculares.
Segundo a Chinese Nutrition Society (Sociedade Chinesa de
Nutrigdo, traducdo nossa), de modo geral, um adulto necessita
diariamente de 1800 a 3200 Kcal, dependentemente da idade,
do sexo e das actividades fisicas que faz diariamente. A
amostra com a quantidade mais baixa de calorias é a n.2 1
(Frutips Blackcurrant flavour ice bar), que contém 66,7 kcal por
100g, ao contrario de que a amostra n.2 30 (Meiji BB ARIH7E
7IE#E/4 barras) contém 344,5 kcal por 100g. O consumo de
duas barras da amostra n.2 30 (84g) ja se equivale a ingestdo

de 290 kcal, ou seja, de uma tigela de arroz (200g).

Sugestoes do CSA sobre a escolha e o consumo

dos gelados

1. Comprar gelados junto de um produtor ou operador
comercial que tenha boa reputacdo;

2. Estar atento ao estado da embalagem dos gelados e ao
ambiente onde os mesmos se conservam, nomeadamente
a temperatura, no momento de escolha, ndo comprando
0s que se encontrem fora da validade, com embalagem
estragada, com vestigio de ter derretidos ou ndo
conservados a uma temparatura apropriada;

3. Ler, com toda a atencdo, as informacgdes descritas na
embalagem dos gelados, verificando o prazo de validade, a
forma de conservacdo e a composicdo, no sentido de
escolher um gelado adequado;

4. Conservar, o mais rdpido possivel, os gelados no
congelador do frigorifico se ndo os consumir logo apds
comprados;

5. Deixar de comer os gelados quando descobrir ou duvidar
que tenham cheiro ou objecto alheio;

6. Manter uma alimentagdo equilibrada tendo cuidado com
o consumo dos gelados que geralmente contém muitas
calorias e aglicar. @

Relatério do teste: 11 /2017
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Queixas de Janeiro a Junho de 2017

)

Catagoria

Servicos de telecomunicacoes
Equipamento de telecomunicagdes
Transportes publicos

Joalharias e bijutarias

Produtos electrodomésticos

Relégios

Vestuario, produtos de couro

Servicos e produtos de higiene pessoal
Comida e bebidas

Sector de turismo

Servicos de restauragao
Medicamentos

Servicos financeiros

Mobilias e decoragao de casas
Computadores e produtos relacionados
Meios de transporte

Servico de educacao e formagao

Imoveis

Servicos prestados pelas associacoes e
entidades

Entretenimentos

Servicos de assisténcia médica
Servicos de utilidade publica

Outros assuntos

Produtos para desporto e passatempo

Produtos comuns

2017
gE
em 2017

76
63
59
54
48
44
44
39
36
36
31
26
17
16
16
16
14
13

12

BAL

Percentagem
(%)

9.99 %
8.28 %
7.75 %
710 %
6.31 %
578 %
5.78 %
512 %
4.73 %
4.73 %
4.07 %
3.42 %
2.23 %
210 %
2.10 %
2.10 %
1.84 %
171 %
1.58 %
145 %
1.05 %
0.92 %
0.92 %
0.92 %

0.79 %

2016 2017/2016
BE B2 &S
em 2016 Mudanca (%)

79 -3.80 %
-38.24 %
2041 %
63.64 %
45.45 %
18.92 %
37.50 %
-15.22 %
-25.00 %
-5.26 %
-16.22 %
100.00 %
-5.56 %
14.29 %
3333 %
3333 %
27.27 %
-87.62 %
3333 %
0.00 %
3333 %
-22.22 %
16.67 %
40.00 %

20.00 %
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Queixas de Janeiro a Junho de 2017

5

Catagoria

Lavandarias

Produtos para bebés e criancas
Clubes

Transporte e logistica

Produtos combustiveis

Servicos cerimoniais

Oculos e produtos relacionados
Servicos publicos / Area juridica
Revelacdo de fotografias

Agéncias de emprego

Maquinas de fotografar e de filmar
Produtos de uso doméstico
Servigos de seguro

Livros, revistas e jornais

Servico de lavagem de automoveis
Animais de estimacao

Servicos profissionais
Equipamento médico

Imprensa

Servicos sociais

Ensino superior

4888 Total

2017
e
em 2017

761

Bt

Percentagem
(%)

0.79 %
0.66 %
0.66 %
0.66 %
0.53 %
0.53 %
0.39 %
0.39 %
0.39 %
0.39 %
0.26 %
0.26 %
0.26 %
0.26 %
0.26 %
013 %
013 %
013 %
0.13 %
0.00 %

0.00 %

100.00 %

2016
e
em 2016

832

2017/2016
B ELEE)
Mudanca (%)

50.00 %
-16.67 %
0.00 %
66.67 %
-50.00 %
100.00 %
0.00 %
0.00 %

200.00 %

-75.00 %
-60.00 %
-60.00 %
-33.33 %
100.00 %
-50.00 %

0.00 %

-100.00 %

-100.00 %

-8.53 %
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Pedidos de informacdo de Janeiro a Junho de 2017

=

Catagoria

Servicos publicos / Area juridica

Equipamento de telecomunicagoes
Comida e bebidas

Produtos electrodomésticos
Servicos de telecomunicagoes
Servicos e produtos de higiene pessoal
Vestuario, produtos de couro
Transportes publicos

Joalharias e bijutarias

Sector de turismo

Servicos de restauracao

Mobilias e decoragao de casas
Imoveis

Relogios

Meios de transporte

Outros assuntos

Servicos prestados pelas associacoes e
entidades

Medicamentos

Servico de educacao e formagao
Servigos de seguro

Computadores e produtos relacionados
Servicos financeiros

Servicos de assisténcia médica
Produtos comuns

Servicos de utilidade publica

2017
gE
em 2017

353
95
93
87
85
82
77
75
67
59
55
51
49
48
44
37
30
27
25
23
21
20
18
16

14

BALE

Percentagem
(%)

21.05 %
5.66 %
5.55 %
519 %
5.07 %
4.89 %
4.59 %
4.47 %
4.00 %
352 %
3.28 %
3.04 %
2.92 %
2.86 %
2.62 %
221 %
179 %
1.61 %
149 %
137 %
1.25 %
119 %
1.07 %
0.95 %

0.83 %

2016
gE
em 2016

995
159
102
73
99
67
65
68
46
64
51

45

2017/2016
B &S
Mudanca (%)

-64.52 %
-40.25 %
-8.82 %
1918 %
-1414 %
22.39 %
18.46 %
10.29 %
45.65 %
-7.81 %
7.84 %
1333 %
-52.88 %
-25.00 %
10.00 %
-31.48 %
-11.76 %
0.00 %
-3.85 %
64.29 %
5.00 %
-28.57 %
-5.26 %
-5152 %

-63.16 %
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Pedidos de informacdo de Janeiro a Junho de 2017

a7 2017 BALE 2016 2017/2016
Catagoria ge Percentagem uE BRLEH
9 em 2017 (%) em2016  Mudanca (%)

YRR A Produtos combustiveis 14 0.83 % 23 -39.13 %
B EE AR Produtos para desporto e passatempo 12 0.72 % 5 140.00 %
BN BRI Agéncias de emprego 12 0.72 % 100.00 %
Produtos para bebés e criancas 10 0.60 % 42.86 %
Entretenimentos 0.60 % 42.86 %
Produtos de uso doméstico 0.54 % -18.18 %
Clubes 0.48 % -3333%
Lavandarias 042 % -30.00 %
Equipamento médico 0.42 %
Animais de estimacao 0.36 %
RiEiER Transporte e logistica 0.24 % -33.33 %
R HEN Revelacao de fotografias 0.24 % -3333%
BHHARFS Servicos profissionais 0.24 % -20.00 %
B ARTS Servico de Lavagem de automoveis 0.18 % -25.00 %
R Oculos e produtos relacionados 0.18 % -50.00 %
ENFS Imprensa 0.18 % 200.00 %
BRIRTE Servicos cerimoniais 0.12 % -71.43 %
=Tl Maquinas de fotografar e de filmar 0.12 % -66.67 %
2ELHE Ensino superior 0.12 %
HERFE Servicos sociais 012 % -3333 %
£ RE R Livros, revistas e jornais 0.06 % -66.67 %
3% Instrumentos musicais 0.06 %

XERMVAERM  Material de papelaria e escritério 0.00 % -100.00 %

4888 Total 1,677 100.00 % 2,464 -31.94 %
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Casos dirigidos ao CC na primeira metade de 2017 diminuem 26%

No primeiro semestre de 2017
foi dirigido ao CC um total de 2451
casos, menos 26,2% face ao
periodo homoalogo de 2016.

Dos ditos casos, foram 761
queixas, 1677 pedidos de
informacdo e 13 sugestoes,
ocupando, respectivamente, 31%,
68,4% e 0,6% da totalidade e
envolvendo aproximadamente 23,5
milhGes patacas.

As primeiras cinco dreas que
lideram o ranking de queixas sao, por
ordem decrescente, “Servicos de
telecomunicagoes” (76  casos),
“Equipamento de telecomunicagées”
(63), “Transportes publicos” (59),
“Ourivesarias e bijutarias” (54) e
“Produtos electrodomésticos” (48),
perfazendo 40% da totalidade das
queixas recebidas.

Topo do ranking — Servigos de
telecomunicagdes: 40% das
queixas ligadas a facturagao

Na drea dos “Servicos de
Telecomunicagdes”, 30 queixas sdo
litigios relacionados com a facturagdo
(sobretudo sobre o plano mensal de
telefone movel, o uso de dados locais
ou em roaming e as chamadas em
roaming) e 26 relacionam-se com a
qualidade dos servigos, perfazendo, no
total, cerca de 75% da totalidade das
gueixas nesta area.

Cuidado com o uso do servico de
dados em roaming

Analisando as queixas, verifica-se
que os litigios sobre a aquisicdo do
pacote de dados em roaming sdo
evitaveis.

O CC lembra aos consumidores
que, ao optar por adquirir o pacote de
dados em roaming, devem verificar se
recebem a mensagem de confirmacao

enviada pelo operador de
telecomunicacdes e se escolhem o
“operador de roaming” por ele
designado. Devem ainda ter cuidado
com o termo do prazo do servico em
cada dia de utilizagdo, sendo podem
sofrer prejuizos pecuniarios por ndo
correctamente o

utilizar pacote

pretendido. Convém que 0s
consumidores conhecam bem sobre as
funcGes do seu telemovel antes de
utilizar dados em roaming no exterior,
desactivando a fungdo de escolher
automaticamente operador de
telecomunicagdes.

Sugere-se ainda que os operadores
aperfeicoem a emissdo de aviso por
SMS aos consumidores, a fim de evitar
gue estes figuem a pagar factura com

valor elevado por descuido.

Segundo lugar — Equipamento
de telecomunicagdes

No que diz respeito  ao
“Equipamento de Telecomunicagdes”, a
qualidade de telemovel e os servigos
pods-venda originam a maioria das
gueixas (contabilizando um total de 40
casos). Ha 7 litigios relacionados com o
preco dos produtos, numero ja muito
proximo ao que foi registado durante
todo o ano de 2016 (9 casos). Os
reclamantes reflectiram ao CC que o
preco dos telemdveis a venda era
demasiado elevado, bem como que o
preco era fixado em patacas mas no
pagamento a loja indicou que era em
dolares de Hong Kong.

Tendo em conta a descida das
gueixas sobre o preco do telemdvel em
2016, o CC e o grupo de trabalho
interdepartamental irdo prestar atencao
particular para verificar se o numero das
gueixas volta a aumentar. O CC
publicou, de novo, o Codigo de praticas
para o sector de comércio a retalho de

telemoveis, solicitando o cumprimento
do mesmo as Lojas Certificadas deste
sector.

Terceiro lugar - Transportes
publicos: Queixas relacionadas
principalmente com os servigos
de taxi

Relativamente aos “Transportes
Publicos”, as queixas incidem
principamente nos servicos de taxi (35
casos). A maioria destas queixas tem a
ver com a cobranga abusiva por parte
dos taxistas e as prdticas comerciais
desleais como “dar voltas mais longas”.

O CC e o grupo de trabalho
interdepartamental mantém-se atentos
a situacdo supracitada, acompanhando
as queixas através do mecanismo de
denuncia. O CC apela aos consumidores
para fazer denuncia junto do CC ou dos
servicos competentes se descobrirem
irregularidades cometidas por taxistas.

Além disso, também se
contabilizam 11 casos em relacdo aos
servicos de transporte aéreo, dos quais
0s reclamantes manifestam a

insatisfaccdo  acerca das  praticas
comerciais e cldusulas dos servicos das

companhias aéreas.

Quarto lugar — Ourivesarias e
bijutarias: Queixam aumentam
60%

Nos primeiros seis meses deste
ano, registam-se 54 queixas sobre as
“Ourivesarias e bijutarias”, ja se
equivalendo a cerca de 2/3 do numero
de queixas registado durante todo o
ano de 2016. Muitos casos (43) sdo
associados a qualidade dos produtos,
as praticas comerciais dos operadores
comerciais e ao preco dos produtos. 4
queixas ligam-se a suspeita de
falsificagdo dos produtos.

Segundo o CC observa, houve



casos em que, quando compraram
artigos em ligas de ouro, alguns
consumidores ndo sabiam bem o grau
de pureza dos mesmos e depois da
aquisicdo ficaram a considerar que o
seu valor real ndo era igual ao preco.

Cuidado com o grau de pureza e o
valor real dos artigos em ligas de ouro

Em termos do disposto na Lei n.2
1/2003 (Lei da comercializagdo do
ouro), os artigos de ouro sé podem ser
assinalados com a expressdo “Chok
Kam” quando o seu toque ndo for
inferior a 990%.. Geralmente, os
estabelecimentos comerciais vendem
artigos em ligas de ouro a um prego
fixo, independentemente do “Preco de
Compra de Ornamentos de Ouro”, ou
seja, do pregco de mercado do ouro.
Deste. modo, sugere-se que 0S
consumidores estejam mais cautelosos
ao escolher um artigo em ligas de ouro,
devendo tomar em consideragdo o seu
grau de pureza e o valor real. Os
estabelecimentos comerciais, por seu
turno, devem indicar claramente no
recibo o grau de pureza dos artigos de
ouro e as regras sobre a reaquisicdo
dos mesmos.

O CC aproveita para lembrar aos
operadores comerciais que devem
explicar detalhadamente as regras do
mercado de artigos de ouros de Macau
aos turistas, bem como devem listar no
recibo todas as informacgdes sobre o
produto vendido e a transacdo, para
gue os turistas tenham maior confianga
nas ourivesarias de Macau.

Quinto lugar: Produtos
electrodomésticos — Servicos
pés-venda sao o maior motivo
das queixas

A metade das queixas diz respeito
aos servicos pos-venda, sobretudo a
cobertura da garantia e a taxa dos
servicos de reparagdo. Sugere-se que

os consumidores analisem as cldusulas
sobre o0s servicos pos-venda para
escolher um produto electrodoméstico.
Também  cabe aos  operadores
comerciais ajudar os consumidores a
exercerem o seu direito de acesso aos

servicos pos-venda.

Nenhuma queixa relacionada
com a aquisicio da habitagao
no Interior da China

Nos primeiros seis meses de 2017,
o numero de queixas na area dos
“Imoveis” diminuiu quase 90% face ao
periodo homodlogo de 2016, devido a
gue ndo houve queixa relacionada com
a aquisicdo da habitagdo no Interior da
China, graca ao esfor¢co envidado pelo
CC na sensibilizacdo dos cidaddos de
Macau sobre esta matéria em
cooperacdo com as associacdes de
defesa do consumidor das cidades

nacionais adjacentes.

49 reclamagodes respeitantes ao
consumo em forma de
pré-pagamento e ao consumo
online

Sao 29 e 20
respectivamente

queixas
associadas ao
consumo em forma de pré-pagamento
online, incluindo

e a0 consumo

principalmente  problemas com a
qualidade dos servicos estéticos e com
a reserva de bilhetes na internet.
Tendo em conta a popularizacdo
destas duas formas de consumo, o CC
ird emitir oportunamente avisos aos
consumidores, por forma a assegurar
gue os seus direitos e interesses sejam

protegidos.

18% dos
turistas
No primeiro semestre de 2016,

casos envolvem

sdo 436 casos apresentados por parte
dos turistas, perfazendo cerca de 18%
da totalidade dos casos dirigidos ao CC.

Incluem 175 pedidos de informagdo e
261 queixas, envolvendo um montante
no valor de 4 milhdes patacas.

As primeiras cinco areas de que os
turistas se queixam mais sdo, por
ordem decrescente, “Ourivesarias e
bijutarias” (46 queixas), “Reldgios” (35),
“Equipamento de telecomunicag¢Bes”
(28), “Transportes publicos” (24) e
“Vestuario e produtos de couro” (23),
contabilizando um total de 156 casos.

Refor¢o dos trabalhos na area
de defesa do consumidor
através da sensibilizacio e
educagao

O CC empenha-se em organizar
actividades educativas como palestra e
exposicdo em toda a sociedade, com
vista a reforgar a consciéncia dos
cidaddos pela proteccdo dos direitos e
interesses do consumidor. Além disso,
em cooperacdo com as associagdes
homodlogas do Interior da China, emite
avisos e dicas de consumo aos cidadaos
no |Interior da China, com vista a
permitir que conhecam melhor sobre a
cultura de consumo em Macau. O CC
também intensifica a formacdo e a
inspeccdo as Lojas Certificadas, por
forma a assegurar que os direitos e
interesses das partes das relagBes de
consumo sejam protegidos.

Na primeira metade deste ano, o
CC publicou 0“Cédigo de praticas para
o sector dos servicos de turismo
(Viagens em grupo ao exterior)”, que se
destina a reforcar a protecgdo dos
direitos e interesses dos consumidores
na area dos servicos turisticos, no
sentido de contribuir para a criacdo da
imagem de Macau como “Cidade com
lojas crediveis”.

Além de acompanhar as queixas, o
CC também responde aos pedidos de
informacédo por parte dos
consumidores, esclarecendo as duvidas
dos mesmos na drea de consumo. @
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Aproximando-se a Festa da Lua, encontram-se a venda grandes
variedades de bolos lunares que sdo muito procurados pelos consumidores
para celebrar esta festa tradicional. O CC, no sentido de assegurar a
seguranca dos bolos lunares, voltou a realizar, em cooperagdo com o
Centro de Seguranca Alimentar do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais e com os Servicos de Salde, um teste aos bolos lunares
comercializados em Macau, nomeadamente os bolos lunares tradicionais,
nevados e a moda de Chaozhou, no sentido de analisar a sua composicdo
quimica e detectar a existéncia de microorganismos e de corantes. O
resultado do teste sera divulgado posteriormente ao publico.

Os consumidores devem ir comprar os bolos lunares a um
estabelecimento comercial com valida licenca de exploracdo de actividades
e de boa reputacdo, devendo ainda verificar se os bolos estdo moles ou de
aspecto estranho e assegurar que a embalagem esteja intacta e que o
produto ndo esteja fora do prazo de validade. Os bolos lunares tradicionais
e a moda de Chaozhou sdo confeccionados a altas temperaturas,
sendo-lhes, portanto, eliminada a maioria de micrébios. Contudo, os bolos
nevados, por seu turno, podem ser facilmente contaminados pelos
microbios durante a producdo, a logistica, a comercializagdo e o
armazenamento por ndo terem sido confeccionados a altas temperaturas.
Deste modo, € necessario colocd-los num recipiente térmico e
armazena-los no frigorifico a temperatura inferior a 4°C, afastando-os da
carne crua de modo a evitar a co-contaminagdo. Ainda mais, convém
consumi-los o mais cedo possivel. Porém, quanto aos bolos tradicionais e a
moda de Chaozhou, estes também devem ser armazenados num local
fresco e seco, protegidos do sol, da temperatura elevada e da humidade
para evitar a deterioragcdo dos mesmos.

Como os bolos lunares sdo um alimento com muita gordura, calorias e
aculcar, os consumidores, sobretudo os doentes diabéticos, ndo devem
consumi-los em excesso, devendo manter uma alimentagdo equilibrada.
Durante a festa do bolo lunar, podem optar por comer mais legumes e fruta
para manter boa saude.

O CC apela ao sector para adquirir matérias-primas de qualidade e
seguras aos fornecedores crediveis, ndo havendo necessidade de exagerar
na embalagem dos produtos e de oferecer talheres de plastico, por forma a

juntarem-se a proteccdo ambiental e a promocao de “consumo ecolégio.”
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Pastelaria Cinco de Outubro
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Estabelecida em 2012 e situada na Rua de
Cinco de Outubro, a Pastelaria Cinco
de Outubro é um estabelecimento
que vende bolachas tradicionais de
Macau aos turistas. O gerente da
pastelaria assinala que a criagdo da
pastelaria tem como objectivo
preservar a arte culinaria tradicional
de Macau e ao mesmo tempo
procurar aumentar a producdao dos
produtos alimentares tipicos de
Macau através da inovagdo com recurso a
tecnologia moderna. Os produtos ndo so se
destinam a ser vendidos em Macau mas sim
no Interior da China e no Estrangeiro que
tem um mercado de grande protencial para
o desenvolvimento da pastelaria, no sentido
de concretizar o sonho de “partilhar as
bolachas tradicionais de Macau com todo o

mundo”.
A Pastelaria Cinco de Outubro tem

persistido em explorar actividades sob o

principio de “Promover o desenvolvimento

sustentdvel considerando sempre como
prioridades as necessidades das pessoas, a
seguranca e a qualidade dos produtos”.
Sempre rigorosa na area de seguranga
alimentar, a  pastelaria  definiu  um
mecanismo bem estruturado de gestdo da
seguranca alimentar, criou uma fabrica
modernizada a nivel internacional e
introduziu equipamento sofisticado para a
inspecgdo de produtos. Quanto aos recursos
humanos, a pastelaria tem recrutado
talentos especializados em diferentes areas,
com vista a assegurar que os produtos sejam
todos seguros, saudaveis e saborosos. Com o
esforco envidado pela sede em Macau e pela
fabrica em Jiangmen ao longo dos anos, a
Pastelaria Cinco de Outubro ja se tornou uma
marca de boa reputacdo e ganhou varios
prémios e elogios no Interior da China e em
Hong Kong.

A pastelaria manifestou que foi grande
honra ter conseguido o prémio de Loja
Certificada de classe A, sendo um alto
reconhecimento conferido pelo governo da
RAEM e constituindo uma motivagdo para o
seu aperfeicoamento. A pastelaria considera
que a adesdo ao sistema de Lojas Certificadas
ajuda-a a aumentar a confianga dos
consumidores e explorar mercado novo de
forma melhor e mais rapida sobrevivendo a
concorréncia, o que poderda garantir o
estdvel e

desenvolvimento  sustentavel,

saudavel da pastelaria. @
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Aumentar a transparéncia dos precos no mercado de
consumo para atenuar a inflagdo e diminuir as despesas
familiares dos cidaddos de Macau é sempre uma tarefa
importante que o CC envida todos os esforcos para realizar.
Na segunda metade de 2015, o CC langou uma aplicagédo
informatica denominada por Posto das InformacgGes de Precos
dos Combustiveis de Macau, que conseguiu ganhar
popularidade entre consumidores. Relativamente ao 2.2
trimestre de 2017, o posto das informacgGes registou cerca de
4 mil visitas, ou seja, 40 visitas por dia. O posto das
informacdes é dividido em duas partes, sendo a primeira
“Combustiveis para veiculos” e a segunda “Gas de petréleo
liquefeito para uso doméstico”, com as quais os consumidores
podem gastar menos tempo para comparar precos e ainda

poupar as despesas familiares.

“Combustiveis para veiculos” emite aviso prévio
sobre a mudan¢a do preco dos combustiveis

O preco do petréleo nos mercados internacionais esta
em mudanga constante e o preco dos combustiveis também
se diferenciam entre os abastecedores. Como é que podemos
acompanhar a mudanga do preco dos combustiveis? O Posto
das Informagdes de Precos dos Combustiveis de Macau
divulga os precos e os descontos mais actualizados de 3 tipos
de combustivel (gasolina sem chumbo, diesel de baixo teor de
enxofre e gasolina premium) de todas as 5 marcas em Macau.
Basta aos consumidores utilizar o calculador instalado no
posto das informacGes, escolher o tipo de combustivel
pretendido e inserir o volume de combustivel ou valor
orcamentado e ficam logo a saber qual posto de
abastecimento de combustiveis oferece o preco mais baixo.
Também podem localizd-lo imediatamente através do mapa

GOOGLE.
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Na primeira metade de
2017, o posto das informacoes
divulgou 51 actualizacGes dos
precos dos  combustiveis
através de notificacdo push,
no sentido de permitir que os
consumidores figuem a par da
situacdo e decidam quando

adquirem combustiveis para

poupar mais dinheiro.

“Gas de

liquefeito

petroleo

Para USO | an  esms waces ssex
domeéstico” facilita a comparag¢ao de pregos

Em Macau, muitas familias utilizam o gas de petrdleo
liquefeito (GPL) no dia-a-dia e portanto estdo sempre atentos
a mudanca do preco do GPL. O CC mantém comunicagdo com
os distribuidores locais e divulga oportunamente os precos
mais actualizados através do Posto das InformacGes de Precos
dos Combustiveis de Macau, com vista a aumentar a

transparéncia dos precos do GPL.

Actualmente em Macau existem 39 retalhistas que
vendem GPL de 8 marcas. O GPL, apesar de ser da mesma
marca e com o mesmo peso, tem preco diferenciado entre os
retalhistas. Ainda mais, o preco por quilo de uma botija de
GPL da mesma marca também pode variar conforme o seu
peso. Face a situacdo, o posto das informacdes lista, por
ordem crescente, os precos do GPL de todos os retalhistas
para que os consumidores comparem os precos. Na aplicacdo
informatica, os consumidores podem escolher o peso do GPL
e verificar logo o ranking de retalhistas que oferecem o preco

mais baixo.
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CC co-organiza o “Festival para comemorar o Dia Mundial do
Ambiente 2017 entre duas regloes e cinco cidades”
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Por ocasido do Dia Mundial do Ambiente que se celebra anualmente
no dia 5 de Junho, decorreu, este ano, no dia 3 de Junho, na Praca da
Amizade, o “Festival para comemorar o Dia Mundial do Ambiente 2017
entre duas regides e cinco cidades” organizado pela Direcgdo dos Servigos
de Proteccdo Ambiental (DSPA), sendo o CC uma das co-organizadoras. O
evento tem como tema “Ndo hesitar em efectuar a recolha selectiva de
plastico, papel, metal, pilhas e baterias”, no sentido de promover a vida
verde e 0 consumo sustentdvel a todos os cidaddos.

Este ano, o evento visa a incentivar os residentes a criarem o habito
de reduzir residuos e fazer reciclagem selectiva, por forma a proteger o
ambiente. A DSPA e as co-organizadoras instalaram vdrias tendas para
jogos, workshops e um posto provisério de recolha do Programa de
Pontos “Verdes”, em que muitos cidaddos participaram. Os jogos do CC
foram interessantes e educativos, permitindo que os cidaddos
conhecessem melhor sobre os trabalhos do CC, nomeadamente o sistema
do simbolo de qualidade de Loja Certificada, o Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo e a investigacdo sobre os pregos. O CC incentivou
ainda os cidaddos a descarregarem as suas aplicagdes informaticas,
incluindo “Posto das InformacgSes de Precos dos Produtos a Venda nos

”ou

Supermercados”, “Posto das InformagGes de Precos dos Combustiveis” e
“Lojas Certificadas”. Também distribuiu sacos ecoldgicos aos cidaddos que
participaram nos jogos do CC, com vista a promover a utilizacdo dos
mesmos em vez dos sacos plasticos, aumentar a atengdo dos cidaddos ao
consumo verde e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
cidade.

O CC valoriza sempre a educagdo social e a proteccdo ambiental.
Nesse sentido, instalou na sua sede uma caixa de recolha de pilhas e
baterias usadas, por forma a responder a ideia de consumo verde. No
futuro, o CC ird continuar a divulgar a defesa do consumidor e o consumo
sustentavel através da realizagdo de actividades diversificadas e mediante

a cooperacgdo interdepartamental, a fim de criar um ambiente de consumo

sauddvel em Macau. @
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Conheca dispositivos economizadores de agua
e etiquetas de eficiéncia no consumo de agua,

para poupar agua e dinheiro (lll)
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Actualmente, os dispositivos economizadores de agua do interior da China seguem os padrdes
diferentes, ndo tendo ainda os padrdes uniformizados nacionais para os dispositivos economizadores de
agua. Actualmente, os padrdes de certificacdo do interior da China para os dispositivos economizadores de
dgua dividem-se principalmente em 4 categorias, o dispositivo certificado recebe indicativo com o cardcter
chinés “F1” (poupanca) A primeira categoria de certificacdo diz respeito aos dispositivos economizadores de
agua para uso quotidiano urbano (sector tercidrio); a segunda categoria diz respeito aos dispositivos
economizadores de dgua para as industrias; a terceira categoria diz respeito aos dispositivos economizadores
de dgua para a agricola; a quarta categoria diz respeito aos dispositivos economizadores de agua de
utilizacdo nao-tradicional de recursos hidricos. Os dispositivos economizadores de dgua relacionados com

Macau sdo os dispositivos economizadores de dgua para uso quotidiano urbano (sector terciario).

EmiBEIEsERA:
LLDM‘D&E’JJEH 7k)§uuiljjgég“ﬁ+”ﬁ EEE::E\ °©
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(www.cqc.com.cn)

5t BRI B A K SRR E i R E IR E A B B %1
BERNEREENG(EIKEEERKEEN(C) 164-2014)

IOV

Descricao do indicativo do dispositivo certificado:

0 dispositivo certificado recebe um indicativo com o carécter
chinés “*3" (poupanga)

Nota: Actualmente, no interior da China, existem mais de 400 critérios para
certificagdo de dispositivos economizadores, mas os dispositivos comuns
atendem as normas estipuladas para “dispositivos economizadores para
uso doméstico” (CJ 164-2014).

===

Para se candidatar a certificagao de indicativo “3" (poupanga) , é favor
navegar o website do Centro de certificagao de qualidade da China:
(www.cqe.com.cn).



RPIHR 24

EARRKNMIZE T2 T Z R EMATERE (Showers for bathing)™ 7K BETE (Water taps)~/)\ME 25
B (Urinal equipment)~ 777X 14 (Washing machines) 5z 817 28 (Flow controllers)

O programa das etiqueta de eficiéncia no consumo de agua em Hong Kong inclui principalmente

chuveiro, torneira, urinol, maquina de lavar roupa e restrictor de fluxos de dgua.

FA7k & 4R B

nivel de eficiéncia no
consumo de agua

FKEER

Informacdes sobre o
gasto de agua

WIAR
3 R

BN

ERAKSHEE T SRTRIE4HKEEMNES > LUKBRTAAKEIRR > KBEED » Bk
HAE o SEMKIIIUTEERIET » D5A
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BIAnFER6 AT ITRY) - BA KRB RIEBNFEKER49.8ATT » 1BELABKIFEKER
133.2R7t » BRAKRFMERIKELNIBIAQTT » FEFA2SZMATHAK °
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http://www.wsd.gov.hk/filemanager/tc/share/pdf/wels_on_washing_machine_leaflet_public_c.pdf

Descricao das etiquetas:

Na etiqueta de eficiéncia no consumo de 4gua ha um indicativo de 1a 4 gotas de agua, que serve para classificar a
eficiéncia no consumo de 4gua, quanto menos gotas de agua tiver, maior seré a eficiéncia no consumo de agua. Os
niveis sao identificados por indicativos de cores diferentes: nivel 1-cor verde, nivel 2 - cor de laranja, nivel 3 - cor roxa,
nivel 4 - cor vermelha. Abaixo dos niveis coloridos, estdo disponiveis as informagdes sobre o consumo de agua dos
modelos dos dispositivos, bem como os respectivos indicadores.

Por exemplo, para lavar 6 kg de roupa, a maquina de lavar com a etiqueta de 1 gota de agua gasta 49,8 L de 4gua; a
méagquina de lavar roupa com 4 gotas de 4gua, gasta 133,2 L de 4gua. Cada lavagem poupa-se cerca de 83,4 L de agua,
equivalente a 42 garrafas de refrigerante de 2 L.

Nota: Especificagdes técnicas das etiquetas: http://www.wsd.gov.hk/
Fotografias: programa das etiquetas de eficiéncia no consumo de agua de Hong Kong - maquina de lavar roupa
http://www.wsd.gov.hk/filemanager/tc/share/pdf/wels_on_washing_machine_leaflet_public_c.pdf

i XEHBERKBERME

Nota: Texto fornecido pela Direcgdo dos Servigos de Assuntos Maritimos e de Agua
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Cuidado com a reserva da viagem na internet
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Hoje em dia, graca ao desenvolvimento acelarado dos
transportes e da tecnologia informatica, os consumidores podem
optar por fazer viagem individual em vez de participar em excursoes.
Ao preparar a viagem, é importante ter maior cuidado com a reserva
do alojamento. Muitas vezes, os hotéis ou pousadas promovem os
servicos de alojamento turistico em cooperagdo com as agéncias de
viagem locais ou exteriores ou com os sites de reserva. Aqui sao
alguns assuntos que merecem atengdo dos consumidores aquando
da reserva de hotel:

1. Fazer transac¢do com um fornecedor confidvel e legal: Os
consumidores devem verificar se a agéncia de viagem ou o site de
reserva é confidvel. Em caso de duvidas, podem informar-se junto do
hotel ou pousada onde pretende pernoitar. Quando recebem
anuncio promocional, devem confirmar a sua veracidade, para evitar
cair em armadilhas de consumo;

2. Proteger os dados pessoais: No momento da transacgdo, os
consumidores sdo exigidos a fornecer dados pessoais a outra parte
para a celebragdo de contrato (nomeadamente, o nome, o n.2 de
documento de identificacdo ou de viagem, o n.2 de telefone, o
correio electrénico e os dados relativos ao cartdo de crédito). Nesse
sentido, a fim de evitar a fuga dos dados pessoais, convém conhecer
melhor sobre a politica de protecg¢do dos dados pessoais definida por
outra parte;

3. Conhecer bem as clausulas respeitantes ao pré-pagamento:
Quando reservar a viagem que exige o pagamento prévio, além do
preco, os consumidores devem ter cuidado com os pormenores da
viagem a reservar, como o classe do alojamento, a inclusdo ou nao
de refei¢Bes e acesso as instalagdes de lazer, de imposto ou tarifas
derivadas, a politica sobre a alteragad ou cancelamento do
alojamento e a existéncia ou ndo do “prazo de reflexdo” para o
reembolso sem restricdes;

4. Considerar os riscos antes da reserva: Os consumidores
devem ter cuidado com os possiveis riscos de consumo quando
reservar a viagem, sobretudo o alojamento, dado que, as vezes, o
fornecedor (o hotel, a agéncia de viagem ou o site de reserva de
alojamento) ndo pode confirmar exactamente se hd quarto vago
para o consumidor no momento de celebragdo de contrato com o
mesmo.

O CC aproveita para aconselhar que os consumidores tomem
conhecimento das clausulas antes de celebrar contrato que exige
pagamento prévio, por forma a proteger os seus direitos e

interesses. @
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As cinco principais reclamagées (por ordem decrescente)

15 7l Categoria Qi&ﬁ%de Eceﬁagﬂi
B ARTS Servicos de telecomunicagoes 16 12.7%
DHEHRIE Transportes publicos 15 11.9%
EEH Joalharias e bijutarias 14 1M1.1%
BEmRkEkmiE Comida e bebidas 10 7.9%
@M Equipamento de telecomunicagdes 7 5.6%
BEREm Produtos electrodomésticos 7 5.6%
ik 8% 3% Sector de turismo 7 5.6%
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POSTO DAS INFORMAGOES DE PREGOS DOS PRODUTOS A VENDA NOS SUPERMERCADOS

THEGS]

KREFREXBXZEEEBHIEE O Conselho de Consumidores tem vindo a ampliar o desenvolvimento das tarefas

: R _ de investigacdo geral dos pregos praticados pelos supermercados de Macau.
= =A< E=(|/AN =] M7

EFEDEEIT/FEUE%/\{[“_—”EJZ}ETT’ Atendendo ao numero de supermercados espalhados em cada freguesia, a

H ﬁfﬁ&ﬁ%fﬁﬁ?%@%?ﬁﬁ?ﬁ#@fﬁ |nveshgagao é reall;ada em 8 zonas. Todos os meses, O, CC investiga, de forma
sucessiva e repetida, os pregos dos produtos vendidos nos supermercados

< %EIT"F’ ﬂﬁﬂﬁﬁﬁﬁ/%%%%éfi%ﬁi “& espalhados em toda a cidade. Por outro lado, o CC vai organizar os resultados

5 2 = = btidos nas investigagdese criar uma “Lista dos supermercados mais baratos de
Nrajpay pa e i | = 47 = »(é: o]
/KIT&EHEEEE:JE §J Hjﬂiyﬂiﬁ&“ Macau” que mostra os 5 primeiros supermercados que possuem mais produtos

mBERUETHEE O baratos. @

2017 7R TR REREHRESEIHES
Lista dos supermercados mais baratos de Macau em Julho de 2017

EEEmEA (M)

HER ] BRTHEZHE NUMERO DE PRODUTOS BARATOS
CLASSIFICAGAO ~ MUDANGA NOME DO SUPERMERCADO FE 23m
HO ARG VENDIDOS NA VENDIDOS EM
MESMAZONA  TODAS AS ZONAS

1 _——a ﬁ%ﬂ%&ﬁi% (el ) \—‘/ 91 66

Supermercado Goodmart (Jardins Sun Yick)

18 RREBR/RTE (wFmmEs) 154 49
Supermercado Royal (Luen San Square)
o 11 RIRFERTHIS (%£8#) 148 49
Supermercado Royal (Coronel Mesquita)
13 RRER/ TS () 149 49
Supermercado Royal (Mercado Vermelho)
3 18 RRER/HE (@rmE) 137 48
Supermercado Royal (Pereira)
.. RERiEEHKHIE (xEE) 114 47
Supermercado Royal (Da Ming Court)
a . REREEHE (RRHH) 130 47
Supermercado Royal (Man On San Tchun)
14 EERThE (ssrE) ag 47
Supermercado San Miu (La Baie Du Noble)
5 Supermercado Royal (Venceslau De Morais)
12 KRR ER/THE (3970) 105 46
Supermercado Royal (Praca de Ponte e Horta)
#: 1. ARBEERERARDE Obs. 1. Diferentes Cores Representam Diferentes Zonas
TEIE1 & EENEIEEE Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 1 Freguesia de Sao Lazaro e de Sao Lourengo
TEMIE2 [& TEEETE Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 2 Frequesia de Santo Ant6nio 1
e IE3 @ TEEE2E Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 3 Freguesia de Santo Anténio 2
2. IRBEBEZESTANKITORERETYE 2. De acordo com a investigagao geral aos pregos dos 370 tipos de produtos vendidos nos supermercados
TE - IHEBAHSENES @104 B realizada em Julho pelo Conselho de Consumidores, a classificagéo dos primeiros cinco supermercados é
F]it%l:}:l%%&‘é’ﬁ%{ S| é:ﬁfﬁ;‘jfz% °© Ei'%ﬂ/%% . dada conforme aqueles que possuem maior nimero de produtos baratos de entre os 104 supermercados
www.consumer.gov.mo o espalhados em todos os cantos da cidade de Macau. Para mais pormenores visite: www.consumer.gov.mo

(EZB12EPERE “REIEBHEERE AL o /Ocupou o primeiro lugar em 12 meses consecutivos na “Lista dos supermercados mais baratos de Macau”



ot ful F“"EIET

ans 565
aode e

k ._|Jrl".l.'r-

i : IHHE!Fnrma de participagdo :

AEEEHN  JIESEENRORTFTROES  -TEENGESHE FNRETOR

i
JMERE AMEERUEMNARIGTNRRE
S EARCERERE I ENEORGESZEH EMETD NS
4. ARERNEHONNLEERNLEAHOREANS - NeMARGENRER www.dzps.gov.mo
5. BISEAMEAS IR REEEE dir .
f'ﬂ-'!ﬂErhprll.n pAMmicipante |
|, CHA S O i) O 3194030, G nio P 200k 08 pRkIIa0 s 1a20e Ol N Sim o 'I‘-Ehm.lﬂi _".: TAFRRERAE THASEHE ~EN
i ke, i sl bt i comm i peatland ser danmbsdo pale #imjrieia aom e gasmig Pk HEE TS m...ﬂu mARENE
eeperifics CEENETG R ALY ENNNFE ESERTSMAMIN
s Fo it e B e s i e s, ARMRAEEEST RRMEAEREEY BETNS MASRERGE
: LEII.'!II'!F\IH'" nu?.nmarp'rl s quekm g & Bace =0 niimens BRI el g eBadnlad
3, Crbomyoe-s foma dee-calang dF (ecotha imeialadet na Direscha dos Spivipos O Fioincg do Ambbaniz= ..--“-n'ﬂ;:“ Im!"llﬂlmI Wrim EESEETE
LOSFN], 0o A bgomas oridnces Dol ebordoid s & I IS, F (IerlicIpdr i soalakn BAEr Bruw SrHMEmE EadEnE FEENEEEARO D
4 Fara ied mrlomtiscdo sobind o seguliienis s & podtes de pilvasilade Oeara o g ad & Reyur wliie AREETD (EFAER] BASEEENELS ITOAESE PEERE
i pEegne ded indoics da ISP wovew diga gy s HERE SN EREE ENEA ENEE IWEE +Ee

AEREREERE corFERAERE PEERCES (NN ARLE §

Ry Wi Bl L U Baparmoncio Chie de Oyl 46 Mo L
Comaenhi 82 Poduton de Thies - Sumimeinsda Srg Creong. Goodran  Warsoes
Padirt i fmiy - Aevsairrei dhe bl g L Ly Sy g L,

stk 0o F @t md o D e e nsi e W i)

Esciort; . Prpcrie o Ch Fu, ks, Suss rremadaSeen Lin. - Padurs s Vs Lda
Farribcn T Hrg Scperreetmin T Forg - Papdeie Pok S
Sapevne i Saapn nial L e Vs i riden g Paparesncads Saa R Geay
FapeTeaedc o Ve permaceds Birwrda tde  apeireiads Tud seeg FaCHEs)

5 A& D mperes-se o cdeeiio o= interpieiecin Anel dio regil smesio des scbivdesde:
Plazn Cubursl Vecaw e CheHaong Fone Batery Raded
Foreiy Fanle Ferrdin Peme Phn Feedoawen Feedaia Vary Heg

& cupin
A MOP500
quﬂﬁﬂ. Frridia B Py P Wity R GobEares

lﬂhﬂnhl 400 Tercelros
Primios
Hf‘ﬁl# 010 BmPATT ETHEQEIDD.!HT: ME UD!HEEI?HI!'E FRTFENRRISHAANTANEREN
ﬂ;.:H frer—ad J|_.Ih .1. e i alodin Citlin pode-page ivx valor din o jralisad PRl P PR TRR R, S1TE R a6 DS e b PG LB ATRa T
ﬂl'l Dol Ol L =l £ S0 parlacai .
www.dspagovmo (2878 2628

S — e

""ﬁ“" .

-\.,.- ‘_I ———




	288
	28



