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O CC levou a cabo, em cooperacdo com o Centro de Seguranca Alimentar do
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais (CSA), um teste do teor de chumbo e
residuos de pesticida as folhas de chd pré-embaladas que se encontram vendidas em
Macau. Segundo o resultado, algumas amostras contém certo teor de chumbo e
residuos de pesticidas que, porém, ndo ultrapassa o padrdo nacional chinés. Contudo,
merece atengdo que, apesar de ser correspondente ao padrdo, a ingestdo das citadas
substancias, a longo prazo, pode ainda prejudicar a saude. Os consumidores agoram
podem consultar as sugestdes do CSA sobre a escolha e o consumo das folhas de cha
publicadas nesta edicdo da revista.

No sentido de incentivar mais lojas a aderir ao sistema de avaliagdo de Loja
Certificada, o CC reuniu-se com a Federagdo Industrial e Comercial das llhas de
Macau, convidando os seus associados para ser Lojas Aderentes, por forma a
promover, juntamente com as associacdes e empresas locais, a criagdo da imagem de
Macau como “cidade com lojas crediveis”.

Ao se aproximar os feriados do Dia do Trabalhador, o CC convidou os Servigos de
Alfandega e a Direcg¢do dos Servicos de Economia para realizar uma palestra sobre a
defesa dos direitos e interesses do consumidor e da propriedade intelectual a mais
de 60 Lojas Aderentes e Lojas Certificadas, com vista a reforgar a consciéncia das
mesmas pela proteccdo da propriedade intelectual, chamando a sua atencdo a
importacdo de produtos, nomeadamente a fonte e marca de produtos, por forma a
prevenir infracgGes contra a legislacdo relativa a propriedade intelectual resultantes
da falta de conhecimento juridico. Paralelamente, o CC cooperou com os Servigos de
Alfandega em realizar divulgacdo e distribuir panfletos as Lojas Certificadas, com
intuito de chamar a atenc¢do para cuidados a ter com a importagdo de produtos
evitando vender produtos falsificados e de assegurar que as mesmas correspondam
as exigéncias definidas no sistema de Lojas Certificadas.

Nesta edicdo, o Gabinete para a Prevencgdo e Controlo do Tabagismo dos Servigos
de Saude continua a apresentar as doencas cardiovasculares que o habito de fumar
pode causar, no sentido de apelar para “Dizer ndo ao tabaco”. @
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Resultado do teste de residuos de pesticidas e teor de chumbo em folhas de cha

o

e 1R/ =@ desargies | pregm. o
N. Marca/ D\strlbmdor Designagao de produto (%/0) (P95E/MOP) Origem
e T RS % R
Bifentrina Fenpropatrina
1 |Lipton PSR 200.0 3730 Fi=
z g@ﬁ:ﬁg Boat ﬁéjgﬁg 100.0 15.00 éﬁi o o
3 |Sailing Boat Slblbe 100.0 13.00 i 04
4 |READE Day & Day Tea Bag 180.0 72.90 Epﬁ
5 ggiﬁl’ta)%ong Pr:]rillﬁr\l/zfelyﬁ Tea Bag 250.0 39.90 %r%fﬁé o
6 |Rofhaw Blagk Tea 2000 2180 China 010 -
7 |ma% 90 B HH 3570 275.00 aE
8 ﬁ%&% Teas E}%ﬁﬁ%ﬁ}% 454.0 29.50 H&%Eﬁ‘f o o
9 |k Pt B o 1ea LI S0 Chins Ui
10 %gggg;;ea ﬁh)jleizll_égv;; Pu-Erh Tea 504 36.90 E\TQ%V%F 0.32 o
11 ggi%zﬁ%ong (?grfﬁ%aeen Tea 400 18.90 (éfli o o
12 Twinings Green Tea with Mint Flavour 50.0 39.90 Reir%ido - -
13 |Bas EESERE 250.0 29.40 i
14 \%Héﬁen ﬁﬁféﬁjﬁh Tea 180.0 28.00 (E.Ei o o
15 Eri%us ffa of Nanyao ﬁ?ﬁ%ﬁn%%luan Yin 250.0 7.00 (é.ﬁi 0.39 o
16 ?gg%e%?% ea fﬁﬁ Yin Tea 187.5 43.90 él\Tl:%vfelmr1E o 014
. B 300.0 15,60 o 041 0.06
18 |Ba SIS 150.0 33.00 cE 0.67
19 |BasE R S 3570 85.00 i)
20 V%la%ﬁfy Brand ;é;;I_HiTea 200.0 23.80 (é.ﬁi 0.30 -
2l ﬁﬁrial Choice i b Erh Tea s il Chima e
— é%é%é%/ke Brand %%%in 1250 20.80 gﬁi 0.59 -
23 [ TR 2270 15.00 iz 014
24 |[ZW wE 300.0 15.50 iz 058 0.7
25 bertieun X b Tedbag 500 1990 Chine 028
26 L%kg\q(u E%?Bréuzddha 56.3 11.60 Ho%%ng 0.34
27 [ RESRE 250.0 7010 i) 110 0.08
28 |ERE feans 200.0 34.90 e 110 010
29 |ZW FARTR 180.0 34.80 e 190 024
30 g%elezcjtgé ogrﬁgﬁd%hzﬁa Bags %0.0 10.50 (I::Ei 120 o
IEEIRTE 2 B AT = (mg/kg) Limite maximo de residuos previsto na norma: 5.00 5.00

=AM E BT AR EAR R BRI IRIN B IBA-Z(EHER ©

(1] BEZTEEBETRTERMERER

2] 7 HRTMERESRIRHRe

(3] RAPBEBEZRIFEGB 2763- 2014 R RER AR B RE)ETIRE  ERETMARIIIF G LR EZRE-
[4] #PEBERITEGB2762 -2012( R AT SR REVETIHE  MRBTFTARAIIN & Ll REZ R E-




%3R4S5 R Resultado do teste(mg/kg)?

B2 B Petiscidas?

& A| Insecticida FRE | Bactericida FURHE Acaricida FREH| Herbicida
TEIEER IEER Pt 25 bk ZHE FEEFIRM BEiRE IR W
Buprofezina Tiametoxam Imidaclopride Carbendazime Difenoconazol Piridabena Hexitiazox Metomil
- - - - 0.07 0.05 --- -
= = 012 = = = =
= = 0 = = = == =
0.37 === 0.07 === 0.08 0.08 === ===
== == 0.06 = = = === ===
0.10 - 0.06 - - 0.04 --- ---
0.02 = 0.06 = = 018 == ==
0.06 = 014 = = 0.03 == =
- - 014 - - - - -
0.04 = 0.09 == == 0.09 === ==
- - 0.21 - - --- - -
0.04 = 0.09 - --- 044 - -
0.03 - 016 - -~ - = =
0.03 = 012 = == 046 = =
0.09 = 0.14 = = 0.29 = =
0.20 = 0.20 == == 0.34 = 0.06
0.06 === 0.05 === --- 0.12 --- ---
1.20 = 0.28 0.06 == 0.89 === ==
10.00 10.00 0.50 5.00 10.00 5.00 15.00 3.00

Nota: As amostras estdo enumeradas, por ordem decrescente, conforme o grau de satisfagéo, e, em caso de igualdade, por ordem alfabética da marca.

[110 prego pode diferir entre os locais de venda.

[2] “--" indica que o valor detectado foi inferior ao valor minimo que a méaquina consegue detectar.
[3] 0 ensaio foi realizado com base na norma nacional chinesa GB2763-2014 “Maximum Residue Limits for Pesticides in Foods" (Limites méaximos de residuos de pesticidas em géneros alimenticios, tradugéo

nossa). Todas as amostras foram aprovadas neste aspecto.

Ei

Chumbo™

0.19
0.26
0.25
040
0.54
0.51
0.63

1.30
0.7
110
1.50
1.60
0.73
0.79
3.30
0.76
5.00

[4] 0 ensaio foi realizado com base na norma nacional chinesa GB2762-2012 “Maximum levels of contaminants in foods” (Niveis maximos de contaminantes em géneros alimenticios, tradugao nossa). Todas
as amostras foram aprovadas neste aspecto.



Sesle de residues de pesticidas e
teer de chumbe em Jolhad de cha

Tomar cha é uma das
tradicoes chinesas, porém, nos
ultimos anos, surgiram nas
adjacentes varios
folhas de

contém

regides
escandalos das
cha que residuos
de pesticidas em excesso.
No sentido de verificar a
seguranca das folhas de cha
comercializadas em Macau
e proteger a saude dos
consumidores, o CC realizou,
em cooperagcdo com o Centro
de Seguranca Alimentar do
Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais (CSA), um
teste de residuos de pesticidas e
teor de chumbo as folhas de cha
vendidas no mercado local em
Setembro do ano transacto

(2016).

L
TeA

Informagodes relativas as
amostras

Foi comprada, para o presente
teste, pelos trabalhadores do CC e do
CSA, na qualidade de consumidor, em
varios supermercados e mercearias
locais, um total de 30 amostras, que
incluem cha vermelho, cha verde, “Pu
er” e “Tieguanyin”. As amostras tém um
peso compreendido entre 40 e 454g,
custando entre 10,5 e 275 patacas.
Quanto a origem, a maioria, ou seja, 22
amostras sdao da China, enquanto as
restantes 8 provém de Sri Lanka,
Taiwan, Hong Kong, Japdo, Reino Unido

e [ndia.

Sobre o ensaio
O presente ensaio foi realizado

com base nas normas nacionais

chinesas  GB2762-2012  “Maximum

Residue Limits for Pesticides in Foods”
(Limites maximos de residuos de
pesticidas em géneros alimenticios,
tradugdo nossa) e GB2763-2014
“Maximum levels of contaminants in
foods” (Niveis maximos de
contaminantes em géneros alimenticios,
tradugdo nossa), tendo sido avaliados o
teor de chumbo que é um metal pesado
e os residuos de 10 pesticidas. Segundo
o resultado, todas as 30 amostras estdo
de acordo com as normas nacionais
chinesas em termos do teor de chumbo

e dos residuos de pesticidas.

Nenhuma anomalia detectada
no ensaio
Chumbo

O Chumbo é um metal pesado que
pode ser absorvido pelas plantas

guando se encontra contido no solo. Os



consumidores podem ingerir o chumbo
na alimentacdo, e merece atencdo que
a ingestdo do chumbo em excesso pode
provocar desconforto digestivo, anemia,
doencas cerebrais ou ainda morte. A
ingestdo do baixo teor desta substancia
a longo prazo pode danificar o figado e
o rim, bem como, no caso de ser
crianca, pertubar o desenvolvimento
cognitivo e intelectual e danificar o
sistema nervoso central. Conforme a
norma nacional chinesa GB2762 -2012,
o teor de chumbo ndo pode ser superior
a 5mg/kg. No teste, foi detectado 0,19 a
3,3 mg/kg de chumbo em todas as 30
amostras, o que mostrou que estavam

de acordo com o padrdo.

Pesticidas

As pesticidas podem ser aplicadas
na plantacdo das arvores de cha no
sentido de prevenir a invasdo de fungo,
bichos ou acaros. As pesticidas incluem
insecticidas, bactericidas, acaricidas e
herbicidas. Contudo, no caso de
aplicacdo de pesticidas em excesso, as
folhas de cha podem conter os residuos
de pesticidas e provocar varias doencas
cronicas as pessoas que os absorvem a
longo prazo.

De acordo com a norma nacional
limites

chinesa GB2763-2014, os

maximos de residuos de 10 tipos de

pesticidas sdo, respectivamente, o0s

seguintes: Quanto as insectidas,

Bifentrina — 5mg/kg, Fenpropatrina —
10mg/ke,

5mg/kg, Buprofezina —

Tiametoxam — 10mg/kg, Imidaclopride —
0,5mg/kg, Em relagdo as bactericidas,
Carbendazime — 5mg/kg, Difenoconazol
— 10mg/kg; Em caso de acaricidas,
Piridabena — 5mg/kg, Hexitiazox —
15mg/kg; No que diz respeito a
herbicida, Metomil — 3mg/kg.

Segundo o resultado do ensaio,
todas as amostras estdo em
conformidade com as normas nacionais
chinesas supracitadas, mas merece
atencdo que 9 das amostras ndo
contém  residuos de  pesticidas,
enquanto as restantes 21 contém
residuos de 1 a 6 tipos de pesticidas.
Apesar de que todas as amostras foram
aprovadas no teste, é de notar que a
mistura de diferentes tipos de pesticidas
pode causar maiores influéncias ao
corpo humano do que apenas uma
pesticida. A ingestdo de pesticidas em

excesso a longo prazo pode prejudicar a

saude.

Em seguinda sao algumas
sugestoes do CSA sobre a
escolha e o consumo das folhas
de cha:

1. Comprar folhas de cha numa loja de
boa reputagdo;

2. Verificar o prazo de validade das
folhas de cha e o estado da sua
embalagem no momento de
aquisicdo;

3. Verificar se as folhas de cha estdo em
boas condi¢des antes de preparar o

chg;

4. Passar as folhas de cha por 4gua
guente ou deitar para fora o primeiro
cha que prepara, por forma a tirar a
poeira, os residuos de pesticidas e
outras impurezas das folhas;

5. Ndo colocar as folhas de cha na agua
por muito tempo, de maneira a
reduzir a emissdo do metal pesado;

6. Colocar as folhas de cha com
embalagem aberta num ambiente a
temparatura adequada, com vista a
evitar mofos e bolores;

7. Ndo consumir folhas de chd
adicionadas directamente a comida,
por estas ndo terem sido passadas
por dgua e poderem conter residuos

de pesticidas. @

Relatério do teste/investigacao: 07/2017
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CC participa nas actividades interdepartamentais por ocasiao dos
Feriados do Dia do Trabalhador

Ao se aproximar os feriados do Dia
do Trabalhador, o CC realizou uma palestra
sobre a proteccdo dos direitos e interesses
do consumidor, a propriedade intelectual
e o registo de marca, bem como foi
distribuir panfletos as Lojas Aderentes e
Lojas Certificadas com vista a reforcar o
conhecimento juridico das mesmas e
lembrar-lhes o cumprimento rigoroso da
legislacdo na importacdo e
comercializacdo de  produtos para
assegurar a qualidade e a seguranca dos
mesmos.

No dia 26 de Abril em que se
comemora o Dia Mundial da Propriedade
Intelectual, o CC organizou uma palestra
sobre a proteccdo dos direitos e interesses
do consumidor, a propriedade intelectual
e o registo de marca, convidando para ser
Substituto  do

Departamento da Propriedade Intelectual

oradores o Chefe

dos Servicos de Alfandega (SA), lan Chan
Un e seu subinspector alfandegario, Lam
Chi Hang, e a técnica superior assessora do
Departamento da Propriedade Intelectual
da Direcgdo dos Servicos de Economia
(DSE), Vong Sok Wai. A palestra contou
com a participacdo de mais de 60 Lojas
Aderentes e Lojas Certificadas.

Na palestra, os dois oradores da SA
destacaram a importancia do registo de
marca e da proteccdo da propriedade

intelectual. O subinspector alfandegario
Lam Chi Hang introduziu as 3 legislaces
relativas a protecgdo da propriedade
intelectual que se encontram em vigor na
RAEM, nomeadamente: Decretos-Leis n.2
43/99/M, n.2 51/99/M e n.2 97/99/M, que
se referem, respectivamente, ao direito de
autor, a propriedade intelectual em
relacdo a fabricacdo e comercializagdo de
discos Opticos e a propriedade industrial,
para além de ensinar como distinguir
produtos falsificados. O Chefe Substituto
lan Chan Un lembrou ainda que as lojas
deviam cumprir rigorosamente a legislagao
em relacdo ao registo de marca e a
propriedade intelectual, apelando-lhes
para reforcar o conhecimento juridico
sobre esta area e evitar assim infracgbes,
dado que a comercializagcdo de produtos
falsificados  prejudica os direitos e
interesses e a seguranca dos consumidores
e o infrator pode ser sancionado. Ao
mesmo tempo, a oradora da DSE apelou as
lojas para solicitar, o mais cedo possivel, o
registo de marca para os produtos ou
servicos a que tém direito de autor,
disponibilizando o servico de registo de
marca durante a palestra.

Como se estima um enorme
consumo em Macau durante os feriados
do Dia do Trabalhador, a fim de proteger
os direitos e interesses de consumo dos

cidaddos de Macau e dos turistas, o CC
juntou-se aos SA, mais uma vez, para ir
distribuir  panfletos, por 2 dias
consecutivos, as Lojas Aderentes e as Lojas
Certificadas, de maneira a assegurar que
funcionem e prestem servicos
correspondentes as exigéncias definidas
no Sistema de Lojas Certificadas.

A organizacdo das referidas
actividades visa reforgar a consciéncia das
Lojas Aderentes e Lojas Certificadas pela
proteccdo da propriedade intelectual,
chamando a atencdo das mesmas a
importacdo de produtos, nomeadamente
a fonte e marca de produtos, por forma a
ndo infringir a legislagdo relativa a
propriedade intelectual por falta de
conhecimento juridico e ndo lesar os
direitos e interesses dos consumidores.

O CC ird organizar, em colaboracdo
com outros servicos publicos, palestras e
actividades em diferentes temas as Lojas
Aderentes e Lojas Certificadas, com
objectivo de intensificar o  seu
conhecimento sobre a legislagdo vigente
em Macau, a seguranca alimentar e os
direitos e interesses dos consumidores, de
maneira a melhorar a qualidade geral das
Lojas Certificadas e contribuir para
promover o desenvolvimento saudavel e
sustentavel do sector de comércio a

retalho em Macau. @
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CC promove o sistema do simbolo de qualidade de Loja Certificada
a Federacao Industrial e Comercial das Ithas de Macau
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O CC empenha-se em encorajar mais empresas a integrar o
sistema do simbolo de qualidade de Loja Certificada e sujeitar-se
voluntariamente a supervisdo e avaliagdo por parte do CC, com vista
a desenvolver os trabalhos na defesa do consumidor através do
aperfeicoamento da qualidade geral do terceiro sector em Macau.

Nesse sentido, o CC promoveu o dito sistema a Federacdo
Industrial e Comercial das Ilhas de Macau, convidando os seus
associados para aderir ao sistema de Lojas Aderentes e propondo que
possam obter logo o simbolo de qualidade de Loja Certificada apds a
adesdo desde que passem na avaliagdo.

O Pesidente da Federacdo Industrial e Comercial das llhas de
Macau, Yeong Keng Hoi concordou com a simplificagdo dos
procedimentos para a adesdo ao sistema de Lojas Aderentes e Lojas
Certificadas, assinalando que ia promover o dito sistema aos seus
associados. Até agora, a Federacdo Industrial e Comercial das Ilhas de
Macau conta com mais de 700 associados.

O CC procura sempre a divulgar o sistema do simbolo de
qualidade de Loja Certificada através de estreitar a ligacdo com as
associag@es locais. O CC encontra-se a desencadear a cooperagdo com
“Macao Ideas” e outras associagbes comerciais para incentivar a
adesdo das empresas locais ao sistema de Lojas Aderentes e Lojas
Certificadas através da simplificagdo de procedimentos, por forma a
contribuir, juntamente com as empresas, para a criacdo da imagem de

Macau como “cidade com lojas crediveis”. [PU}



Diga a0’ a0 tabaco por causa de saude de vasos Sanguineos e coragao

BEFEELU LR 2R RER REASIES
ODRFESEBIEREELDERRBSE —RIOME
Hmo R AEAB(WHO)IEE | DI EREREEIKAY
BRI EXEFEN O MEFRRNABZIRER[E
EXR-ERBETRRIEENE EOMERER mE
BRREHEVEHS RABRITEEMN MREHE-
% BSE MBI 2R R % S0 M B BRER P LUE
BREERARMEEER T RERRMIEM =
BEF)MS 2R

BIRJES| 20 E &R REKE 8 1E:

1. ERmMERNRASTERS FENENERTE

ke

i D0 AT AP ZR 1 B AR T

HEMERRERRE MRBIGEERE(.

BB ERMIMmAES-

ESHAMNRET S ORMR MEFH D

U183 BRONEARFTRIEX BE3IH

WA A O IUSEBE

6. JESHANN—FICREDRIBEENTE B
T & R BIIR AR L e DL IR A
SR B ERE LI IESE

g W

R J%8 £ 38 35 10\ B 9% 5E

AT % 58 R R DRV AL T 7 B L 2R B B 5
AR LIRSS B AR O RR R B REE
DR IVEEBE S 1RIEE 5 4 208 O I FTH A
REHRIRIEEHI3EU Lo

RS B0 I
B ERIZEREREAER MR Lm0

Estd provado cientificamente ha mais de meio século que
fumar pode originar uma série de doencas cardiovasculares,
como doengas coronarias, acidente vascular cerebral,
aneurisma da aorta e doencgas vasculares periféricas, entre
outras. A Organizacdo Mundial da Saude indica que a doenga
cardiovascular é a primeira causa de morte a nivel mundial, o
nuimero de mortes devido a esta doenga é maior do que por
outras causas de morte. Estudos evidenciam que fumar
aumenta o risco de morte por doencgas cardiovasculares,
independentemente de inalar uma pequena quantidade de
cigarros, o risco continua a aumentar e quanto mais fumar,
maior sera o risco; contudo, como para a maior parte das
doengas cardiovasculares a prevencdo é possivel através da
reducdo dos factores de risco (como o consumo do tabaco, a
alimentacdo pouco saudavel e obesidade, a falta de pratica de

desporto, entre outros).

As doencas cardiovasculares derivadas do habito de

fumar sao causadas por:

1.  Anomalia da funcdo dos tecidos endoteliais dos vasos
sanguineos, influenciando a fungao normal do didstole dos
Vasos sanguineos.

2. Aumento de trombose por obstrugdo dos vasos
sanguineos.

3 Inducdo da reaccdo inflamatdria dos vasos sanguineos,
acelarando a arterosclerose;

4. Influencia o normal funcionamento do metabolismo dos
lipidos no sangue.

5.  Aceleragdo do ritmo cardiaco, elevagdo da tensdo arterial,
aumento da contrac¢do do musculo cardiaco, levando a

um aumento de procura de oxigénio pelo musculo
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cardiaco, e por fim, isquemia do miocardio e enfarte do
miocardio, resultam da nicotina, um dos ingredientes do
tabaco;

6. Componentes do tabaco como o monoxido de carborno
reduz a capacidade de transporte do oxigénio, a nicotina
leva a contracgdo das artérias corondrias; tudo isto pode
reduzir o sangue e o fornecimento de oxigénio ao
miocardio, causando por fim a isquemia do miocardio e

enfarte do miocardio.

O habito de fumar e a morte subita cardiaca

Testes epidemioldgicos cientificos evidenciam que fumar
esta relacionado com todo o tipo de mortes subitas cardiacas. A
ocorréncia de morte subita cardiaca em individuos que fumam é
relativamente mais alta do que por doengas coronarias e enfarte
do miocardio. O risco de morte subita cardiaca nos fumadores é

3 vezes superior a de ndo fumadores.

O habito de fumar e doengas coronarias

Pesquisas evidenciam que independentemente do grau
de consumo do tabaco, este leva a um aumento do risco de
contrair doengas coronarias, mesmo que fume apenas 5
cigarrros por dia o risco de contrair doengas também é
evidentemente alto. O relatério de Saude dos Servigos Publicos
dos Estados Unidos da América indica que a medida que é
aumentada a quantidade de cigarros por dia, a taxa de
mortalidade por doengas coronarias também aumenta
evidentemente . Além disso, o fumo passivo também leva a um

aumento do risco de morbidade por doencas coronarias.

O habito de fumar e a aneurisma da aorta

O aneurisma da aorta é uma dilatacdo da aorta como um
baldo, podendo este ter graves consequéncias, incluindo
hemorragia por ruptura e até a morte. O consumo do tabaco
constitui o principal comportamento de risco que leva ao
aneurisma da aorta e a ocorréncia de aneurisma da aorta
abdominal em individuos com o habito de fumar, sendo a sua

probabilidade 3 a 5 vezes maior. Pesquisas evidenciam que os



componentes quimicos do tabaco, como nicotina pode causar
uma alteragdo do musculo liso da aorta abdominal e infecgdo
interna dos vasos sanguineos, e por fim é formado o aneurismo
da aorta abdominal. Por outro lado, autdpsias evidenciam que
os jovens fumadores adquirem precocemente a arterocleroses
na fase adulta. Portanto, fumar de facto € uma bomba no corpo
que da origem a uma ruptura do aneurisma da aorta que por

conseguinte leva a hemorragia e até a morte.

O habito de fumar e a acidente vascular cerebral
Provas evidenciam que a probabilidade de ocorréncia de
aploplexia é maior em fumadores, assim como existe uma
grande probabilidade de morte por doencas neurovasculares,
além disso, existindo uma relagdo entre dose-reacgao, ou seja,
guanto maior for a quantidade de fumo, maior é a probabilidade
de ocorréncia de acidente vascular cerebral ou morte por
doencas neurovasculares. Apds a cessacdo tabagica, o risco de
ocorréncia de acidente vascular cerebral reduz e as vantagens

resultantes surgem com brevidade meses depois.

O habito de fumar e doengas vasculares periféricas

A tromboangeite obliterante (também chamada de
doenca de Buerger) é um tipo de doenca vascular periférica que
esta intimamente relacionado com o tabaco, sendo os
fumadores jovens os mais afectados. A tromboangeite
obliterante envolve essencialmente os vasos sanguineos dos
quatro membros, com maior incidéncia nos membros inferiores.

O surgimento da doenca causa a claudicacdo intermitente,

o
ﬁ
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dores nos membros padecidos, infecgdo vascular e em situagdes
graves pode levar a ocorréncia de isquemia nos membros
inferiores, Ulcera, necrose e, o mais grave, a necessidade de
amputacdo. Actualmente, o tratamento geral para a
tromboangeite obliterante apenas permite aliviar os sintomas,
contudo basta deixar o habito de fumar para ser possivel
impedir a degradacdo devido a doenca e reduzir o risco de
amputacdo. Uma em cada 2 pessoas que sofra de
tromboangeite obliterante e continuem a fumar, necessita de
ser submetida a amputacdo. Basta 1 cigarro para perder os

membros, valera a pena?

Nota: Artigo fornecido pelo Gabinete para a Prevengao e Controlo do Tabagismo dos
Servicos de Satde
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Os varios centros de saude dos Servicos de Saude dispéem de servigos gratuitos
de cessacido tabagica, podendo os individiuos interessados fazerem a consulta

junto dos profissionais de saude dos centros.

Linha aberta: 2848 1238
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CC relne-se com os representantes da Air Macau
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No inicio de Fevereiro, a Companhia de Transportes Aéreos Air
Macau, S.A.R.L., (doravante designada por Air Macau) anunciou o
cancelamento dos voos com destino a Fukuoka entre 17 de Fevereiro
e 15 de Margo. Atento a influéncia causada pelo cancelamento dos
voos aos consumidores, o CC reuniu-se com os representantes da Air
Macau no dia 10 de Fevereiro, no sentido de conhecer as politicas de
tratamento da Air Macau sobre o incidente. Na reunido, o CC solicitou
ainda a empresa todo o esforco em prestar ajuda aos consumidores
tendo em conta a situagdo em que se encontram, por forma a reduzir
o impacto causado.

Na reunido, a Air Macau apresentou as medidas a tomar em
relagdo ao cancelamento dos voos, incluindo a alteragdo do destino
dos bilhetes comprados por parte dos consumidores. O CC assinalou
que muitos consumidores estavam envolvidos e afectados pelo
cancelamento dos voos com destino a Fukuoka quase por periodo de
um meés, apelando, portanto, a Air Macau para tratar da situacdo de
forma melhor tomando medidas que sejam correspondentes as
necessidades dos consumidores.

Paralelamente, o CC reflectiu a Air Macau que recebera varios
pedidos de informacdo em que os consumidores manifestaram o
receio de se 0s voos apos 15 de Margo podiam partir como previsto. A
Air Macau esclareceu que nao se tratava de cancelamento da rota com
destino a Fukuoska, acrescentando que se encontrava a comunicar
com as agéncias de viagem exigindo que fornecessem os contactos dos
consumidores que compraram os bilhetes dos voos supracitados, no
sentido de entrar em contacto com 0os mesmos para resolver o
problema resultante do cancelamento dos voos. O CC aconselhou a Air
Macau que prestasse atempadamente informagSes  mais
pormenorizadas ao publico com vista a responder as duvidas dos
consumidores.

O CC presta sempre atencdo a defesa dos direitos e interesses
dos consumidores na area dos servicos aéreos, emitindo aviso aos
consumidores sobre esta matéria todos os anos. Em 2016, o nimero
de queixas na drea dos servigos aéreos diminuiu 62% face a 2015. Na
reunido supramencionada, as partes manifestaram a vontade de se
reunir regularmente para fazer intercambio em relagdo ao
aperfeicoamento dos servicos aéreos, de maneira a reduzir litigios de
consumo nesta area e criar um ambiente de consumo de ganho

mutuo. @
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O Projecto de elogio aos estudos sobre a defesa do
consumidor relativo ao ano lectivo 2016/2017 contou
com a participagdo de cerca de quarenta equipas vindas
de vdrias escolas secundarias, as quais realizaram os
estudos em relagdo aos diferentes fendmenos sociais,
noemadamente a impressdo dos consumidores sobre o
sector de comércio de lembrangas, aos factores que
determinam a decisdo dos consumidores de fazer
consumo e a perseguicdo da moda e marcas por parte
dos adolescentes.

Apds a avaliagdo, o juri seleccionou as equipas
premiadas, considerando unanimemente que as equipas
candidatas eram criativas e tinham ideias extraordindrias
sobre os fendmenos de consumo em Macau, bem como
dominavam bem as técnicas de analisar dados e elaborar
relatorio.

O CC organizou pela segunda vez o Projecto de
elogio aos estudos sobre a defesa do consumidor nos
dois anos consecutivos, tendo como objectivo chamar
maior atencdo dos estudantes do ensino secundario aos
assuntos sociais e ajuda-los a criar valores de consumo
correctos. Para o Projecto, o CC realizou varias sessdes
de esclarecimento em que apresentou o Projecto,
nomeadamente os seus objectivos e programa, aos
professores e estudantes das escolas secundarias locais,
bem como deu orientagdes especificas as equipas
candidatas. As equipas concluiram a tarefa com sucesso,
reflectindo ao CC que o Projecto foi interessante e
aprenderam muito com o mesmo.

O CC aproveita para agradecer, mais uma vez, a
Associacdo de Educacdo de Macau, a Associacdo das
Escolas Catdlicas de Macau, a Associagdo de Nova
Juventude Chinesa de Macau e a Directora do Centro de
Investigacdo de Assuntos Educativos, Dra. Vong Sou
Kuan, por ser o juri deste Projecto, estando na

expectativa de que mais escolas participem no Projecto

do préximo ano lectivo. @

O CC orienta os candidatos sobre a realizagao dos estudos.

Tema dos estudos

Factores que influenciam a decisao dos
consumidores na aquisigéo de lembragas

Desvendar o segredo do pao
Mae, quero conhecer-te melhor

Consumo e adopgéo dos animais de estimagao

Prémio do melhor orientador
Lei Sio Hong, professor da Escola Nossa Senhora de Fatima

Prémio Escola/ Ano escolar
Colégio do Sagrado Coragao de
Prémiode  Jesus (Secgdo Inglesa) /10.° ano
distincdo  Colégio do Sagrado Coragéo de
Jesus (Secgéo Inglesa) /11.° ano
Prémio do Escola Secundaria Pui Ching /
melhor tema 11.°ano
Prémioda  Escola Nossa Senhora de Fatima
criatividade 11.°ano
Prémio Escola/ Ano escolar
Colégio do Sagrado Coragdo de
Prémiode  Jesus(Secgao Inglesa)/9.°ano
distingdo  Colégio do Sagrado Coragao de
Jesus (Secgéo Inglesa) /9.° ano
Prémio do
melhortema  Escola para Filhos e Irmaos dos
Prémio da Operarios de Macau/9.° ano
criatividade

Tema dos estudos

Valores de consumo sobre o vestuario da marca e
nao da marca

As criangas precisam realmente do telemével?

Jafeztudo para ser o melhor jogador
de “Pokemon go"?

Prémio do melhor orientador
Wong Io Fong, professor da Escola Secundéria Pui Ching



Tipo de atendimento recebido pelo Conselho
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As cinco principais reclamagdes (por ordem decrescente)

1% 5F

. Queixas

iﬁ‘ EIJ Categoria Quantldide Eceﬁagﬂﬁ
BARTE Servicos de telecomunicagoes 19 17.4%
DHRIE Transportes publicos 14 12.8%
G T ) Equipamento de Telecomunicagdes 8 7.3%
g Reldgios 8 7.3%
BEREM Produtos electrodomésticos 7 6.4%
hix it 2 Sector de turismo 6 5.5%
KEEH Joalharias e bijutarias 6 5.5%
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Lista de novas Lojas Aderentes em Abril de 2017

{E{f&7* Agéncias de emprego

IEEERERRAS
SRPT BIDIREE = T465RET = D N E S HAH FAJSE Rua Trés do Bairro da Areia Preta no. 46, Fase 2, |j. AJ, edf. San Mei On, r/c, Macau

EZS Estética

RARREE
SRPS+ B RET177-179A 2 B[S T ~ BEL—i2 Rua de Cinco de Outubro no. 177-179A, Hotel Hong Thai 1 andar, r/c e sobre loja, Macau

iBiE Hotel

FEZRIEIE Hotel Hong Thai Limitada
SRPS+ B4R BE177-179AM N1 418 Rua de Cinco de Outubro no. 177-179A, 1/FI. - 4/F., r/c, Macau

4422  Instrumento musical

S S ED Centro de Educagio de Musica Sonance
RP A B E A S B8 1 735 A AL TE B HB K Avenida 1° de Maio no. 173 edf. Jardim Kong Fok Cheong r/c-K, Macau

#5mm Lojasdeprendas
BEPI=E Macau Gifts

SRS LR EE R IEES —E_#6 Rua Marginal Do Canal Das Hortas No340 EDF Hou Kong GDN BL 2 2-and-G Macau
hZE Medicina tradicional chinesa

hESHFE

R R ER B AT 4250 T Rua da Caldeira no.42, r/c, Macau

EKEEES3 Pedras preciosas

IK¥ERZ#E LAPC

JRPSEEHEATB9-89BS RN TS ~ 142 ~ 24E 312 Rua das Estalagens no. 89-89B, 1-3 andar, r/c, Macau

IKFERZ#E LAPC

SR P 76857 F &K 5 I R EE E i i TKEH Avenida da Praia Grande no. 768 China Plaza loja K, r/c, Macau

IKFERZ#E LAPC

SRPIEESEFTRIEEE AR ER (# B ) 36655 T Av. de Almeida Ribeiro no. 366, r/c, Macau

IKFERZ#E LAPC

JRPY AR FER B IR A AT ZE 5 N AR 0958 40t T~ Avenida da Amizade Macau Fisherman's Wharf English & Rome Building, loja no. 9, r/c, Macau

F# Relogios
BFRAER City Chain

SRPIIR KB BB REE R B 1S, SRR EHT AEBATEE, Estrada da Baia de Nossa Senhora da Esperanca, The Venetian Macao,
RIEFBATL, ZABKIBIE 3andarlojaK48 TaipaMacau

$EERF Solvil et Titus
SERPIRR Pk B ED R A BB, SRPISR I AR S R IFHE TNK006/E Av. de Cotai City, s/n, Gallaxy Macau, Kiosk KOO8, Crystal Lobby, r/c, Taipa Macau

#AEFZER1T Relojoaria YuXing Long
BPEZRRERE (B5B1T) 2A-4DSREEHH T CE Rua de Pedro Nolasco da Silva no. 2A-4D Sun Star City, loja C, r/c, Macau

BB FRIT Oriental Watch Company Avenida do Infante D. Henri
3 PN = . que no. 43-53A
RPIRR 2 F A RS % 43-53A5 RIS B, CRDH X & T it S e, 05 0, e e smarsl, s

EENEE Restaurantes e estabelecimentos de comida

ERZREEE Restaurante Hong Thai
SRS+ HAA A BE177-179A% T Rua de Cinco de Qutubro no. 177-179A, r/c, Macau

#8#%thi% Supermercados
FILEBAR IS Companhia de Supermercado Lee Fong Lda.

JRPYIRE B 705 BT RS0 Em Macau Avenida do Almirante Lacerda no. 170,
0 RXEE R 148N, O, P, WEE Centro Comercial Camoes Res-do-Chao X e Tandar N, 0,P e W

1E4 B IE%2  Vestidos de noiva e servico de fotografia

EEIE4ES Fotografias de Casamento Sek Sek, Sociedade Unipessoal Limitada
S0 P P 2 -2y O D - T (476-AZ 6-CR& S (A 30 TNA, B, C4%  Rua de Lufs Jodo Baptista no. 6-A a 6-C edf. Tai lan loja A, B e C, r/c, Macau
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Comparar precos para ser um consumidor esperto

A medida que os servicos aéreos e hoteleiros se vém tornado
melhores e o seu preco mais baixo, cada vez mais consumidores
optam por viajar nas férias. Antigamente, os consumidores
costumavam reservar viagem em agéncias de viagem, mas, hoje em
dia, com o desenvolvimento da internet e do consumo online, cada
vez mais pessoas passam a reservar por si proprias bilhetes, hotel,
veiculo e excursdes na internet.

Actualmente, encontram-se na internet muitos sites de
comparagdo de pregos em que, com recurso ao seu motor de
pesquisa, podemos procurar o “prego mais baixo” de bilhetes de
avido, hotéis, veiculos a alugar ou excursées.

Contudo, convém que os consumidores estejam atentos aos
seguintes assuntos:

1. Veracidade do “pre¢o mais baixo” — Tendo em conta que os
sites mostram precos de forma diferenciada, os consumidores
devem confirmar se o prego abrange impostos e taxas de
servico, bem como devem verificar a classe de bilhete de avido
ou tipo de quarto a que se refere o preco e as cldusulas
relativas ao cancelamento, para poderem fazer reserva
conforme as suas necessidades reais;

2. Credibilidade do site — Os consumidores devem fazer pesquisa
prévia em relacdo aos sites de comparacdo de precos,
conhecendo sobre a sua reputacdo e os contactos, no sentido
de avaliar os riscos de consumo e escolher um site mais
confiavel;

3. Site oficial — Se o pregco mostrado num site de comparagdo de
precos € semelhante ao no site oficial, convém os
consumidores fazerem reserva no segundo, dado que podem
contactar directamente com a companhia aérea ou o hotel em
caso de surgir litigio. No caso contrario, ou seja, de existir
grande diferenca de prego, os consumidores devem ler com
toda a atencdo as clausulas para decidir em que site fazem
reserva;

4. Confirmagdo da reserva — Apds fazer reserva num site
confidvel, os consumidores podem confirmar a mesma junto da
empresa que presta o servico reservado, para assegurar que a
reserva esteja correcta;

O CC aproveita para aconselhar que os consumidores fagam
consumo de forma mais esperta, comparem precos e clausulas com
maior atencdo e confirmem a reserva antes da viagem, por forma a

evitar prejuizos. &
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POSTO DAS INFORMACOES DE PRECOS
DOS PRODUTOS A VENDA NOS SUPERMERCADOS

mﬁgdo

Desde Outubro de 2013, o Conselho de Consumidores tem vindo a ampliar o desenvolvimento das tarefas de investigacdo geral
dos precos praticados pelos supermercados de Macau. A investigacdo é realizada em 7 freguesias, e atendendo ao nimero de supermercados
espalhados em cada freguesia, a investigacdo é subdividida em 8 zonas. Todos os meses, o CC investiga, de forma sucessiva e repetida, os
precos dos produtos vendidos nos supermercados espalhados em toda a cidade, com o objectivo de responder a procura dos consumidores
a nivel de acesso a informacgédo, quer em termos de quantidade e quer em termos de qualidade.

Por outro lado, para facilitar os consumidores na comparacédo dos precos, o CC vai organizar os resultados obtidos nas investigacdes
mensais e criar uma “Lista dos supermercados mais baratos de Macau” que mostra os 5 primeiros supermercados que possuem mais

produtos baratos. @

Lista dos supermercados mais baratos de Macau em Abril de 2017

. MUDANCA NUMERO DE PRODUTOS BARATOS
CLASSIFICACAO § NOME DO SUPERMERCADO VENDIDOSNA  VENDIDOS EM

NORANKING MESMA ZONA  TODAS AS ZONAS
1 oo Supermercado Goodmart (Jardins Sun Yick) | [ 98 81
2 Supermercado Royal (Luen San Square) 180 64
3 t4 Supermercado Royal (Dr.Rodrigo Rodrigues) 211 59
t9 Supermercado Royal (Praca de Ponte e Horta) 129 57
11 Supermercado Royal (Coronel Mesquita) 175 57
4 t2 Supermercado Royal (Avenida do Almirante Lacerda) 167 57
t3 Supermercado Royal (Man On San Tchun) 152 57
té Supermercado Royal (R. Praia Do Manduco) 136 56
42 Supermercado Royal (Venceslau De Morais) 114 56
5 t1 Supermercado Royal (Da Ming Court) 138 56
t2 Supermercado Royal (Marginal do Hipédromo) 141 56
t2 Supermercado Royal (Sun Star Plaza) 146 56

Obs. : 1. Diferentes Cores Representam Diferentes Zonas

Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 1 Freguesia de Santo Anténio 1

Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 2 Freguesia de Santo Anténio 2

Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 3 Freguesias de Sao Lazaro e Sao Lourengo

Frogusei da ¢ s

2. De acordo com a investigacdo geral aos precos dos 370 tipos de produtos vendidos nos supermercados
realizada em Abril pelo Conselho de Consumidores, a classificagdo dos primeiros cinco supermercados é
dada conforme aqueles que possuem maior nimero de produtos baratos de entre os 105 supermercados
espalhados em todos os cantos da cidade de Macau.

3. Para saber a classificagdo dos 105 supermercados, visite a pagina electrénica do Conselho de
Consumidores www.consumer.gov.mo

/ Ocupou o primeiro lugar em 9 meses consecutivos na “Lista dos supermercados mais baratos de Macau”
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Guardar facturas na compr'a,
salvaguardar os seus direitos
e interesses

2017 42017

Q1/05 ~30/06

HEEE

Factura de Compra

* BE3%(1%1) mor 2,000 JRE 35

1.° Prémio (1premiado) Voucher pecuniério de duas mil patacas

* —3%(2%) mor 1,500 HE 5

' 2.° Prémio (2 premiado) Voucher pecuniario de mil e quinhetas patacas

* =8%(3%) mor 1,000 =5

3.° Prémio (3 premiado) Voucher pecuniario de mil patacas

. RZRIEZ(508) HERE" FHHIARRFIEE (A EMmor100)

Prémio de consolacao (50 premiados) Um Macau Pass

MmnyE

BEEEE" R2017E58 18 E201746 830 HHARG? 2 H
ZHERE L ER AR A THIA B R

A)ER “HiEEFHRERRER B “HEME" QR code3E;

B)EHESERS S EE LAAEN BEEREMEEEZ
QR c;ﬁdpt;ﬁsﬁ DARKMENHEEZE B (ST EMEE/RIVIRNER)Z
_E o

IR S B ERALE HISEE2017" R 2 5 (TSR RHIEA £~ 0R codeHiRIEL1A)
IOEERMX;

3 AE N EMRPIIE (AR TT(MOP50.00)°

‘BERMIERSMEETZER BFIE RS (DR IRIS AN BAREE-

s | WIAREHITRE(FAEZ A

Forma de participacao

Guarde qualquer comprovativo de compra’ das Lojas Certificadas?, que se emita no periodo entre 1 de Maio e 30
de Junho de 2017, e faga a inscrigdo no sorteio, durante o mesmo periodo, através dos seguintes meios:

A) Escanear o cddigo QR com recurso a aplicagdo informatcia das Lojas Certificadas para fazer a inscrigao;

B) Preencher, no verso da fotocopia do comprovativo de compra, os dados pessoais4 e o n.° de codigo QR da
loja que tenha emitido o comprovativo de compra e colocar 0 mesmo na caixa de inscricao instalada nos
postos de atendimento ao piiblico do Conselho de Consumidores.

1.0 valor de compra em cada comprovativo deve ser equivalente, no minimo, a 50 pataca;

2 Estabelecimentos comerciais com o simbolo de qualidade de Loja Certificada de 2017 colocado nas suas instalagdes (Pode
verificar-se a veracidade do simbolo através de escanear o c6digo QR impresso no mesmo);

% Incluem-se 1 de Maio e 30 de Junho.

3 Devem preencher-se o nome constante do Bilhete de Identidade de Residente da RAEM (BIR), os tltimos quatro digitos do BIR e o
namero de telemével.

Nota: Deve ser apresentado o original do comprovativo de compra no levantamento de prémio.

(2] (853) 8988 9315

(edicao especial de “Loja Certificada”), com depésito de cem patacas

BH2

1) TR EEEFEERRER

LR RESMEEEE; |

2) HE & RIS EZ QR code;\

3) &L EH,

4) R HEEEREEE  ABRIEREE .

Instrucodes sobre a inscri¢ao

1) Descarregue a aplicacéo informatica de Lojas Certificadas e clique no
botédo “Quero participar na actividade “Guarde facturas na Compra!™

2) Leia o codigo QR da Loja Certificada onde fez compras;

3) Preencha dados necessarios;

4) Tire foto ao comprovativo de compra, carregue-a e depois clique no
botéo “entregar”.

HEERAREN
Lojas Certificadas App

[0 www.consumer.gov.mo




