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Muitos consumidores gostam de utilizar a maquina de agua e os garrafdes de agua
por o seu uso ser muito conveniente. No entanto, os fornecedores dispdem de servigos,
politicas e formalidades de encomenda de garrafées de agua diferenciados. Os
consumidores podem consultar o relatério da investigacdo do CC para fazer comparagées
sobre o citado servigo.

Nos finais do ano anterior, o CC realizou um teste do teor de plastificantes nas
bebidas pré-embaladas em cooperagdo com o Centro de Seguranca Alimentar (CSA) do
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, em que ndo se detectou anomalia em
nenhumas amostras. Nesta edigdo podem-se encontrar o resultado do teste e ainda as
sugestdes do CSA sobre a escolha e o consumo das bebidas pré-embaladas.

Em Marco, o CC deu inicio a avaliagdo anual das Lojas Aderentes e Lojas Certificadas
do ano 2017. Este ano hd 25 avaliadores vindos de vérias instituicdes do ensino superior
de Macau para proceder a inspecgdo in-loco. A fim de assegurar que a inspecgdo in-loco
seja realizada de forma profissional e objectiva, os avaliadores foram bem formados e
aprovados no exame. Nesta edigdo publicou-se um artigo sobre o curso de formacdo dos
avaliadores e a partilha de experiéncias dos ex-avaliadores.

Além disso, este ano, por ocasidgo do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, o CC
lancou a Guia sobre as Lojas Certificadas da Classe A (2017) e distribuiu-a aos turistas em
varios postos alfandegarios. A guia dispde de informacdes referentes a mais de 100 Lojas
Certificadas de varios sectores de comércio a retalho que tiveram a mensdo de
“Excelente” ou “Relevante”, ou seja, a classificacdo de “A” ou “A-" na avaliagdo anual. Os
turistas podem escanear os cdédigos QR impressos na guia para aceder as citadas
informacdes.

No dia 15 de Margo em que se celebra o Dia Mundial dos Direitos do Consumidores,
o CC foi convidado pela Associagcdo de Consumidores do Novo Distrito de Henggin para
participar numa actividade denominada por “Criar um ambiente de consumo on-line
seguro e confidvel”, em que o CC prestou o servi¢co de informacdo e reclamagdo e ainda
distribuiu ao publico os panfletos sobre os trabalhos do CC, os cédigos de praticas e as
Lojas Aderentes e Lojas Certificadas, no sentido de promover o plano de simbolo de
qualidade de Loja Certificada aos consumidores do Novo Distrito de Henggin. €
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Muitas familias gostam de
recorrer  ao servigo de
fornecimento de garrafées de
agua por ser conveniente.
Depois de comprar vouchers,
basta aos consumidores
telefonar a linha aberta e os
garrafées de agua serao
entregues ao seu domicilio em
breve. Este é um modelo de
consumo conveniente mas tem
certos riscos. Os dados do CC
mostram que houve 44 litigios
de consumo ligados aos

garrafées de agua entre 2014 e

Investigacao sobre o
servico de fornecimento
de garrafOes de agua

2015, sendo os

motivos os problemas com o

principais

servico de entrega ao domicilio
e o uso de vouchers. Nesse
sentido, o CC levou a cabo uma
investigacdo sobre o servigo de
fornecimento de garrafées de
agua e o tarifario relacionado,
com vista a divulgar ao publico
mais informagdes sobre tal

servico.

Recolha de questiondrio
Foi enviado o questionario a 12

fornecedores de garrafoes de dgua mas

sé 7 responderam ao mesmo até o fim
do prazo. Assim sendo, a taxa de
recolha foi de 58,3%.

Segundo as respostas, 4 dos 7
fornecedores vendem garrafes de
dgua aos  consumidores  gerais,
nomeadamente: Agéncia de lao Un,
Wang’s Yang (Macau) Limitada,
Compainha de bebidas Kam Kang Tai
Limitada e AG COM Son Un. Quanto aos
restantes 3, MAY SPRING — Compainha
de dgua destilada limitada s6 vende
madquina de dgua mas ndo garrafdes de
agua; Vitasoja (Macau), Limitada j& ndo

fornece mais garrafGes de 4gua a
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clientes novos mas sim apenas aos

clientes que antes  compraram

vouchers; Refrigerantes Macau
Coca-Cola Limitada sé vende garrafoes
de dgua aos servigos publicos, clientes

comerciais e instituicGes de caridade.

Formalidades relativas a
encomenda

Ao fazer encomenda pela primeira
vez, os consumidores precisam de se
deslocar as instalagdes do fornecedor
ou telefonar a sua linha aberta para
efeito de inscrigdo; E necessario pagar a
caug¢do no momento de inscricdo nas
instalagBes do fornecedor ou, em caso
de fazer inscrigdo por via telefénica, no
momento de recepcdo de garrafdes de
dgua em domicilio. A caucdo varia entre
50 e 60 patacas.

Se quiserem fazer a prdéxima
encomenda, basta aos consumidores
deslocar-se as instalagBes do
fornecedor ou telefonar a sua linha

aberta, sem necessitar de pagar mais

uma vez a caugao.

Volume e prego dos garrafoes
de agua

Os garrafées de dgua tém um
volume diferenciado entre os 4
fornecedores, sendo que 1 vende aguas
em garrafdio de 17L, enquanto os
garrafGes dos restantes 3 sdo de 18,9L.

O prego também se diferencia. 1
fornecedor vende garrafGes de d4gua
mineral e de agua purificada, os quais
custam, respectivamente, 32

patacas/garrafdo e 35 patacas/garrafdo.

1 fornecedor cobra 28 patacas/garrafdo
aos clientes que levantam garrafdes de
dgua nas suas instalagdes e 32
patacas/garrafdo no caso de necessitar
do servico de entrega ao domicilio.
Quanto aos restantes 2 fornecedores,
um garrafdo de agua custa 33 patacas e
37 patacas, respectivamente.
Independentemente do tipo de
agua, os garrafdes de dgua custam 1,48
a 2,06 patacas por litro, o que
representa uma diferenciacdo de prego

quase até 40%.

Servigo de entrega ao domicilio

Os 4 fornecedores disponibilizam o
servico de entrega ao domicilio,
geralmente, de cardcter gratuito. No
entanto, merece atencdo que 2 cobram
uma taxa adicional para tal servico no
caso de se tratar de um edificio sem
elevador (1 cobra 3 patacas e outro 1
patacas por piso).

Além disso, alguns fornecedores
exigem uma encomenda minima para a
prestagdo do servico de entrega ao
domicilio. 2 fornecedores solicitam uma
encomenda minima de 2 garrafdes, 1
ndo define tal restrigdo e outro 1 presta
0  servico

dependentemente  da

distancia entre a residéncia do
consumidor e as suas instalagbes, ou
seja, exige a encomenda minima de 2
garrafGes de dgua no caso de ser um
destino mais distante.

Tendo em conta que alguns
fornecedores solicitam a encomenda
minima de 2 garrafdes para prestar o

servigo de entrega ao domicilio e que os

garrafGes vazios ocupam muito espago
em casa dos consumidores, convém
pensarem bem se hd espaco suficiente
para o armazenamento dos garrafes

de agua antes de fazer encomenda.

Ter cuidado com a hora de
prestagao do servico de entrega
ao domicilio

1 fornecedor entrega os garrafées
de dgua ao domicilio mesmo no dia de
encomenda, enquanto os restantes 3
entregam-nos, no maximo, dentro de 2
dias. A hora de prestacdo do servigo é
diferenciada entre os fornecedores,
sendo que, no caso de ser a mais longa,
comega as 9 horas e terminam as 20
horas.

Os consumidores devem ter
cuidado com os dias em que o0s
fornecedores ndo prestam o servigo de
entrega ao domicilio. 1 ndo presta tal
servico durante os feriados do Ano
Novo Chinés, 2 ndo o prestam aos
domingos e nos feriados obrigatdérios e
1 ndo aos domingos e nos feriados do

Ano Novo Chinés.

Quantidade minima de
encomenda de vouchers

4 fornecedores vendem vouchers,
de que cada se equivale ao valor de 1
garrafdo de agua. No que diz respeito a
quantidade minima de encomenda de
vouchers, 3 exigem uma encomenda
minima de 10 vouchers enquanto o
restante 1 ndo exige encomenda
minima.

Como acima referido, 1 fornecedor



vende garrafGes de agua a dois precos,
um para o levantamento na loja e outro
para a entrega ao domicilio. O
fornecedor coloca um carimbo de
“Levantamento na loja” ou “entrega ao
domicilio” nos vouchers para efeitos de
distincdo de dois tipos de voucher. Os
consumidores que compraram um
voucher  com o carimbo de
“Levantamento na loja” mas pedem a
entrega ao domicilio devem pagar a
diferenca; ao contrario, se os
consumidores compraram um voucher
de “entrega ao domicilio” mas levantam
o garrafdo de agua na loja, o fornecedor

devolve a diferenca.

Desconto depende da
quantidade de encomenda de
vouchers

Geralmente, os fornecedores
oferecem desconto a aquisicdo de certa
quantidade de vouchers para atrair mais
clientes. 3 fornecedores oferecem 1
voucher extra a compra de 10 vouchers,
enquanto o restante 1 oferece um
desconto de 15% a compra de mais de
30 vouchers.

Apesar de poderem pagar menos
quando  compram  uma  grande
quantidade de vouchers, 0s
consumidores devem ter cuidado com
que os vouchers tém prazo de validade
e portanto devem sé comprar uma
quantidade de vouchers que lhes seja

realmente necessaria.

Prazo de validade dos vouchers

Como antes referido, os vouchers

tém prazo de validade com que os
consumidores devem ter maior cuidado.
2 fornecedores indicam o prazo de
validade nos vouchers mas os outros 2
ndo. Nesse sentido, convém que os
consumidores se informem junto dos
fornecedores antes da compra de
vouchers.

O CC aproveita também para
aconselhar a todos os fornecedores que
indiguem o prazo de validade nos
vouchers por forma a proteger os seus
interesses e dos

direitos e

consumidores.

Devolugao de caugao

Segundo o resultado da
investigacdo, quando os consumidores
ndo guerem recorrer mais ao Sservico,
estes precisam de deslocar-se as
instalacbes do fornecedor, com a
apresentacdo do recibo da caugdo que
pagaram na 1.2 encomenda e os
garrafGes vazios, para efeitos de
cancelamento do servico e devolugdo
da caucdo paga, ou devem solicitar ao
fornecedor que envie o seu empregado
para ir buscar os garrafGes de agua e
devolver a caugdo ao domicilio. No
entanto, 1 fornecedor responde que, no
caso de enviar empregado para ir
buscar os garrafoes de agua e devolver
a caugdo ao domicilio, cobra uma taxa

de servico de 10 patacas por garrafdo.

Dicas aos consumidores
1. Tenham cuidado com a hora de
entrega ao domicilio e a quantidade

minima de encomenda para o

N
~
NSUMIDOR

servigo de entrega ao domicilio;
Guardem bem o recibo da caucdo
dado que, posteriormente, ¢
necessario apresenta-lo para a
devolucdo da caugdo no momento
de cancelamento do servigo;
Alguns garrafdes de dagua so se
aplicam a mdaquina da mesma
marca, com o que os consumidores
devem ter maior cuidado na
encomenda dos mesmos;

Os garrafdes de agua devem ser
consumidos o mais rapido possivel
apos ser abertos, por forma a evitar
a contaminagdo por bactérias;

Os garrafdes de agua devem ser
colocados num local fresco, sem
contacto directo com a luz solar,
bem como ser afastados do fogo e
dos objectos inflamaveis;

Comprem um quantidade de
vouchers que seja correspondente
as suas necessidades reais, ndo
adquirindo muitos vouchers sé por
causa da promogao;

Tenham cuidado com o prazo de
validade na compra de vouchers;
Informem-se  bem  sobre as
clausulas relativas a devolugdo de
caucdo antes de fazer a 1.2
encomenda junto do fornecedor;
Comprem vouchers num
fornecedor de boa reputagdo, uma
vez que se trata de um consumo em
forma de pré-pagamento e tem

certos riscos. @



Resultado da investigacao sobre o servigo de fornecimento de garrafées de agua

] COMPANHIA DE
Designacao de fornecedor AGENCIA DEIAO UN LB BEBIDAS KAM KANG TAI,
(MACAU) LIMITADA
LIMITADA
Linha aberta 28266665 28266773 28426169 28521851 / 28520685
Informacao
basica Marca de dgua ELLRERK WANG'S YANG EEA, BZBLU Jszu
S0 se pode utilizar maquina de . . . .
agua designada pelo fornecedor?
Volume (Litro por garrafao) 18.9 l?.Op(jgi#gargg;eral/ 18.9 18.9
. $32.0 (Agua mineral)  $28.0 (levantamento na loja)
Prego por garrafao el $35.0 (Agua purificada)  $32.0 (Entrega ao domicilio) 237.0
] $1.88 (Agua mineral)  $1.48 (levantamento na loja)
Preco porlitro SLT5 $2.06 (agua purificada)  $1.69 (Entrega ao domicilio) >1.96
Formalidades!"! A A A B A
Designacio pagfnﬂl%gfo[zl b a,b b
Encomenda Caucéo (MOP) $50.0 $50.0 $50.0 $60.0
e Devolucao A caucio é
de caugao Desi - reembolsavel? 4 i 7 7
esignagao
Formalidades®! i ii i, i i, iii
Formalidades para pedir a
préxima encomendal*! A A A B A
Fornece-se o servigo de entrega? v v v v
0 servico é gratuito? v v vl Vil
. Quantidade minima de 1 (Local mais perto)
gﬁﬁyégggﬁ encomenda (garrafao) 2 2 2 (Local distante) 1
domicilio Prazo de entrega 2 dias 1dia No dia de pedido 1dia
Horario de prestacao do servigo 9:00-18:30 9:00-18:30 9:00-20:00 10:00-18:00
Diasem qlslg I{l‘ﬁg os[g]fornece 0 ®,® ®,® ® ®,0
Vende-se voucher de 4gua? v v v v
eggggt;ﬂ?igedrgggaigﬁs 1 voucher 10 vouchers ou superior 10 vouchers ou superior 10 vouchers ou superior
Formato (por voucher) 1 garrafdo 1 garrafao 1 garrafao 1 garrafao
15% de desconto para
Vouchers de Forma compr‘agrléotiganharl compragrlé(%iganharl compragl}é(%iganharl a compra de mais de 30
agua Desconto vouchers
Preco apds o $1.71(4 ; ;
.71 (Aguamineral) ~ $1.35 (levantamento na loja)
(I\ﬂSSPc/‘I).ri'ttl?o) 3159 $1.87 (agua purificada)  $1.54 (Entrega ao domicilio) S1.667
. Prazo de validade indeterminado indeterminado Até 1/1/2020 indeterminado
Validade ¢ ndicado no v < v %

voucher?

Notas: “v"refere-sea “Sim’,“x"a “Nao". Os forncedores sdo organizados,
da esquerda a direita, conforme o nimero de tragos dos caracteres
chineses.

[1]: Formalidades paraa12encomenda e a préxima encomenda:
A. Telefonar a linha aberta;
B. Fazer inscrigdo nas instalagdes do forncedor.
[2]: Meios de pagamento de caugéo na 1.2 encomenda:
a.No momento de inscrigdo nas instalagdes do fornecedor;
b. No momento de entrega de produtos.
[3]: Formalidades para a devolugéo de caugéo: i. Fazer requerimento nas
instalagdes do fornecedor, com a apresentagao de factura e garrafao; ii. O
fornecedor envia funcionarios para ir ao domicilio de clientes recolher os
garrafoes e devolver a caugao; iii. O Fornecedor envia funcionarios para
ir ao domicilio de clientes recolher os garrafoes e devolver a caugao, mas
cobra uma taxa de 10 patacas por cada garrafao.

[4]:

De modo geral, 0 servigo é gratuito, mas, no caso de ser um edificio sem elevador,
cobra-se uma taxa de 3 patacas.

[5]:

De modo geral, 0 servigo € gratuito, mas, no caso de ser um edificio sem elevador,
cobra-se uma taxa de 1 pataca por cada piso.

[6]: Dias em que nao se fornece o servigo de entrega:
@. Domingos;

(2. Feriados obrigatorios;

®. Feriados do Ano Novo Chinés.

[7]: 0 prego foi calculado conforme a seguinte formula: (37 x 30 x 0,85) / (18,9 x 30)=1,66.

Relatério do teste/investigacao: 03/2017



A RAKRESHHRNEHEESERANELES
KR ERERER S EHES HEEBE RRT
ELEENELEEMNEEE L BERAEMER
011 FHETRER ) ERWEESE 51 EMNEREA
BEHEEEZ ENAOTEERERESFEE)
FERTESRUR )~ TRIATRUR TR ~TREE R
SRR ©

BRI #REXBHEENRE ~AEHREK
MEERZEZPLE1E R EQ016)F108ET—18E
BN R E 2 289R TEe

BB R i TAF
ERMENEDERRFABIFR DF R
REBRNEEHL0E AEFAMFTHRBEE
BRFOMTEABUMERHES T EARTEBR
HIBHE > & AR 25087 2,000 AR % B
£ (BE3.800RPITTE 19.908PI 7T B 75 T > EL AP U R
ERAEHENEERS SEREFHN=52—
HRass A 8E RE KA

BIERWMAGRRRARES
RIPRPIRBMEE B R HOERD MR FEE(2-

Z £ O 5)85 (DEHP) R — i — R A5 (DINP) 2%

REBILE) FIEMR B SR R AR AR

ooooooooooo

HE BERESMAEENRAS EREENTHBILE
BRI 2% 2B BN THAIEL NEERIEI-ESERR
NEEERTE g ERYBE BIRE ESE
RERERB(EAIgE < NBEE.

BIERAHARRERACERABNIREEHSR
REPAREBAFEG TERREAND B RFKFE I
FE-RIFGARERET BRNHERS0EKAIRESR
o

2. BRBRORMREBERZHOEE

http://www.foodsafety.gov.mo/c/sense/detail.aspx?id=7c14033c-6da0-
4eaa-bdeb-3ae2dff07735

MBEERN 2 ERBRIKA

REEZERMZEFOLAWTER .

1 MEERFNEHESEQERK;

2 HEROESNNAENEBREEED TEEE
IR A BB SRR E R AEEH IR

3. RENGSERA M TA QKRR I I RIB AR e
BN E RS MEMENERREKD;
ERRI A R A R TR,
RSB AR P AT AR A R
WBH EMAB KRR NAR T RREE S
PSRN, @

A AT EM: 04/2017



12

24
S

M

MIDOR

o

CONS

EmBiE

Designacgao de produto

pay: S (=N
Activate Tea (Bitter Melon Blend Tea)
BERIEGR
Health Lipolytica Tea(Green Tea)
SRR ZS (R IR FEIK)
Pineapple & Peppermint Green Tea
B Z AR (R AE)
Super Green Tea (Super Free)

ARESER R
GREEN TEA
FROAE - BHATR
Peach Tea

BB AR RETH
Oriental Raisin Tea Drink
SRADER-ENE
Elegant Jasmine Tea-Low Sugar

WIREMSE
Rose Tea
BEER

Oolong Tea

KRALHE SREA BN} (FEAE)
Dahongpao Oolong Tea Beverage (No Suger)

N

TNS-SEESINE:S

R
Descrigoes
500 ml
555 ml
480 ml

600 ml

500 ml

500 ml
500ml
550 ml
330 ml
2L
500 ml

600 ml

Bt

Origem

BEtE
Taiwan
SN
Japao
BE
Hong Kong
BEtE
Taiwan

FE]
China

=F:N
Japao
$2E]
Coreia

FRE]
China
BEtE
Taiwan
BEtE
Taiwan

BE
Hong Kong
BEtE

Taiwan

TEED
Preco
(3PI7T/MOP)
12.50
10.80
750

6.80
750

10.80
8.00
3.80
6.60
17.90
6.50

6.80

FaE #iE
Ne Marca
B2
M AGV
2 ASAHI
RA8
A FUZE Tea
HiE
A GUDAO
iR
- ITOEN
- KIRIN
gl Kwangdong
[REM{E
A Mr.Kon
A9 2R EALE
RUHN CHAN
(Ewd:
A Select
All e
Al2 3=
B1 EHARE
Garden Fresh
ZM
. HeySong
2 KAGOME
“REh
o Liuh Dean
s MEKO
B
o Mr.Juicy

ZzLL
TAISUN

G
GATORADE
BEE
Lucozade
c3 BRI
POCARI SWEAT

EEK
Watson's

750

7.80

19.90

750

11.00

6.50

8.00

10.90

9.30

8.20

8.50

5 Bt Blue Power Siorts Drink—i Oriiini 600 ml China 420

PN

b1 TATHING
f—

b2 Unif
4fcfin

oK) Vita

790

6.00

6.80

El B'lue
Bk
= LUCKY ME
YIRS
£ Wahuaf?a

s RIEE AR R — (2-ZE 2 E)ES(DEHP) KRR —F
B — RFFR(DINP) EREETFIBHRAIIRRES

(1] BRI LR RIN B FEA-ZIEHEF
2] RAZEEBETFRZEHEFER

ARG BIRRR T 500 mi T
Red Fruit Drink China
C&C Apple (Sparkling Drink) soom  EEUE
BFREIEIVIRFRET 720 ml B
Grape Mixed juice Japdo
AEMRT sgom | BEHE
Kiwi Fruit Juice With Coconut Jelly Taiwan
100% PURE COCONUT WATER soom 2
BETBRUR A so0m | EISME
Honey Pear Juice Drink Taiwan
ZITAPER A 510 = Eul=
Lychee Jelly Drink 9 Taiwan
EFEUR (EIRIE) 600 ml I
Sport Drink Lemon-Line Flavor China
Sport Isotonic Performance Fuel :ZEE &N fm-EE5k 750 ml B[
Sport Isotonic Performance Fuel Sports Drink-Orange Reino Unido
BRE AR 500 mi T
ION SUPPLY DRINK China
BIEHNMm 500 mi HE
ISO-TONE Sports Drink China
BE DiE AR (R K) R
BB/ Bk
MILK TEA Beverage 250ml | ongKong
PRI AR RIS Y A% 250l T
Green Milk Tea Drink China
BN (FHER ) R 330 ml o
Hong Kong Style Milk Tea (Stronger Tea Taste) Drink Hong Kong
R
WATER-BASED DRINK 600 ml e
AT K LEhE
Red Bean Drink 500ml paiwan
SRR REFELR 500 v
Hutri-Express 9 China

[2] 0 prego pode deferir entre os locais de venda.

9.90

9.50

6.20

Nota: Itens avaliados: Bis (2-etilhexil) ftalato (DEHP) e Diisononiftalato (DINP).
0 resultado mostra que néo houve anomalia nas amostras.

[11 As amostras estdo enumeradas por ordem alfabética em cada categoria.
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Os refrigerantes, os sumos e as bebidas desportivas sdo
bebidas pré-embaladas muito consumidas por serem deliciosas
e convenientes. Hoje em dia, encontra-se posta a venda grande
variedade de bebidas pré-embaladas, porém, em 2011, surgiu
em Taiwan um incidente de seguranca alimentar de que foi
detectada a existéncia de plastificantes em mais de mil
produtos alimentares, nomeadamente as bebidas desportivas,
0S sumos, 0s chas e as compotas.

Deste modo, a fim de proteger a saude dos consumidores
de Macau, o CC realizou um teste do teor de plastificante nas
bebidas pré-embaladas em cooperagdo com o Centro de
Seguranca Alimentar (CSA) do Instituto para os Assuntos

Civicos e Municipais em Outubro de 2016.

Recolha de amostras

Para o presente teste foram compradas, pelos
trabalhadores do CC e CSA, em varios supermercados locais, 30
amostras que incluem sumo, chd com leite, cha e bebidas
desportivas. As amostras tém um volume compreendido entre
250ml e 2000ml, custando entre 3,8 e 19,9 patacas. Um terco
das amostras é oriundo do Interior da China e de Taiwan,
enquanto as outras provém de Hong Kong, Japdo, Coreia,

Tailandia e Reino Unido. (Vide o mapa na pagina 12)

Amostras aprovadas no teste do teor de
plastificante

Segundo a informacéo prestada pelo CSA, o Bis(2-etilhexil)
ftalato (DEHP) e o Diisononiftalato (DINP) sdo plastificantes
frequentemente utilizados em produtos como embalagens,
impermedveis, calcado, utensilios médicos e brinquedos. A

Agéncia Internacional de Pesquisa sobre o Cancro (IARC na sigla

inglesa) classifica o DEHP como um possivel agente
cancerigeno para o homem (Grupo 2B). Existem provas
suficientes das suas qualidades cancerigenas em animais, mas
faltam provas em relagdo a espécie humana*.

O plastificante é um tipo de hormona ambiental e a
ingestdo frequente e em excessivo pode perturbar o sistema
endocrino. De acordo com o resultado do teste, ndo existe

anomalia em todas as 30 bebidas avaliadas.

* Contetdo adaptado da informagéo constante na pagina electrénica do CSA:
http://www.foodsafety.gov.mo/c/sense/detail.aspx?id=7c14033c-6da0-4eaa-bdeb-
3ae2dff07735

Em seguida sao algumas sugestdes do CSA sobre

a escolha e o consumo das bebidas

pré-embaladas:

1. Comprar bebidas pré-embaladas numa loja de boa
reputacao;

2. Ter cuidado com o prazo de validade e o estado de
embalagem das bebida pré-embaladas, ndo comprando
nem consumindo bebidas cujo prazo de validade tenha
expirado, cuja embalagem se encontre estragada ou cuja
tampa esteja mal selada;

3. Colocar as bebidas em local fresco, bem ventilado e sem
contacto directo com a luz solar, consumindo a bebida ja
aberta o mais rapido possivel;

4.  N&o consumir bebidas que contenham objectos alheios;

5. Nao reutilizar a garrafa de plastico da bebida, uma vez que
tem risco de crescimento de bactérias ou de transitacdo
de substancias quimicas do corpo de garrafa para o liquido

da garrafa reutilizada. @
Relatorio do teste/investigacao: 04/2017
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Posto das Informacoes de Precos em Macau
dispde de funcdes diversificadas

No sentido de facilitar o acesso dos consumidores aos dados sobre os precos nos supermercados, nos mercados municipais e
dos combustiveis, o CC langou uma nova aplicacdo informatica denominada por “Posto das Informagdes de Precos em Macau”, a
qual ndo sé é uma fusdo entre o Posto das InformagBes de Precos dos Produtos a Venda nos Supermercados e o Posto das
Informacgdes de Precos dos Combustiveis, assim como disponibiliza os dados relativos aos precos didrios nos mercados municipais
apresentados pelo Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais (IACM).

Esta aplicagdo informatica é composta por quatro partes essenciais: Posto das Informacg&es de Pregos dos Produtos a Venda
nos Supermercados, Posto das Informacgdes de Precos nos Mercados, Posto das Informagdes de Precos dos Combustiveis e Loja
Certificada. Através desta plataforma, os consumidores podem consultar os dados relativos aos precos de mais de 300 produtos
em mais de cem supermercados locais que o CC recolhe, além de poderem verificar o preco médio didrio dos alimentos frescos e
vivos fornecido pelo IACM. Ao mesmo tempo, podem ainda aceder aos dados comparativos sobre os precos em Macau, incluindo
os primeiros vinte produtos mais descontados em supermercados, o ranking dos produtos com a diferenciacdo de precgos superior
a 50% e a classificagcdo dos supermercados mais baratos. Além disso, com recurso a aplicagdo informatica, os consumidores podem
consultar, com facilidade, a localizagdo e os contactos de mais de mil Lojas Certificadas em Macau.

CARREGAR NO POSTO DAS INFORMAGOES QUATRO ZONAS DO POSTO DAS INFORMACOES
DE PRECOS EM MACAU DE PRECOS EM MACAU
Bmpimm ( o o |
= caimaus]
PR POSTO DAS INFORMACOES DE
> PRECOS NOS MERCADOS
@ Prego diario e prego médio semanal dos 7 tipos
B (T anma de alimento frescp, incluindo o peixe dg agua

POSTODAS INFORMAGOES DE PREGOS DOS PRODUTOS O EE\%! <y O g\‘/’:;;g:rjﬁz ?12 g%‘;i‘;il'gczﬁeogewigg?gsas
AVENDA NOS SUPERMERCADOS ey fogurnes |
@ Consulta rapida de pregos: Pesquisar local de Freproeaco iy | oyt Eridvies L VA e

venda com produtos a prego mais barato em

diversas zonas da cidade LOJA CERTIFICADA

@ Qrcode Scan: Escanear o Qrcode da Loja
Certificada para aceder as informagdes
sobre a mesma

@ Classificagio dos Supermercados mais Baratos:
Ranking mensal dos supermercados com produtos
mais baratos em Macau

@ Classificagéo dos produtos com a diferenca de @ Categoria: Pesquisar as Lojas Certificadas
pregos superior a 50% o através de ramos do sector (area de
@ Tabela de pregos dos primeiros vinte produtos que actividade, localizagao, contactos e
mais desceram classificagao anual)
@ Posto das Informagdes de Pregos dos O ©® Mapa: Listar as Lojas Certificadas ao redor
Determinados Produtos: Investigago de pregos Y, da localizagao onde o utente esta
sobre a carne de porco, 0s produtos de limpeza, 0s B
medicamentos de venda livre, 0s produtos de POSTO DAS |NFUHMAEUES DE PRECUS DOS
cuidados orais, o leite em po, as fraldas, o papel CUMBUSTWElS
higiénico, os produtos alimentares alusivos ao Ano 0
Novo Lunar e os bolos da lua. @ Calculador do prego dos combustiveis
@ Pesquisa répida: Escanear o codigo de barras dos pard ve|cu|(? o '
produtos ou inserir a designagao dos mesmos @ Prego do gas de petréleo liquefeito
para pesquisar o local de venda que os vendem a @ Notificagao Push das informagdes sobre
prego mais barato 0 prego dos combustiveis

-

O Posto das Informacgdes de Precos em Macau
€ simples e conveniente para consultar os

precos em Macau, estando disponivel nas ~

linguas chinesa, portuguesa e inglesa. Os L J

consumidores podem descarregd-lo na App Ok : 0%, B
store, para i0OS, e na Google Play, para iPhone App Android App

Android. @
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http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs315/en/
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Consumo e Saude --

O TABACO PRIVA DO

De acordo com estimativas da Organizacdo Mundial
da Saude, existem no mundo cerca de 65 milhdes de pessoas
com doencas pulmonares obstrutivas crénicas moderadas a
severas (COPD)'. No ano de 2012, mais de 3 milhdes de
mortes derivaram da doenca pulmonar obstrutiva crénica,
representando cerca de 6% dos casos de morte a nivel
mundial. A Organizacdo Mundial da Saude afirma que se ndo
forem adoptadas acg¢Ges para reduzir os factores de risco de
morbidade (com foco no tabagismo), presume-se que nos
proximos 10 anos havera um aumento de mais de 30%° de
casos de morte por doenca pulmonar obstrutiva crénica.

A doenca pulmonar obstrutiva (COPD) é uma doenca
pulmonar fatal que impede a respiracdo normal. O relatorio
de investigacdo do Departamento de Saude e Servicos
Humanos dos Estados Unidos da América indica que existem
provas suficientes de que o acto de fumar é a causa principal
da doencga pulmonar obstrutiva e que é responsavel por
todas as manifestacées da COPD, incluindo edema pulmonar
e lesGes nas vias respiratorias pulmonares®. De facto, 90%
dos doentes com COPD dispdem de uma histéria de fumar®.
Caracterizada pela obstrucdo do tracto respiratorio,
praticamente irreversivel, a COPD ndo é apenas a “tosse dos
fumadores”, popularmente designada. No caso de morbidade, a
evolucdo da doenca sé pode ser retardada através de
tratamento, ndo havendo cura®.

A patogénese da COPD consiste na alteracdo das vias
aéreas terminais e enfisema. O acto de fumar podera prejudicar
o tecido pulmonar, levando a danos na capacidade de reparagdo
do pulmdo, aumento dos alvéolos pulmonares e uma
degradacdo do enfisema pulmonar’; além disso, os sintomas de
COPD vao piorando de forma gradual, levando ndo sé a uma
tosse persistente cronica, mas também os sintomas de asma e
dispneia, e entre outros.

O acto de fumar também aumenta o risco de morbidade e
de reincidéncia da tuberculose, elevando a taxa de mortalidade
da tuberculose. A Organizacdo Mundial da Saude estima que

dos casos de tuberculose a nivel mundial, mais de 20% podem

TO DE RESPIRAR!

ser atribuidos ao acto de fumar®. No ano de 2008, houve cerca
de 1 300 000 casos de morte por tuberculose, estimando-se
gue mais de metade estejam correlacionados com o acto de
fumar®.

Fumar aumenta a morbidade e a mortalidade por
tuberculose, principalmente devido ao impacto® que tem
na capacidade imunitaria do corpo. Como os cilios
respiratérios do fumador perdem a funcdo normal de
limpeza, sendo incapazes de limpar as particulas de poeira,
contribuindo para o aumento do risco de infec¢des. A par
disso, fumar reduz a capacidade de esterilizagdo do pulmao
e também aumenta o risco de infecgdo por tuberculose.

Além disso, o fumo do tabaco também é um alergénio que
causa frequentemente a reincidéncia de asma nos adultos.
O fumar durante um longo periodo de tempo podera causar
fibrose pulmonar, levando a rigidez do pulmao, obstruindo a
hematose normal'**? e baixando a vitalidade do fumador.

A respiracdo é uma funcdo vital de todos os seres
humanos, sem uma respiragao desobstruida ndo se poderia
falar em qualidade de vida. Seria feliz se o tabaco o privasse do

direito de respirar?!

Os Centros de Saude dos Servicos de Saude oferecem
servicos gratuitos de cessacdo tabagica, as pessoas que
desejam deixar de fumar podem dirigir-se aos Centros de

Saude e solicitar mais informacdes aos profissionais de
saude.

Linha verde de cessacdo tabagica: 28481238

Nota: Artigo fornecido pelo Gabinete para a Prevengao e Controlo do Tabagismo dos
Servigos de Sadde
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Formacao de avaliadores para a Avaliacao de Lojas Certificadas relativa ao ano de 2017
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Ha mais de 1500 Lojas Aderentes que rednem as
condi¢des para se sujeitar a Avaliacdo de Lojas Certificadas do
ano 2017. O CC ira proceder a avaliagdo através de inspeccdo
in-loco, observacgdo por parte dos clientes ocultos e analise do
registo de queixas, de irregularidades e de participacdo em
acgoes de formagdo

O grupo de trabalho para a avaliacdo ira comecar por
realizar a inspecc¢do in-loco a mais de 1500 Lojas Aderentes.
Para este efeito, o CC recrutou avaliadores a tempo parcial
junto de 6 instituicGes do ensino superior locais, tendo
realizado um curso de formacdo a 63 estudantes no dia 11 de
Fevereiro para que estes conhegam melhor sobre o sistema de
avaliacdo de Lojas Certificadas, nomeadamente os critérios e
procedimentos da avaliagdio e o cddigo de conduta de
avaliadores. No mesmo dia, os ex-avaliadores também
partilharam com os formadores as experiéncias de trabalho na
inspeccdo in-loco, de maneira a reforgar o profissionalismo dos
formadores e as suas técnicas de comunicacdo e de resolucao
de problemas perante os comerciantes.

A fim de assegurar que os avaliadores realizem a
inspeccdo in-loco de forma profissional e objectiva, todos os
formadores precisam de ser aprovados no exame para
desempenhar o cargo de avaliador. Apds a avaliagdo, 25
formadores foram qualificados para desempenhar o cargo de
avaliador da inspeccdo in-loco relativa ao ano de 2017. ©

SINEINREABRS

0 curso de formcao contou com a participacao de muitos estudantes.

BEETEEN =K

0s ex-avalidadores partilharam as suas experiéncias de trabalho.
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CC participa na actividade de sensibilizacao do Dia Mundial
dos Direitos do Consumidor no Novo Distrito de Hengqin
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No dia 15 de Margo, os representantes do CC participaram na
cerimonia de lancamento do plano de servigos voluntarios de supervisdo do
ambiente de consumo e actividade de sensibilizagdo do Dia Mundial dos
Direitos do Consumidor denominada por “Criar um ambiente de consumo
on-line seguro e confidvel”. O evento contou com a participacdo de muitos
consumidores. Os representantes do CC prestaram o servigo de informacao
e reclamagdo, bem como distribuiram ao publico os panfletos sobre os
trabalhos do CC, os cédigos de praticas e as Lojas Aderentes e Lojas
Certificadas, no sentido de promover o plano de simbolo de qualidade de
Loja Certificada aos consumidores do Novo Distrito de Henggin e contribuir
para a criacdo da imagem de Macau como cidade com lojas confidveis.

O evento é dividido em duas partes: A primeira foi a cerimonia de
langamento do plano de servicos voluntdrios de supervisdo do ambiente de
consumo, na qual o representante do Gabinete contra a Corrupgao
introduziu o plano e o dirigente do Novo Distrito anunciou o langamento
do mesmo. A segunda parte foi uma actividade de sensibilizagdo do Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor, na qual se realizaram ceriménia de
atribuicdo de placa de Loja Certificada e a cerimodnia de criacdo da
Associacdo do Sector de Restauragdo do Novo Distrito de Henggin, ao
mesmo tempo foi promovido o tema anual divulgado pela Associacdo de
Consumidores da China que é “Criar um ambiente de consumo on-line
seguro e confidvel”. A organizagdo do evento supracitado tem como
objectivo reduzir e prevenir litigios de consumo, educar os consumidores
sobre o consumo online, sensibilizar os operadores comerciais pela
auto-disciplina e criar um ambiente de consumo online seguro e confiavel.

No evento, o CC e a Associacdao de Consumidores do Novo Distrito de
Hengqgin trocaram expriéncias de trabalho na defesa do consumidor,
fazendo um balanco sobre o resultado da cooperagdo entre as partes na
criacdo da marca de Lojas Certificadas, na proteccdo dos direitos e
interesses do consumidor e na partilha de informagdes sobre a defesa do
consumidor, com expectativa de proteger melhor os direitos e interesses
legitimos dos consumidores de Macau e de Henggin e de criar um
ambiente de consumo seguro para Macau que estda a rumo de se
desenvolver como centro mundial de turismo e lazer. &
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Membros do Conselho Geral e da Comissédo Executiva do CC estiveram presentes na ceriménia de langamento da Guia
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No dia 15 de Marco em que se
celebra o Dia Mundial dos Direitos do
Consumidor, o CC langou a Guia sobre as
Lojas Certificadas da Classe A (2017), da
qual constam as informacdes e o codigo
QR de mais de 100 Lojas Certificadas
com a mensdo de “Excelente” ou
“Relevante”, ou seja, a classificagdo
anual de “A” ou “A-". A guia dispoe de
informagdes Uteis relativas as Lojas
Certificadas com que os turistas podem
fazer opgdes melhores quando fazem
consumo em Macau.

O plano de simbolo de qualidade de
Loja Certificada tem como objectivo
incentivar as Lojas Certificadas a
sujeitar-se voluntariamente a supervisao
do CC para aperfeicoar a qualidade dos
servicos prestados, procurando criar
uma protecgdo prévia aos direitos de
interesses do consumidor e estabelecer
assim um ambiente de consumo seguro
e confidvel. O CC procedeu a varios
inquéritos  destinados a  recolher
opinides dos consumidores em relagdo
as Lojas Certificadas e os resultados
mostraram que as Lojas Certificadas sdo
a primeira escolha de muitos turistas
para fazer compras em Macau.

Portanto, a fim de permitir que os

A G HITARBISIEIREZ 6

CC lancga a Guia sobre as Lojas Certificadas da Classe A

turistas possam aceder a mais

informacdes em relagdo as Lojas
Certificadas, o CC publicou na guia as
informacdes e o cddigo QR de mais de
100 Lojas Certificadas de varios sectores
de comércio a retalho que tiveram a
mensdo de “Excelente” ou “Relevante”,
equivalente a classificacdo de “A” ou
“A-” na avaliagdo anual. Basta aos
turistas escanear o codigo QR com o seu
telemovel para aceder a mais
informacdes respeitantes as Lojas
Certificadas, tais como a localizagdo das
suas instalagdes e outras.

A Guia sobre as Lojas Certificadas
da Classe A (2017), com as versdes na
lingua chinesa e portuguesa, foi lancada
no dia 15 de Marco, dia em que os
trabalhadores do CC distribuiram a guia
e prestaram o servico de informacgdo aos
turistas em  todos o0s  postos
alfandegarios.

A versdo electronica da guia também

se encontra disponivel no website do CC

(www.consumer.gov.mo). @
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As cinco principais reclamagdes (por ordem decrescente)

;EE Bu catEgoria Qiﬁfde Eceﬁaggg
DB Transportes Publicos 17 13.0%
B AR TS Servigcos de Telecomunicagdes 16 12.2%
REIRT Servicos de Restauracio 13 9.9%
((EVNE $ET-LTY 38 Servicos e Produtos de Higiene Pessoal 9 6.9%
BREM Produtos Electrodomésticos 8 6.1%
rh 7 2% Medicamentos 8 6.1%
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Lista de novas Lojas Aderentes em Novembro e Fevereiro de 2017

AEEDPFr Agénciasimobiliarias

JE4E¥0%E Hong Foc Property
JRPH7E 5T 2BAME N OK B R B ARE Rua de Coelho do Amaral no. 2BA edf. Weng In, BI. A, r/c, Macau

Effi Artigos de ouro

FTESERE SunPouJewellery
SR PIREE TN 56 7N A1805R s < R S5 Hh NBTAH Rua Seis do Bairro Iao Hon no. 80 Centro Comercial Vong Kam loja BT, r/c, Macau

InE Brinquedos

KEn#BEITEL#EMIE Master Club Toy & Gift Shop
SRS RN T465% 5 B {E R TDAH Rua da Gruta no. 46 edf. Jardim de Kam Ma Garden loja D, r/c, Macau

{bia B FEXE M Cosméticos

FIHHBER2LE] Hao Yang Company Limited
SR PO RI K R B 5945 R SR T R E — 112 Av. Da Praia Grande No. 594, Edif. BCM, 20 Andar, Macau

XS Estética
REBESHD Gratitude Beauty Centre

B PO ST 27— AR e B A [55 3 TS K PRI B AR Rua Nova de S. Lazaro no .27 edf. Yu Heng, r/c-A, Macau
"2 Produtos de saiide
Buystation/oGreen.hk
JRPS R R S 3561 95 IS ZE LN 7 /A Avenida Da Praia Grande No 619 Edf.Commercial Si Toi 7A Macau
#8rh - HE Supermercados

ERmBMRHIS
SR P SN _E AT PSR SR AR N D T BEE Rua da Ilha Verde Green Island Bloco B, r/c, Macau
BERRBHRHIS
SRPSEE A B PR A5-AJR 3 R E 1 N ARE Estrada do Repouso no45-A edf. Yuen Fat, Bloco A, r/c, Macau
BERRBHRHIES

SERPT ISR N 137131 SR L4 ER B2 T 55 — [RR 3h NP RE Rua de Chiu Chau no. 131 Happy Valley Bloco I, r/c - P, Macau
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Litigio sobre a caucao
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Caso do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo -

L AN

Hou In pretendia comprar uma televisdo intelegente 3D de 50” para sua
casa nova. Ele pagou uma caugdo de 500 patacas a pedido da loja e as partes
combinaram que a televisdo ia ser entregue 1 semana depois. No entanto, no
dia de entrega, a loja ndo entregou a televisdo a casa do Hou In. Ele telefonou
a loja e foi informado de que a televisdo s ia chegar 1 més depois. Ndo
concordando com a loja, Hou In apresentou queixa junto do CC solicitando
que a loja devolvesse o dobro da caucdo paga.

Apds a mediacdo do CC, as partes ndo chegaram a acordo e portanto
optaram por submeter o litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo .

O juiz arbitral analisou o caso e verificou o seguinte: As partes sé indicar-
am no recibo que Hou In pagou uma “caucdo” de 500 patacas, mas ndo “sinal”
que esta previsto na lei; As partes ndo definiram qualquer cldusula contratual

In

sobre a ndo devolucdo de “sinal” ou “a devolugdo do dobro de sinal”. Assim
sendo, o montante pago pelo Hou In ndo tinha caracter de “sinal”, pelo que a
juiz arbitral decidiu que a loja ndo precisava de devolver o dobro da caugéo ao
Hou In.

Por outro lado, como a loja ainda ndo conseguia entregar a televisdo em
questdo ao Hou In no dia de audiéncia de julgamento, portanto, o juiz arbitral
decidiu, nos termos do disposto no artigo 790.2 do Cddigo Civil, que Hou In
podia resolver o contrato e cabia a loja devolver 500 patacas ao Hou In num
prazo determinado.

Nos termos do disposto no artigo 434.2 do Cddigo Civil, as partes so
podem fazer sua a coisa entregue ou solicitar o dobro do que houver prestado
guando atribuem previamente a quantia ou coisa entregue o caracter de sinal
(No contrato-promessa de compra e venda presume-se que tem caracter de
sinal toda a quantia entregue a titulo de antecipagdo, de acordo com o dispos-
to no artigo 435.2 do mesmo diploma). A quantia ou coisa entregue que nao
tem o caracter de sinal sé se considera como antecipacdo total ou parcial do

cumprimento. (D)
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POSTO DAS INFORMAGOES DE PREGOS DOS PRODUTOS A VENDA NOS SUPERMERCADOS

Desde Outubro de 2013, o Conselho de Consumidores tem vindo
= a ampliar o desenvolvimento das tarefas de investigagdo geral dos
precos praticados pelos supermercados de Macau. A investigagdo é
S realizada em 7 freguesias, e atendendo ao nimero de supermercados

C¥. espalhados em cada freguesia, a investigagdo é subdividida em 8
" zonas. Todos os meses, 0 CC investiga, de forma sucessiva e repetida,

THiETYEBEE T/ BN ERE HFE mEHEE os precos dos produtos vendidos nos supermercados espalhados em toda a cidade,
Wi B g EE com o objectivo de responder a procura dos consumidores a nivel de acesso a
fj iy E/\Jﬁxo informagdo, quer em termos de quantidade e quer em termos de qualidade.

AT HEHEE R ATB I EBIRKE K Por outro lado, para facilitar os consumidores na comparagdo dos pregos, o

R N N CC vaiorganizar os resultados obtidos nas investigagcdes mensais e criar uma “Lista
=S SHAS 4 R EKIB BN R E LB T RE e AR
REANBAEEREERM 2REEBHRERE dos supermercados mais baratos de Macau” que mostra os 5 primeiros

Y EZERIEERNEANETHEZ O supermercados que possuem mais produtos baratos.

HE & 2 5 B4R 7 15 % 7B gﬁfgﬁmﬂﬁi(;g
---  EEBRGRES GratE 99 84
---  REBRES BH) 150 72
i RRBRHTE (BHEEEK) 149 66
1 RREBH I (28 185 65
11 RIRABH T (it 127 64
12 RREBH I (4165 176 64

13 RKRBRTHIE 2EHRK) 177 64

HOWDN =

(3]

3 1L TEBEeRFESE 2. RIFEEEZEG2AMEINVEERETYESS > SBA™S
EHIE S REREEHE105BBAMETRIEERBEERAAHS
TEHIE 3 & 3. BRA2BEREIDCEBAMBEPIRIEE R BAEEEEE > TEE
EEE 1B JHZEZ 483 www.consumer.gov.mo ©
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Lista dos supermercados mais baratos de Macau em Fevereiro de 2017

B MUDANCA NUMERO DE PRODUTOS BARATOS
CLASSIFICAGAO o RANK?NG NOME DO SUPERMERCADO VENDIDOSNA  VENDIDOS EM
MESMA ZONA  TODAS AS ZONAS
1 - Supermercado Goodmart (Jardins Sun Yick) |/ 99 84
2 Doo Supermercado Royal (Da Ming Court) 150 72
3 f‘| Supermercado Royal (Marginal do Hipddromo) 149 66
4 T] Supermercado Royal (Coronel Mesquital) 185 65
1 Supermercado Royal (Venceslau de Morais) 127 64
5 12 Supermercado Royal (Mercado Vermelho) 176 64
13 Supermercado Royal (Avenida do Almirante Lacerda) 177 64
Obs. : 1. Diferentes Cores Representam Diferentes Zonas 2. De acordo com a investigacdo geral aos precos dos 370 tipos de produtos vendidos nos
supermercados realizada em Fevereiro pelo Conselho de Consumidores, a classificacdo dos
Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 1 primeiros cinco supermercados é dada conforme aqueles que possuem maior nimero de
produtos baratos de entre os 105 supermercados espalhados em todos os cantos da cidade
de Macau.

Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 3

3. Parasaber a classificagdo dos 105 supermercados, visite a pagina electrénica do Conselho
Freguesia de Santo Antdnio 1 de Consumidores www.consumer.gov.mo.

Ocupou o primeiro lugar em 7 meses consecutivos na “Lista dos supermercados mais

Freguesia de Santo Antdnio 2 baratos de Macau”



