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Prefacio

Em cooperag&o com as organizagdes nao-governamentais e todos os outros sectores da sociedade, o
Grupo Director Interdepartamental do Mecanismo de Protec¢ao dos Idosos (adiante designado por “Grupo
Director”) tem vindo a desenvolver de forma ordenada e a concretizar de forma gradual as medidas de médio
prazo (2018-2020) do Plano Decenal de Acgao para os Servigos de Apoio a Idosos (adiante designado por
“Plano de Acgao”). Até ao més de Agosto de 2019, o Grupo Director concluiu 71 medidas de médio prazo,
tendo obtido bons resultados.

Com o objectivo de os cidadaos conhecerem os trabalhos do Plano de Acgéo, através da publicagdo
semestral do Boletim Informativo do Plano Decenal de Acgao para os Servigos de Apoio a ldosos, o Grupo
Director difunde, junto a populagdo em geral, as noticias recentes sobre a implementagdo de medidas,
procurando assim chamar a atengao para o envelhecimento populacional, no sentido de reunir as sinergias
individuais, familiares, comunitarias, do Governo e ainda de toda a sociedade para deste modo se criar uma
sociedade inclusiva que apoia os idosos a promover o seu sentimento de seguranca, de pertenca e de
valorizagao.

Reuniao plenaria do Grupo Director Interdepartamental do

Mecanismo de Proteccao dos Idosos

No dia 9 de Maio de 2019, o Grupo Director
realizou, na Sala Polivalente da Sede do Governo,
a sua 1.2 reuniao plenaria de 2019, presidida pela
chefia do Grupo Director e pelo Secretario para os
Assuntos Sociais e Cultura, Alexis Tam. Na
referida reunido, fez-se a apresentagédo sobre os
trabalhos de regulamentacdo das medidas de
longo prazo do Plano Decenal de Acgao para os
Servigcos de Apoio a Idosos e o planeamento dos
futuros trabalhos principais, breve apresentagao do
Regime juridico de garantias dos direitos e
interesses dos idosos e os respectivos trabalhos,
breve apresentacéo da ideia e do plano do “Dia do
Idoso na RAEM” de 2019.

*O Grupo Director € composto pelos representantes de 13 servigos publicos, nomeadamente, o
Gabinete do Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura, o Instituto de Acgdo Social, a Direcgdo dos
Servicos de Estatistica e Censos, a Direc¢ao dos Servicos para os Assuntos Laborais, os Servigos de Saude,
a Direccao dos Servigos de Educagao e Juventude, o Instituto Cultural, o Instituto do Desporto, o Fundo de
Seguranca Social, a Academia do Cidadao Sénior do Instituto Politécnico de Macau, a Direccao dos Servicos
de Solos, Obras Publicas e Transportes, o Instituto de Habitacéo e a Direcgao dos Servigos para os Assuntos
de Trafego.




Balanco sobre a execucao do Plano de Accao

Até ao més de Agosto de 2019, o Grupo Director iniciou, de forma ordenada, a implementacao de 131
das 141 medidas de médio prazo (2018-2020), tendo concluido 71 medidas de médio prazo. Em 2020, o
Grupo Director ira concluir todas as medidas de médio prazo e proceder a avaliagdo de médio prazo. Por outro
lado, o Grupo Director esta a realizar os trabalhos de regulamentagédo das medidas de longo prazo e ira
proceder, posteriormente, a elaboragao do plano de execugao das medidas de longo prazo, de acordo com o
desenvolvimento social e as necessidades dos seniores.

Encontram-se a ser Vao se.r Vao Ser
Concluidas Concluidas desenvolvidas desenvolvidas desenvolvidas
204 medidas 71 medidas 60 medidas 10 medidas 100 medidas
- 2021 — 2025
204 mzeo;gfow 2 e 100 modin
s de curto 141 medidas de medio p omedidas.
. brazo

Trabalhos de médio prazo realizados

1. Ambito dos servicos médicos e de assisténcia social

Alargamento do servico extensivo ao exterior de especialidade médica para o Lar de
Cuidados de Ka H6 da Federacao das Associacoes de Operarios de Macau

Em Maio de 2019, o servigo extensivo ao exterior de
especialidade médica dos Servigos de Saude foi alargado para o
Lar de Cuidados de Ka H6 da Federacao das Associagdes de
Operarios de Macau, existindo agora trés lares de idosos com o
referido servigo, incluindo o Complexo de Servigos de Apoio ao
Cidadao Sénior Pou Tai e o Asilo Vila Madalena. Até ao final de
Agosto, registaram-se 1.500 utentes/utilizagbes do servigo
extensivo ao exterior de Geriatria, de Psiquiatria, de Cirurgia
Geral, de Pneumologia, de Estomatologia e de Urologia. Em
articulaggdo com os servigos de cuidados de enfermagem
especializados, da gestdo de medicamentos e do servi¢o de linha
aberta de apoio para lares, o numero de consulta de idosos de
lares nas instituicdes médicas diminuiu cerca de 250 (pessoas/
vezes), tendo diminuido 17% em relacdo ao numero de
utentes/utilizagdes no Servigo de Urgéncia, e o nimero médio de
dias de internamento baixou para 3.4 dias, alcangando assim os |
objectivos previstos.




Optimizacao da rede de apoio dos servicos comunitarios de cuidados de longo prazo

Em 2019, o Instituto de Acgdo Social (IAS) criou mais 1 equipa de servicos de 24 horas para
proporcionar, sem qualquer interrupgao, o servico de cuidados domiciliarios, com o objectivo de refor¢ar os
cuidados e treinos para idosos com saude débil no domicilio. A realizagdo de reuniées com 17 unidades de
servigos de cuidados de longo prazo, serviu para criar uma plataforma de comunicagéo e colaborag¢ao para
todas as unidades de servigos. Com a integracao e ajustamentos dos servigos de cuidados domiciliarios,
pretende-se criar um servico completo de cuidados domiciliarios. Por outro lado, em Abril deste ano, o IAS
organizou uma visita dos representantes das instituicbes de servicos de cuidados de longo prazo aos
Hospitais Kiang Wu e da Universidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau, ao Centro Hospitalar Conde de
Sao Januario e ao Centro de Saude da llha Verde e realizou uma reuniao para o pessoal médico e de
enfermagem para aumentar o conhecimento dos servigos de cuidados de longo prazo e fomentar a
cooperagao.

Realizacao duma sessao de esclarecimentos sobre o Programa da “Carta da
Comunidade Amiga das Pessoas com Deméncia da RAEM”

No dia 4 de Julho de 2019, o IAS, os Servicos de Saude e a
Associagdo da Doencga de Alzheimer de Macau co-organizaram
uma sessao de esclarecimentos sobre o Programa da “Carta da
Comunidade Amiga das Pessoas com Deméncia da RAEM”, na
qual foram apresentados aos participantes a ideia duma
comunidade amiga das pessoas com deméncia, sua missdo, as
linhas orientadoras dos futuros trabalhos, o significado e os
objectivos da referida carta, bem como o papel das unidades
participantes numa comunidade amiga das pessoas com
deméncia, entre outros, tendo sido realizadas troca de
impressdes e partilha sobre a criagdo duma comunidade amiga
das pessoas com deméncia. Nesta sessdo de esclarecimentos,
participaram no total 38 representantes de escolas, instituicbes de
ensino e para jovens.

Em 2017, o IAS, os Servigcos de Saude e a Associacao da Doenca de Alzheimer de Macau comegaram
a promover o Programa da “Carta da Comunidade Amiga das Pessoas com Deméncia da RAEM” as
instituicdes profissionais e de servico social e aos equipamentos sociais para idosos, familias e servicos
comunitarios. A partir deste ano, a promocao do referido programa foi alargada para escolas, instituicoes de
ensino e para jovens, com o objectivo de enraizar a ideia duma comunidade amiga das pessoas com
deméncia na educacao dos estudantes desde pequenos, aumentar o conhecimento e a consciéncia sobre a
deméncia por parte dos estudantes e jovens, estimular a atengéo e apoio aos doentes com deméncia, no
sentido de criar uma comunidade amiga das pessoas com deméncia. Actualmente, sdo 163 unidades de
servigos que fazem parte da alianga da comunidade amiga das pessoas com deméncia.



Lancamento do “Plano de Subsidio para a Utilizacao de Gerontotecnologia”

No dia 1 de Junho de 2019, o IAS langou o “Plano de Subsidio para a Utilizagdo de Gerontotecnologia”,
com a duragéo de 2 anos, de modo a apoiar a aquisi¢ao, o aluguer e a experimentacao de equipamentos com
tecnologias inovadoras dos lares de idosos subsidiados, dos centros de servigos integrados para idosos e
centros diurnos de enfermagem, no sentido de elevar a qualidade dos servigos, garantir a seguranga dos
idosos e aumentar o nivel de seguranga ocupacional.

Lancamento do inquérito relativo ao “Estudo sobre a situacao de vida dos idosos e a
procura dos servicos de cuidados de longo prazo na RAEM”

Em 2018, o IAS encarregou Hong Kong Association of Gerontology de realizar o “Estudo sobre a
situacao de vida dos idosos e a procura dos servigos de cuidados de longo prazo na RAEM”, com o objectivo
de se inteirar das respectivas realidades, estudar e verificar o racio do numero dos existentes lares para
idosos, servicos diurnos de enfermagem e servigos domiciliarios para idosos e o rumo para o futuro
desenvolvimento. A entidade responsavel procedeu a recolha e a analise de documentagao e dos dados
relativos aos servigos, tendo realizado varias entrevistas de grupo focal e recolhido opinides das partes
envolvidas, nomeadamente instituicbes de servigos, utentes de servigos, familiares dos requerentes de
servicos de cuidados de longo prazo, académicos, entre outros, quanto a situagéo actual e o desenvolvimento
dos servigos de cuidados de longo prazo.

De 10 de Junho a 30 de Setembro de 2019, foi realizado o questionario aos idosos com idade igual ou
superior a 60 anos das 3.200 facgbes auténomas residenciais selecionadas aleatoriamente na RAEM, tendo
como o objectivo conhecer os habitos de vida, o estado de saude fisica e mental, a capacidade para cuidar de
si proprio, o apoio domiciliario e a rede social dos entrevistados. Por outro lado, foi realizado um questionario
a 1.000 utentes dos servicos de cuidados de longo prazo, para se perceber a situagdo dos utentes, as suas
necessidades e expectativas.

2. Ambito de garantia dos direitos e interesses

Continuacao dos trabalhos de Divulgacao Juridica do “Regime Juridico de Garantias
dos Direitos e Interesses dos Idosos”

Em Abril de 2019, o IAS realizou o Concurso de Curtas-Metragens sobre o “Regime Juridico de
Garantias dos Direitos e Interesses dos Idosos”, no qual participaram 11 equipas. Registraram-se 4.025
participantes/participacdes nas elei¢gdes do concurso. De Junho e a Setembro de 2019, realizaram-se sessoes
de esclarecimentos da area juridica em 10 instituicbes de servigo social nas quais participaram cerca de 1.000
pessoas. Através do plano de subsidios para a realizagdo de actividades especificas, encorajou-se as
respectivas instituigdes de servico social a promover a divulgacao juridica, registrando-se 17 pedidos. Até ao
més de Setembro de 2019, registraram-se cerca de 4.500 participantes/participacdes nas actividades
realizadas por 12 instituicdes. O IAS ira continuar a proceder aos trabalhos de divulgagao juridica, com vista
ao aumento de atengao aos direitos e interesses dos idosos por parte da populagédo em geral.




Palestra sobre a empregabilidade dos séniores

Em Maio de 2019, a Direccdo dos Servicos para os
Assuntos Laborais realizou uma palestra sobre a empregabilidade
dos séniores, na qual participaram 25 candidatos a emprego.
Através da participacdo na palestra e do aconselhamento
individual, os referidos candidatos a emprego, com idade igual ou
superior a 50 anos, receberam um apoio ao planeamento da
carreira, aumentando deste modo o conhecimento e a
consciéncia dos cidadaos da RAEM sobre o planeamento de
carreira e auxiliando os mesmos a ter uma ideia sobre o futuro
planeamento da carreira.

3. Ambito da participacéo social

2.7 Edicao do Curso de Formacao de Ensino para Séniores

O IAS e a Academia do Cidadao Sénior do Instituto
Politécnico de Macau co-organizaram a 2.2 Edicdo do Curso de
Formagado de Ensino para Séniores, tendo como destinatarios
cidadaos com idade igual ou superior a 55 anos e oferecendo um
total de 30 vagas. Apos a realizagdo das provas escritas e
entrevistas, foram admitidos 12 alunos séniores para a frequéncia
do referido curso. Apds a conclusao do curriculo e das praticas,
todos os alunos foram galardoados com diplomas na ceriménia de
graduagao realizada no dia 17 de Maio de 2019.

Aumento da qualidade de ensino dos cursos para séniores

Em 2018, a Direc¢ao dos Servigos de Educagao e Juventude (DSEJ) elaborou as “Orientagbes para a
abertura de cursos para idosos” que servem de referéncia para o ensino sénior e que se dividem em 5 partes:
0 que é o ensino sénior e objectivos, ambiente de ensino, caracteristicas dos idosos na sua aprendizagem e
elaboracgéao de curriculos, tipos principais de ensino sénior e cursos, bem como, professores de ensino sénior,
entre outros.

As “Orientagdes para a abertura de cursos para idosos” ja foram distribuidas as instituicdes que
oferecem cursos para séniores, com o objectivo de, através das mesmas, proporcionar algumas instrugées
sobre abertura de cursos e assegurar a qualidade de ensino.




Concerto de Primavera “Love Music * Love Devotion”

A Orquestra de Macau do Instituto Cultural visitou lares para idosos, entre os quais o Asilo de Betania,
o Complexo de Servigcos de Apoio ao Cidadao Sénior “Retribuigdo”, o Centro Pastoral da Areia Preta, o Lar
para Idosos Yee On (Yat Lai), o Asilo de Santa Maria e o Lar de Cuidados “Sol Nascente” da Areia Preta, de
3 a 5 de Janeiro de 2019. Seis concertos de Primavera “Love Music * Love Devotion” foram apresentados a
360 idosos, na esperanga de proporcionar uma experiéncia musical para os idosos e utilizar a musica para dar
amor e béncgaos.

Ceriménia de inauguracao do servico WiFi da CTM disponibilizado nos
equipamentos sociais

Em articulagdo com a politica do Governo Electronico da RAEM, o IAS promove de forma activa o
desenvolvimento de informatizacdo dos servigos publicos da RAEM. Nos ultimos anos, através de varias
plataformas de divulgagéo de noticias e informagdes sobre servicos de todas as areas, os cidadaos podem
consultar informacdes e tratar dos respectivos servigos via as aplicagdes para telemoveis. Com vista ao
reforco das respectivas acgdes, em cooperagdo com a CTM, encontra-se disponibilizado o acesso ao servigo
Wi-Fi em 9 unidades de servigos e 55 equipamentos sociais subsidiados, a fim de permitir uma maior
conveniéncia aos utentes e pessoas vulneraveis na utilizacdo da internet e da obtencdo das informacgoes e
Servigos.
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4. Ambito do ambiente de vida

Obras de construcao da passagem pedonal aérea ao longo da Avenida de
Guimaraes na Taipa

Sobre a Avenida de Guimaraes da Taipa, sera construida uma passagem pedonal aérea que da acesso
a Rua de Nam Keng, a Rua de Coimbra, a Rua de Seng Tou, a Rua de Braganca e a Rotunda do Estadio e
fara a ligagédo a estagao do metro ligeiro sobre a Avenida do Estadio e a zona do Parque Central da Taipa. Os
acessos a referida passagem estardo equipados com escadas, escadas rolantes e elevadores dotados de
dispositivo de alerta e botdes com numeros em braille, para proporcionar um ambiente acessivel e seguro aos
cidadaos. Os trabalhos dividem-se em duas fases, correspondendo a 1.2 fase a area entre a estagao do metro
ligeiro sobre a Avenida do Estadio e a Rotunda do Estadio, encontrando-se em curso a constru¢do duma
passagem aérea que ligara a estacdo do metro ligeiro sobre a Avenida do Estadio.

Avaliar e estudar plenamente o numero de taxis sem barreiras e o seu funcionamento a
fim de aumentar a respectiva oferta

Em Maio de 2019, a RAEM e a Companhia de Servigos de Radio
Taxi Macau S.A. celebraram, por escritura publica, o contrato de
Industria de Transportes de Passageiros em Taxis Especiais para se
pbér em funcionamento um nimero maximo de 200 taxis especiais, dos
quais os primeiros 100 irdo comecar a circular na cidade até ao quarto
trimestre do ano de 2019, incluindo um numero minimo de 5 taxis
acessiveis e de 10 taxis com maior capacidade. A empresa introduziu,
por iniciativa propria, 10 veiculos que contam com, pelo menos, um
assento ajustavel eletricamente para satisfazer as necessidades das
pessoas idosas e necessitadas.




Optimizar o sistema de gestao inteligente, fortalecer a monitorizacao e o controlo do servico
de transportes publicos através das tecnologias e promover uma optimizacao continua do
servico dos transportes publicos

No dia 25 de Janeiro de 2019, a Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego langou uma versao
actualizada da aplicagdo para telemoveis “Localizacdo dos autocarros”. Para além da optimizagdo das
funcionalidades de consultas sobre ponto de partida e de chegada e sobre o tempo previsto de viagem, a referida
versao da aplicagéo tem duas novas funcionalidades, nomeadamente a consulta sobre a situagdo em tempo real
e a previsao do trafego, o questionario de satisfagdo dos passageiros, para melhor facilitar os passageiros, em
particular idosos, a obter mais informagdes sobre os autocarros e o trafego em tempo real.
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