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Editorial

Relatorio de investigacio
Teste da presenca de microorganismos e calorias ao
sushi e sashimi

Inquérito sobre as tarifas do curso de piano para
iniciantes (individual)

Conhecer as Lojas Certificadas

Cerimdnia de Entrega do Prémio de Classe A do Ano
2017 e Langamento do Simbolo de Loja Certificada
Online

CC promove Lojas Certificadas no decorrer da
Semana Dindmica de Macau

Actividades do CC

Projecto de elogio aos estudos sobre a defesa do
consumidor é reconhecido pelas escolas
secundarias

Informacoes sobre defesa do consumidor no
Exterior de Macau
Dicas de consumo sobre os brinquedos para crianga

Anélise dos casos recebidos em Novembro e lista de
novas Lojas Aderentes em e Novembro

Caso do Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo

Classificagdo dos Supermercados mais Baratos de
Macau em Novembro
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O sushi e o sashimi sdo delicias japonesas muito populares em Macau e até em todo
o mundo. Para fazer um bom sushi ou sashimi precisa-se de ingredientes frescos. No
entanto, como o sushi e o sashimi sdo feitos a mao e alguns ingredientes dos mesmos se
mantém crus, tém um elevado risco de seguranca alimentar sendo mais facilmente
contaminados por bactérias. Nesse sentido, o CC, em cooperacdo com o Centro de
Seguranca Alimentar do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, realizou um teste
da presenca de microorganismos e calorias ao sushi e sashimi a venda em Macau, no

sentido de assegurar a seguranca alimentar e a salvaguarda dos direitos e interesses do
consumidor.

Aprender musica ndo sé pode ajudar a desenvolver as habilidades artisticas como
também pode estimular o cérebro e a conexdao mente-musculo. Durante o treino, pode-se
melhorar a concentragdo e a persisténcia perante as dificuldades. Portanto, em Macau,
muitas pessoas gostam de deixar o seu filho frequentar o curso de piano como actividade
extra-curricular. O CC levou, auteriormente, a cabo um inquérito sobre as tarifas do curso
de piano a varias instituicdes de ensino em Macau e o relatério do mesmo estd disponivel
neste edicdo da revista.

O CC participou na Semana Dinamica de Macau 2017 — Estacdo de Hainan, Haikou,
sendo organismos de orientagdo o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
e 0 Gabinete de Ligacdo do Governo Popular Central na Regido Administrativa Especial de
Macau, e participando como organismo de apoio o Instituto de Promogdo do Comércio e
do Investimento de Macau (IPIM). Durante o evento, o CC divulgou os trabalhos do CC e
o sistema do simbolo de qualidade de Loja Certificada aos cidaddos locais e convidados.
Em simultdneo, aproveitou a deslocacdo a Haikou para realizar um encontro de
intercambio com o Conselho de Consumidores da Provincia de Hainan, na qual se
debateram sobre a possibilidade de o CC ser uma plataforma de encaminhamento de
litigios de consumo entre Portugal e a Provincia de Hainan, com intuito de ajudar a
resolver os conflitos de consumo em que os turistas de Hainan se envolvam durante a
estadia em Portugal. @



R AR R wzmgém@gmaﬁ.

A HEENEESA - RENFIAEFHEER,
A REBRRENMRMANE —HSE - REHF
REFEEZLRAER?SZIMAMEBBRHFSEF
SHEBRNELD MEFRBREZRRPOTNREE
IR AMNIEE RMIEAR BRATENTANE
FRESEBR A *ERRBEZRAZEP O
SR HEMTEEENSE MENSAEETHE
AR LERERANEERR URHERMSHNAE,
EERTEEREEMEEHEENE-

REER

FRAREEG TEABHRRBEERRZEF
DUEEHEENSBRTERE A2 R15R RN
BREDIBHELMES RO EASE RSN
S% BA B RRPIT3 ST E360T— BT %

Al RN

AR RBEPEBIRZZE GB 28050-2011®
mEZEERRE BEEEREERBEA) GB
4789.4-2016 (EmZ2EIXFE BmUMEYSinER
PR ERE) ~ GB 4789.10-2016 ((?u:l':i%é\l%‘t
RE EmMEYRER sEeFIEXEEE)
4789.7-2013 (B mZE R R FE @uuﬁﬂli%%ﬂﬁ%ﬁ EEIJ
AMMEINEERER)GB 4789.30-2016 (B mEZ 2 BKIE
# BmiMEYSiei Bz S KR SRR
GB 4789.14-2014 (B mZ E B RE BmEY St
B BEESARRER)HRETFHREVIFIRE T
EEEEHKE BAMMEINE  BRAREEFHSE
RAEERFEERETAE ARAAEERERT SR
RBREEERZ2PL(BIBEEmME B EES])
(GL 009 CSA 2015)H9E Ko

AlHIEHE

ERVFRR - SR0aEKE - BZEmrEE=
s RRERFRERE AR RNBRE S5/ EER
HEM EEAR MalAamEilEE—BE R MEYH
FHME -

BlismiEInE

REFRFRMZEPOFEER BAMMEINE

—REEENEE B KPREMNEEREES AR
E%B’\Jfﬁiﬁ’ﬁﬁuﬁti BZEAEREFRIEF-ME
b J/ﬁJIﬂI“_iEﬂ R SRR TR BE SFEAE
BRE SRR AR fliR-E B 2R Z - BUEM
I%Tﬁﬂttiﬁﬂi)%

TRIZZBERENRERBANEEMER
2o AR ERYAEAEIIBRXIGH THMEY)
RERAMMEINE s -BIAMMEIINESIEERRT S
BRI A 2E48/NE;, —BERRRVAMMEINE > & H
KRR IR RO et~ 2505 E IR B | 2
E5Ke

REBREARER AR B ERRMBRASNEEEE
O BBk E MR U RV E SN E - REFR A B SR EE
FIREESIBER RIBEFREZER2ENER —fRIRE
ABHRBHEEANA1800E3200F ~ A% GREIE
Fhe MpNE R EHEFREMAFRTRE-

BEATAHGR 3I0NEATEI0REARE
=R AR B (BRAMRSEBS) MRENZE/\NA
R (BRAMRTEBL), S A E BI00RHNABN T
130.5F205.82 > 8HFENABIAS0ET4T R
B PRURZERAESM BAF R —B R RIS U
—HE R RE A AW (A920052) R ERFAE (9235 ) 5t
B ENS85 5 H 8l100=MENRBHREFRE
BRA—MHSAENNEERLSEZ FIUSHAS
WA EHERERS-

1. AEERFNERBESARIE,;
2. ERFR BEREESHNREFERE SRS

SN U B IR AR R E (R R A5 CLLT);

3. TEREENRER TERNFAHRS;
ERBREERER;

5. ERNREENSERNS REEHEERGTE
%D/Isa < FRVR AR

6. ERK AXRF[AURSHINR - BEHRKE
KE ATERA;

1. RE- 2R PYENRENRSBHALERBERER
SEMRERMEe

sE[1] : https://www.foodsafety.gov.mo/c/sense/detail.aspx?id=e463647b-f8ad-424e-9320-d3961d59f9e0

At M: 16/2017



SRRNEMENSEMRE]R

I3 Teste da presencga de microorganismos e calorias ao sushi e sashimi

15245254} Dados relativos 3s amostras A EL4E R Resultados ,

5 HEPIHE

- = - T =15] =16] (7]
AT IEhR s | SOEED | SRR | L | nonht] facun
Designacao de amostra Local de compra gy Peso por prato coporp HUES - |(ERREMARD)| X
(unidade) (BP9 /MOP) | (keal/100g) (keal) pactogénicas
5 Sushi
A1 Eu=a e 6 250.0 29 130.5 326 v
Sushi de ovas de peixe voador
KIEFAMNIZ BEFR) SRR
A2 Sushi com vieiras grandes assadas Royal Robatayaki 2 67.8 90 150.8 102 v
ERFER BET
A3 Sushi de chncos‘:I C-I'W;C-'h;KnJapanese Cuisine Take-away 1 36.4 3.5 151.0 S5 v
=XAER IXHRHFE
A4 Sushidesalmeiu‘:I Lojade comidas?MEEE 1 36.9 3.5 156.8 58 v
EFER MHEEFEE
A5 Sushi de ovas de peixe voador Loja de comidas +7: FE & 1 34.3 3.5 160.3 55 v
RigEE HET
Ab Sushi de camardo-tigre CJhrathLaKuJapanese Cuisine Take-away 1 31.7 3.5 163.0 52 v
8 E) B2 ESERISEME
A7 Sushi de enguia Estabelecimento de comidas ‘lat Chi Sun" 1 40.1 3.5 1653 66 v
EERER Sabm HAEE
A8 Sushi de peixe "Tai" Jn&(eylapanese Restaurant 2 60.0 25 166.0 100 v
EFEEE =5
A? £ 6 255.0 25 173.8 443 v
=V FANES
A10 Sushicumbarrig?de peixe-esparda NagopylakaTei 2 68.9 30 188.0 130 v
MK ORIERF) G52 1
AT et de linguado assados %E@TE 2 622 32 2058 128 v
71 B Sashimi
JUTERRIS AR e B AR
B1 Sashimi de polvo Kingsh\p;gpal:rllese cuisine * 45.5 68 97.8 44 v
B2 ZFR LR ERRE 5 106.0 360 171.3 182 v
FERA G52 1
B3 o 5@1& 8 58.9 48 180.8 106 v
=XRRG ZEESEIRIGEHPE
B4 Sashimi de salméo Estahelemmenm de comidas “lat Chi Sun" * 130.0 43 191.8 249 v
HEfE RIS fEAS= HARIER &
BS Sashir?lidecavalinha Su?himitei 7 94.3 48 229.3 216 v
E5)45 Rolodearroz
IS ETRE R
Ci California Uramaki Royal Robatayaki 6 203.3 100 121.8 248 v
SE BEBR IS
C2 I)Aaini-rulusdearmzcumpepinu Parkn&up 12 2133 18.9 149.3 318 v
Eis JIR AR
c3 Rolos de arroz com delicias do mar Edo 6 1120 68 156.0 175 v
FFERE BIEBRTS
c4 Rolos de arroz com ovo e enguia Farknsj;np 5 6 275.0 45 160.0 440 v
BTHANZ LTRSS —EFE I EEH
C5 Rolos de arroz com manga, galinha e queijo chiban Sushli:I 4 132.5 32 171.3 227 v
MIE=5 FANES
Cé Nagoyaka Tei Roll NagopylakaTei 2 85.6 36 175.5 150 v
FEEES Fite B AR (B = O TE)
c7 Rolos de arroz com ostras assadas picantes Fortuna Japanese Restaurant (FIT) 6 2333 78 177.8 415 v
BEBES GEk= AAREEE R
c8 I?jusdearmzcum batata doce Su?himitei 6 230.0 38 178.8 411 v
HRARES g H AR (M 0D E)
c9 RU|DSdEBUUZCUI'ﬂX abacate e caranguejo de casca mole Fortuna Japanese Restaurant (FIT) 6 260 78 180.3 469 v
FhRZLE SRS
cio Rolos de arroz com abacate e queijo Supermercado SanMTu5 3 150.0 20 181.8 273 v
N&RZ TIERE —EFE I EEH
cn Rnlnsjgearmzcnmqu;(ijnecamaréofritu chiban Sushli:I 4 266.7 38 182.3 486 v
1tz SeAD B AR
C12 Rolos de arroz de salméo em forma de flor Jna(eylapanese Restaurant 2 186.7 88 185.0 345 v
BT +5 B TS
c13 Rolo de arroz com enguia e queijo Supermercado San Miu 3 150.0 20 190.3 285 v
CERRIBENFERS AR e H AR
C14 Rolo de arroz com manga gternpura de camardo Kingsh\pl‘gpanese cuisine 6 186.7 68 204.8 382 v
B VRARY  kERREUESHE- Notas: v refere-se a “Nao detectado’. > Calculado por peso
[1]: BAUS100RMENRERH D ELH R [1]: As amostras estao enumeradas, por ordem crescente, conforme o teor de calorias
[2]: BMIBEANESTEEREE. contido por 100g.
[3]: BAMNERZER FRISE LIS RERRE S [2]: 0 peso das amostras pode diferir entre os lotes.
[4]: AZCHEREPEIERIZZ GB 28050-2011(BRZE2ARIZE BEEER [3]: Trata-se de prego exposto na local de venda onde se recolhem as amostras. £ possivel
M?;f:ﬁ&g%ﬁu» GB 4789.4- 2%1@6({?.3.:%;(%%@% %@%ﬁﬁﬁ%$%ﬁ ég ser cobrada uma taxa de servigos em alguns locais de venda.
5K E2) GB 4789.10-2016 ZEERZTE {ic g wEBE . i fei ionais chi R
Ghieel e it s donnsae B L L B e S
MEINERER) ~ GB 4789.30- 2016((‘%.:.:#%?*?%%%ﬁﬂi%%fﬁuj P sendo padrdes nacionais da seguranca alimentar sobre a rotulagem dos alimentos
f i A H A% R RER) \GB 4789.14-2014(BMEZ 2 HREE BRMEY)E pré-embalados e 0 exame microbiologico de alimentos (respectivamente a presenca de
TR 18 ﬁﬁ?@%@ﬁi EYETTAIE salmonela, estafilococo, vibrido do marisco, listeria monocytogenes e bacillus cereus.)
ES}Z E%iﬁiﬁigim?ﬁﬁ;ﬁﬁ:ﬁﬁéﬁil( 4|ékJ) v AN L ; [5]: Osvalores foram calculados em Tkcal = 4,2kJ.
6]: & g 95 A (BFEE1005R K SHIAEE +100)x [6]: Formula de célculo: (Calorias contidas por 100g de amostra +100) x peso de amostra =
. E"‘@%E - Eéﬁ&mﬁﬁ E‘ BOBES- @?’ju@%ﬁ)}lﬁ;%’fﬁ° L, Calorias contidas na amostra inteira, sendo 0s gesultados arrendondados as unidades.
[71: Eég%gﬂr.u%%ﬁ; Fﬁé&% ﬁﬁa,ﬁ?ﬁﬁglﬁ%@ﬁé‘%—éﬁéggﬁ% [7]: Foi realizqda a andlise das seguintes lbactérias: Salmonela, estatilocogq, vibrié}o do
2R R R Y2 255 ()(GL 009 CSA 2015)BIEKo marisco, listeria monocytogenes e bacillas cereus. Os resultados da andlise estao de

acordo com as Orientagdes sobre Critérios Microbiolégicos para Alimentos Prontos
a Comer do Centro de Seguranga Alimentar do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais (GL 009 CSA 2015).



Teste da presenca de
microorganismos e
calorias ao sushi e sashimi

O sushi, sashimi e rolo de arroz sdo delicias japonesas
favoritas de muitos consumidores. No entanto, quantas
calorias é que um sushi, sashimi ou rolo de arroz contém?
Nas regioes adjacentes houve casos da presenga de
microrganismos patogénicos nos sushis, bem como em
Macau, em Setembro do ano passado, o Centro de
Seguranca Alimentar do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais (CSA) descobriu a presenca de Listeria
monocytogenes em alguns sushis no teste alimentar regular
por ele realizado. Deste modo, o CC cooperou com o CSA
para levar a cabo um teste ao sushi, sashimi e rolo de arroz
postos para venda no mercado local, destinado a verificar a
sua qualidade higiénica e ainda o teor de calorias, por
forma a assegurar a seguranca alimentar e a proteccdo dos

direitos e interesses do consumidor em Macau.

Informagodes relativas as amostras

Para o presente teste, os funcionarios do CC e do CSA,
na qualidade de consumidor, compraram um total de 30
amostras em 15 estabelecimentos de comida e
supermercados, incluindo sushi, sashimi e rolos de arroz. As

amostras custam entre 3,5 e 360 patacas.

Normas para o teste e resultados

O teste foi realizado com base nas seguintes normas
nacionais chinesas: GB 28050-2011 (National Food Safety
Standard for nutrition labelling of prepackaged foods), GB
4789.4-2016  (National food safety standard. Food
microbiological examination: Salmonella), GB 4789.10-2016
(National Food Safety Standard. Food Microbiological

Examination: Staphylococcus Aureus), GB 4789.7-2013



(National Food Safety Standard. Food Microbiological
Examination: Vibrio parahaemolyticus), GB 4789.30-2016
(National Food Safety Standard. Food Microbiological
Examination: Listeria monocytogenes) e GB 4789.14-2014
(National Food Safety Standard. Food Microbiological
Examination:  Bacillus  Cereus), padrBes da seguranca
alimentar sobre a rotulagem dos alimentos pré-embalados e
o exame microbioldégicos de alimentos (respectivamente a
presenca de salmonela, estafilococo, vibrido do marisco,
listeria monocytogenes e bacillus cereus). Também foi
analisado o teor de calorias contido nas amostras recolhidas.
Todos os resultados estdo de acordo com as Orientagles
sobre Critérios Microbiologicos para Alimentos Prontos a

Comer do CSA (GL 009 CSA 2015).

Itens da analise
A salmonela, o estafilococo, a listeria monocytogenes e o
bacillus cereus sdo bactérias patogénicas comuns que podem

provocar diarreia ou vomitos, enquanto o vibrido do marisco

€ uma bactéria conhecida por causar contaminagdo alimentar.

Vibridao do marisco (Vibrio parahaemolyticus)

Segundo o citado no website do CSA™: “O vibriGo do
marisco (vibrio parahaemolyticus) é uma bactéria haldfila muito
comum em ambientes marinhos, cuja concentragdo em sal
facilita a sua proliferagéo. O peixe e o marisco estdo muito
sujeitos a contaminagdo por este vibrido, em especial crustdceos
e moluscos bivalves como o camardo, caranguejo, ostras e
lulas.” e “...pode ser eliminado por cozedura completa, ...”.

O vibrido do marisco pode transmitir-se do consumo de
marisco cru ou mal cozinhado ou por contaminagdo cruzada
resultante do manuseio indevido de outros alimentos. A
intoxicagdo alimentar por vibrido do marisco tem um
periodo de incubagdo de 2 a 48 horas, provocando sintomas
como diarreia, dores abdominais, nausea, vomitos e febre,

que podem durar 2 a 5 dias.

Calorias

As calorias sdo essenciais para manter o funcionamento,

S
~
NSUMIDO

0 metabolismo e o movimento do corpo humano no
dia-a-dia, nomeadamente os batimentos cardiacos, a
respiragdo e os movimentos locomotores. A ingestdo das
calorias em excesso pode causar a obesidade. Segundo a
Chinese Nutrition Society (Sociedade Chinesa de Nutricdo,
tradugdo nossa), de modo geral, um adulto necessita
diariamente de 1800 a 3200 Kcal, dependentemente da
idade, do sexo e das actividades fisicas que faz diariamente.

Quanto ao teor de calorias, segundo os resultados, a
amostra B5 (Sashimi de cavalinha) liderou o ranking e no
fundo do ranking foi B1 (sashimi de polvo). Os sushis contém
entre 130,5 kcal e 205,8 kcal de calorias por 100g, sendo que
uma peca de sushi contém 50kcal a 74 kcal de calorias. Isto
significa que o consumo de 4 a 5 pecgas de sushi ja se
equivale a ingestdo de uma tigela de arroz (200g de arroz,
com cerca de 235 Kcal). No que diz respeito aos rolos de
arroz, estes contém um teor de calorias semelhante por 100g

mas relativamente mais calorias por prato face ao sushi.

1. Comprar sushi e sashimi junto de uma loja de boa
reputacao;

2. Verificar as condi¢des de higiene da loja, a aparéncia do
sushi e sashimi, o ambiente e a temperatura a que se
conservam (ndo superior a 5°C);

3. Ndo comprar sushi ou sashimi conservado a
temperatura ambiente;

4. Consumir o sushi ou sashimi o mais rapido possivel
ap6s comprado;

5. Verificar, quando se tratar de sushi ou sashimi
pré-embalado, se a embalagem estd em bom estado e o
produto estad dentro da validade;

6. Deixar de comer o sushi ou sashimi quando descobrir
ou duvidar que tenha cheiro ou objecto alheio;

7. Evitar consumir o sushi ou sashimi no caso de ser idoso,

gravida, crianga ou estar com baixa imunidade.

Nota [1] : https://www.foodsafety.gov.mo/c/sense/detail.aspx?id=e463647b-f8ad-424e-9320-d3961d5919e0

Relatério do teste: 16 /2017
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SEZY suypmany | ERE I
RFERBERD | o oamcoiag | S SHE R [TOCARPIANOSQUARE| oy =%,
DE MUSICA CENTEREDUCACAO |  pysicAs. PIOX
FHRER X x x x 6L E
LEREF B—=8 BHEZEH BREH B—=8 B—=x
RIEE LEREFRE (D EE/E) 45 60 453560 45 40
EE L 2RAFRS v v v v v
B4R v x x x x
. B 650/4% 500/4% 160/ 57190/2 155/ 1,250/8
e L ERESH — -
(2PI70) EE S 650/4% —— - - —
B AP — RS BB =3= =3= SOESER—R
_ AR W A A A A B
Fi& 5 -
JRER 2 a a a a agib
BERBREEDRFERZEEER x v x v v
LHREHE FEERANRELL B e e f e f g
BEKREAZREERTRZ2Z28 D a,b a a a a
2 e £ BHRRMIER 2 d a a a,b,c a,b
SiRHEnN
=5l TR U v % [5] v v v
etk 15188 4 0, G0, i), ), i, ——- (), (i) (i), i) v) (), (i

Resultado do inquérito sobre as tarifas do curso de piano para iniciantes (individual)

CENTRO DE

PROFESSORA DO

CENTRO DE

CENTRO DE

Designagiio de estabelecimento EDUCACAODE | ENSINOPARTICULAR |  EDUCACAO DE EDUCACAO MUSICA S PIOX
MUSICA QUEBRA DE MUSICA MUSICA KENG UT PIANOFORTE :
Limite de idade X X X X 6 anos ou superior
Dias disponiveis para a realizagao de aulas 2.2 feira a0 domingo 6.%feira ao domingo 6.%feira ao domingo 2.2 feira a0 domingo 2.2 feira ao sébado
Informacoes
referentes ao Duragéo de aula (Mins/aula) 45 60 450u60 45 40
curso
Horario de aulas fixo v v v v v
Horério de aulas flexivel v x x x x
fixo 650/4 aulas 500/4 aulas 160/aula ou 190/aula 155/aula 1250/més
Hor4rio de aulas
fléxivel 650/4 aulas ——— ——— ——— -
Tarifas (MOP)
el Gl ERsErETia Pagamento por cada Pagamento por cada Mensalmente Mensalmente Pagamento por cada
pag quatro aulas quatro aulas quatro meses
Pedido de falta & aula ) A A A A B
Formalidades
Desisténcia do curso 2! a a a a aoub
Os valores restantes do curso s&o reembolséveis em caso da % v % v v
desisténcia do curso?
Medidas a tomar em situagéo do mau tempo ©! e e f e,f g
Reembolso ou ndo das tarifas das aulas néo ab g g g 3
Informagdes utilizadas em caso da desisténcia do curso 2! '
prestadas | Medidas a tomar em situagio do mau tempo 2 d a a a,b,c a,b
ao aluno no
momento de Emisséo de recibo v X [5] v v v
inscrigao

Informagoes listadas no recibo !

(i), Gii), (i), (vi), (vii), (viii)
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1588 aHlE aHlE 3L x
A=%H B—= B=%— B=-BRZEH BAZ=H A—=H
45 60 308%45 45 45 45
v x v v v v
v v x x x v
800/4% - 170/%354180/& 620/4% 750/4% 160/
800/4% 1100/10% - - - 160/%
SaR—RER | BEH—REE 58 REF—RIEE | Sepp—xm | PI2ERTHSRN
A B A A A A
EET) b a a a a
RIBRME X v x x X
e f f e e e
a,b a a X b a,b
a,b a a a a a,b
v v v v v v

(i), (i), (iv), (ix)

(i), (i), (iv)

(i), (i), i), (iv)

(i), (i), (ix)

(i), (i), i), (iv)

(i), (i), (i), (iv)

(2]

(3]

(4]

(5]

ﬂFiiggﬁmﬁ HLEERA'YRAE C BIUR

Ao "x"RRaEE "
BIRMAEA o HEFEEs
XERBIEFHE

BRFE  ARAILIKEN
B. RSB (BIR
TR SARER)
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cBEFM
d.ffE
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e.FI2IER
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itk E51ER:
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B (Vi) REFEREHMERZ
BREA VI RESAB LS
HRAZEES; ()R BTE
HREDUMNIERE > HAEE
HHE=ZER
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CENTRO DE MUSICAS

PERFORMING

X

CENTRO DE
EDUCAGAO
PERMANENTE
EVANGELICA

15 anos ou superior

CENTRO DE

EDUCAGAO MUSICAL
E ARTISTICA LOKHIN

4 anos ou superior

PIANOS ROCKSON

4 anos ou superior

CENTRO DE MUSICA

RHYTHM

3 :anos ou superior

CENTRO
EDUCACIONAL DE

CULTURAE ARTES DE

MACAU

X

4.2 feira ao domingo

2.2 feira a0 sdbado

42fgiraa 2. feira

4. feira, 6." feira ao

3.2feiraao domingo

2.2 feira a0 domingo

domingo
45 60 300u45 45 45 45
v x v v v v
v v x x x v
800/4 aulas ——— 170/aula ou 180/aula 620/4 aulas 750/4 aulas 160/aula
800/4 aulas 1100/10 aulas ——— ——— ——— 160/aula
Pagamento, no minimo,
Pagamento por cada Pagamento integral no Mensalmente Pagamento integral no Pagamento por cada das tarifas de quatro aulas
quatro aulas momento de inscrigao momento de inscrigao quatro aulas por vez, tendo o curso doze
aulas
A B A A A A
aoub b a a a a
Depende do caso X v X X X
e f f e e e
a,b a a X b a,b
a,b a a a a a,b
v v v v v v

(i), (i), (iv), (ix)

(i), (i, (iv)

(i), i), (i), (iv)

(i), (i), (ix)

(i), i), (i), (iv)

(i), i), (i), (iv)

Obs.:"v"" refere-sea "Sim", "x"a "Nao" e

(1

2

(8l

4

"---"a"Nao aplicavel". As empresas
sdo organizadas, da esquerda a
direita, conforme o numero dos
tragos dos caracteres chineses.

Formalidades para o pedido de
falta a aula: A. Aviso com um dia
de antecedéncia; B. Ndo se aceita o
pedido. (N&o se devolvem as tarifas
daaulanem se repde a aula.)

Forma de notificagdo:  a.
Verbalmente; b. Por escrita; c.
Por manual de estudante; d. Por
WeChat.

Medidas a tomar em situagéo
do mau tempo: e. Adiar a aulg;
f. Negociar com o aluno para
repor a aula; g. Néo repor a
aula.

Informagdes listadas no recibo: (i)
Nome de aluno; (ii) Montante pago;
(iii) Programa do curso; (iv) Data
de inicio do curso; (v) Horério de
aulas ; (vi) Regras sobre o pedido
de falta & aula; (vii) Regras sobre a
desisténcia do curso e reembolso
ou ndo dos valores restantes do
curso; (viii) Medidas a tomar em
situagéo do mau tempo; (ix) Tarifas
referentes ao uso do piano ou da
sala de piano fora das aulas.

O centro s6 anotou num
documento o nome de aluno, a
data de inicio do curso e montante
pago, sendo 0 mesmo assinado
por ambas as partes.




Nos ultimos anos, muitas pessoas,
além de fazer exercicios fisicos, optam por
fazer actividades estaticas como
frequentar o curso de piano. Em Macau,
encontram-se muitas instituicoes que
ministram aulas de piano. Porém, as
formalidades de inscricao, a forma de
pagamento e as regras sobre a desisténcia
do curso diferenciam-se entre as
instituicoes, pelo que, o CC levou,
anteriormente, a cabo um inquérito sobre
as tarifas do curso de piano para iniciantes
(individual) com vista a disponibizar aos
consumidores mais informacoes nesta
matéria.

Recolha de questionarios

Em cumprimento das atribuicdes
conferidas pela Lei n.2 4/95/M, artigos
2.2, n2 1, alinea d) (“Propor e adoptar
acgOes de formacédo e de informacdo do
consumidor”), 10.2, n.2 2, alineas b) e e)
(“Solicitar a Administracdo e as
empresas concessiondrias de servicos
publicos informacdes para apreciacdo da
formacdo das tarifas e da qualidade dos
servicos respectivos”; “Divulgar
elementos e informacbes sobre as
caracteristicas, a qualidade e os pregos
de bens ou servicos”), o CC enviou o
questionario a setenta e trés instituicoes
de ensino privadas com alvard em
Macau mas até ao prazo de entrega
recebeu  apenas vinte e um

guestionarios, sendo a taxa de resposta

de 28,8%. No entanto, somente onze
foram considerados validos, dado que
dez instituicdes responderam que ndo
fornecem aulas de piano. A baixa taxa de
resposta reflecte que ainda ha espaco
para reforcar a divulgagdo da atribuicdo
do CC, conferida pela Lei n.2 4/95/M, de
recolher informagBes na area de
consumo.

Resultado da analise sobre os 11
questionarios validos
1. Limite de idade

Seis instituicdes ndo definem limite
da idade, enquanto cinco s6 fornecem o
curso de piano para iniciantes com
idade, pelo menos, superior a trés anos
e, N0 caso Maximo, superior a quinze
anos.

2. Numero de aulas e duracao de aula

Oito instituicGes disponibilizam
aulas de piano mais de cinco dias por
semana e as restantes trés instituices
so trés ou quatro dias.

Uma aula de piano de nivel inicial
dura entre trinta e sessenta minutos.
Duas instituicdes fornecem aulas com
duracdo diferente (ou seja, dois tipos de
hora escolar) para iniciantes, sendo que
os alunos com idade menor tém aulas
com uma durac¢do mais curta. As tarifas,
diferenciam

portanto, também se

conforme a duracgdo de aulas.

3. Diferenca nas tarifas e forma de
pagamento

Trés instituicdes fornecem o curso
de piano com horario fixo e com horério
flexivel, cobrando-lhes porém as
mesmas tarifas. E de notar que cada
instituicdo tem a sua prépria forma de
calculo das tarifas, como a seguir se
apresenta: Quatro instituicdes calculam
as tarifas por aula, cinco cobram-nas por
cada quatro aulas, uma cobra-as por
cada dez aulas e a restante uma cobra-as

mensalmente.

Para o curso de piano cobram-se,
por aula, tarifas rondadas entre 155
patacas e 190 patacas, e, por cada
quatro aulas, entre 500 patacas e 800
patacas.

Além disso, também se nota a
diferenciacdo entre as instituicdes no
que diz respeito ao prazo de pagamento.
Duas instituicdes solicitam o pagamento
integral no momento de inscrigdo, trés
pedem que o0 pagamento seja
mensalmente efectuado, quatro exigem
0 pagamento por cada quatro aulas, uma
por cada quatro meses e a restante uma
afirma que o curso de piano tém doze
aulas e os alunos devem pagar, pelo
menos, quatro aulas por cada vez.

4. Regras respeitantes ao pedido de
auséncia em aulas e medidas a tomar em




situagao do mau tempo
No caso de que os alunos precisam

de faltar a aula por motivo pessoal, duas
instituicdes afirmam que ndo repdem a
aula e as tarifas da mesma ndo sdo
reembolsaveis, enquanto as restantes
nove so6 solicitam o aviso por parte dos
alunos com um dia de antecedéncia.

Quando se verificar condi¢Bes
atmosféricas adversas, como no caso de
icado o sinal n.2 8 ou superior, seis
instituicdes adiam as aulas, trés
negociam com os alunos para repor as
aulas, uma aceita o adiamento ou a
negocia¢cdo com os alunos para repor as
aulas e a restante uma indica que ndo vai
repor as aulas.

5. Regras referentes a desisténcia do curso

No caso de os alunos solicitarem a
desisténcia do curso, oito institucdes
assinalam que basta aos alunos avisa-las
verbalmente, uma solicita a notificagdo
escrita por parte dos alunos e as
restantes duas aceitam a notificagdo
verbal ou escrita.

Os alunos devem verificar se os
valores restantes do curso sdo

reembolsdveis. Quatro instituicdes
devolvem as tarifas das aulas ndo
utilizadas aos alunos, seis indicam que as
tarifas ndo sdo reembolsaveis e a

restante uma assinala que sé sdo

reembolsaveis no caso de os

alunos apresentarem justificacdo

fundamentada como atestado médico.

6. Informagbes prestadas  pelas
instituicoes no momento de inscri¢ao

No momento de inscricdo, os
alunos devem prestar atencdo particular
as cldusulas relacionadas as medidas a
tomar em situagdo do mau tempo e a
desisténcia do curso. Quanto as medidas
a tomar em situagcdo do mau tempo,
uma instituicdo envia notificacdo aos
alunos através de WeChat, uma avisa-os
verbalmente, por escrita ou por manual
do estudante, trés avisam-nos
verbalmente ou por escrita e as
restantes seis s6 os avisam verbalmente.
Quanto a desisténcia do curso, uma
instituicdo ndo informa aos alunos que
as tarifas ndo sdo reembolsaveis, mas
seis informam verbalmente e as
restantes trés verbalmente e por escrita.

1. Atencdo as informagdes listadas no
recibo

Dez institui¢cdes disponibilizam, por
iniciativa, a emissdo de recibo, mas uma
ndo emite recibos somente anotou num
documento o nome de aluno, a data de
inicio do curso e o montante pago,
sendo o mesmo assinado por ambas as
partes e arquivado na instituicao.
Quando o aluno solicita o recibo, a

instituicdo  emite-lhe  um  outro

documento com o nome do aluno e o
montante pago.

Os alunos devem verificar as
cldusulas constantes no recibo. Das dez
instituicdes que emitem recibos, duas s
listam no recibo o nome de aluno e o
montante pago, cinco indicam ndo so as
ditas duas informagdes como ainda a
data de inicio do curso, uma lista, além
destas trés informacdes, as regras a
falta, a desisténcia e as medidas a tomar
em situacdo do mau tempo.

Sugestdes aos consumidores:

1  Antes da inscricdo, devem verificar
o limite de idade do curso;

2  Tendo em conta que a duragdo de
aula, o nimero de aulas, as tarifas e
a forma de pagamento se
diferenciam entre as instituicdes de
ensino, devem escolher um curso
correspondente as suas
necessidades reais;

3. Antes da inscricdo, informem-se
junto da instituicdo sobre os
pormenores do curso e, em caso de
duvidas, levantem questées a
mesma pedindo que sejam listadas
as informagdes necessarias no
recibo.

4.  Guardem o recibo para proteger os
seus direitos e interesses. @

Relatério do teste: 17/2017
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No dia 1 de Dezembro de 2017, o CC realizou a Cerimonia
de Entrega do Prémio de Classe A do Ano 2017 e Langamento
do Simbolo de Loja Certificada Online, na qual atribuiu, para
efeitos de elogio, o “Prémio de Classe A” as 11 Lojas
Certificadas que obtiveram a mencgdo “A” na avaliacdo anual,
ao paralelo que emitiu o simbolo de qualidade de Loja
Certificada do ano 2018 a mais de mil Lojas Aderentes.

Nos ultimos anos, o CC tem elevado os critérios da
avaliacdo anual as Lojas Aderentes e Lojas Certificadas, no
sentido de melhorar a sua qualidade assegurando que prestem
servicos excelentes a nivel mundial. Este ano, cerca de mil Lojas
Aderentes conquistaram o simbolo de qualidade de Loja
Certificada do ano 2018, sendo que 11 obtiveram “A”, a
maxima mengdo na avalia¢do.

Na cerimodnia, o CC langou ainda o simbolo de qualidade
de Loja Certificada Online. Segundo o projecto de “simbolo de
qualidade de Loja Certificada online”, actualmente é admitido
o requerimento para a adesdo ao projecto apresentado pelas
Lojas Certificadas que tenham instalacGes fisicas e prestem
simultaneamente o servico de compras online. O CC ira ajudar
as Lojas Certificadas, sobretudo as micro, pequenas e médias
empresas a explorarem os negdcios online através de varias
medidas, para que estejam a par da evolu¢do dos modelos de
consumo em todo o mundo, bem como no sentido de
intensificar as medidas relativas a defesa do consumidor e
aumentar a confianga dos consumidores em fazer compras nas
lojas fisicas e virtuais em Macau.

No evento estiveram presentes o Juiz do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo, Chan lo Chao, a
Subdirectora da Administragcdo de Industria e Comércio da
Cidade de Zhuhai e Vice-presidente Executiva do Conselho de
Proteccdo dos Direitos e Interesses dos Consumidores da
Cidade de Zhuhai, Qiu Yi, o Director da Administracdo de

IndUstria e Comércio do Novo Distrito de Henggin e Presidente

15 HPIHE

NSUMIDOR

Honorario da Associacdo de Consumidores do Novo Distrito de
Hengqin, Wu Chuangwei, o Subdirector da Administracdo de
Industria e Comércio do Novo Distrito de Hengqin e Presidente
da Associacdo de Consumidores do Novo Distrito de Hengqin,
Peng lJiuru, o Secretario-Geral do Conselho de Consumidores
da Cidade de Zhongshan, Lin yongli, o Secretario-Geral Adjunto
do Conselho de Proteccdo dos Direitos e Interesses dos
Consumidores da Cidade de Jiangmen, Xu Shipang, a Chefe do
Secretariado e do Departamento de Supervisdo do Mercado de
Consumo do Conselho de Consumidores da Cidade de
Shenzhen, Li Xiaoyong, o Director-Geral Adjunto do Conselho
de Consumidores de Hong Kong, Simon Chui Chun-king, e os

membros do Conselho Geral do CC.

Luk Fook Joalharia e Ourivesaria (Macau), Limitada (Loja Rua de S. Domingos n°4)
Rua de S. Domingos n.° 4, Macau

Farmdcia Chinesa Chong Kio

Avenida do Infante D. Henrigue n.° 24, R/C Macau

Pak Fa Fui

Rua do Comandante Jodo Belo (Bairro Fai Chi Kei) n°2-E, Wang On, res-do-chdo A, Macau
Imperial Bird's Nest (Macau)

Rua dos Mercadores n.® 43, Macau

Casa do Arco-iris Esplendoroso
Rua Cinco do Bairro da Areia Preta n°20, 22, San Mei On, r/c, DD, DC, Macau

Seng Fung Jewellery (Loja Av. Almeida Ribeiro n.° 434-436)
Avenida Almeida Ribeiro n.° 434-436, r/c, Macau

Companhia de Joalharia Emphasis Limitada (Loja Mask Street n.° 313)
The Grand Canal Shoppes, Mask Street, n.° 313, Cotai Macau

Image Digital (Loja Lion Street n.° 200)
The Grand Canal Shoppes Lion Street n. 200, The Venetian Macau-Resort-Hotel, Taipa, Macau

Image Digital(Loja City of Dreams)

Shop R32-B, Level 1, City of Dreams, Estrada do Istmo, Cotai, Macau

Image Digital (Loja Studio City)

Estrada do Istmo, Studio City loja no. 1085, r/c, Cotai Macau

Image Digital (Loja Galaxy)

Estrada da Bafa de Nossa Senhora da Esperanca, The Promenade, loja 1010, Cotai Macau
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O CC participou na Semana Dinamica de Macau 2017 —

Estacdo de Hainan, Haikou, sendo organismos de orientagdo o
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau e o
Gabinete de Ligacdo do Governo Popular Central na Regido
Administrativa Especial de Macau, e participando como
organismo de apoio o Instituto de Promoc¢do do Comércio e do
Investimento de Macau (IPIM).

Desde 2009, a Semana Dinamica de Macau realizou-se
sucessivamente em 25 cidades do Interior da China, incluindo
Shanghai, Chongging e Beijing, e a 26.2 estacdo foi em Haikou,
que é uma cidade conhecida por “Cidade encantadora na
China”, “Cidade de turismo excelente na China” e “Cidade
exemplar do turismo sistematizado na China ” e inserida na
Regido do Pan-Delta do Rio das Pérolas (Grupo “9+2”), sendo
uma das cidades estratégicas da “Uma Faixa e uma Rota”.

A “Honestidade” é um factor essencial para a criagdo da
cidade com condicdes ideais de vida e de entretenimento.
Deste modo, o CC aproveitou a Semana Dindmica de Macau
para divulgar as Lojas Certificadas a outros expositores e
cidaddos de Haikou, no sentido de promover a imagem de
“Macau com lojas confiaveis”.

Durante a exposi¢do, o CC promoveu o sistema do
simbolo de qualidade de Loja Certificada a cerca de cem
expositores, varios dos quais mostraram interesse pela adeséo
ao mesmo. Também promoveu as Lojas Certificadas aos
cidaddos locais e convidados, por forma a dar-lhes a conhecer
melhor sobre a protec¢do dos direitos e interesses de turistas
que se encontrem a fazer viagem e compras em Macau. Os
funciondrios do CC incentivaram ainda os visitantes a seguir a
conta de WeChat do CC para que possam ficar a par das

novidades do CC. Muitos cidaddos descarregaram as
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CC promove Lojas
Certificadas no
decorrer da Semana
Dinamica de Macau

aplicagdes informaticas do
CC e levantaram os folhetos
informativos por  este
distribuidos, bem como
manifestaram apreciacdo e
reconhecimento aos
trabalhos do CC.

Na Semana Dinamica

de Macau, o CC atraiu a aten¢ao

de vdrios jornalistas, que |he fizeram entrevista levantando
questdes sobre a cooperacgdo na area de defesa do consumidor
entre Hainan e Macau e sobre as Lojas Certificadas.

A fim de se articular com o Plano quinquenal de
desenvolvimento do Governo da RAEM e com a participacao da
RAEM no desenvolvimento da “Uma Faixa Uma Rota” do
Estado, o CC dedica-se a melhoria e reforco da rede de defesa
do consumidor na Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau,
estudando a criacdo de plataforma de encaminhamento de
litigios de consumo entre as associagbes de defesa do
consumidor dos paises de lingua portuguesa e do Interior da
China.

O CC celebrou o protocolo de cooperagdo para a defesa do
consumidor na Regido do Pan-Delta do Rio das Pérolas ha
alguns anos. Desta vez, aproveitou a desloca¢do a Haikou para
realizar um encontro de intercambio com o Conselho de
Consumidores da Provincia de Hainan, na qual se debateram
sobre a possibilidade de o CC ser uma plataforma de
encaminhamento de litigios de consumo entre Portugal e a
Provincia de Hainan, com intuito de ajudar a resolver os
conflitos de consumo em que os turistas de Hainan se envolvam

durante a estadia em Portugal. (cr)
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Cerca de 70 equipas vindas de varias“escolas secundarias
de Macau participaram no Projecto de elogio aos estudos
sobre a defesa do consumidor relativo ao ano lectivo
2017/2018, organizado pelo CC. O CC realizou, portanto,
varias sessdes de esclarecimento aos alunos e professores
participantes com vista a apresentar-lhes os pormenores do
projecto, nomeadamente o objeglivo do projecto e os

requisitos sgbre a elaboragdo éo’ﬁelato’rio dos estudos

tematicos.

O projecto organizou-se pelo terceiro ano consecutivo,
contando este ano com a participagdo de cerca de 70 equipas
candidatas, ou seja, mais de 300 alunos e professores. O
numero de participantes foi muito mais elevado face ao ano
anterior, o que reflecte que as escolas reconhceram que o
projecto produz efeitos positivos para ajudar os adolescentes
a criarem valores correctos sobre o consumo e portanto

motivaram mais alunos a participar no mesmo.

Nas sessdes de esclarecimento supramencionadas, o CC
apresentou as equipas candidatas os valores fundamentais e
o objectivo de criagdo do projecto, bem como a definicdo da
cultura de consumo e os requisitos sobre a elaboragdao do
relatério dos estudos tematicos. Também informou as

mesmas do programa e agenda do projecto, bem como varios

19 HPYNE
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pormenores como: Os instrutores do projecto irdo prestar
sugestdes de melhoria durante a elaboracdo do relatdrio; As
equipas terdo dois meses para concluir o relatério, e; Os
alunos premiados terdo oportunidade de participar numa
actividade educativa organizada exclusivamente para eles. Nas
sessOes de esclarecimento, o CC ainda partilharam os

relatérios premiados com os alunos participantes.

Na referida actividade educativa, os alunos premiados
irdo, sob a orientagdo dos profissionais, desenvolver os
relatorios elaborados, adapta-los para um roteiro e fazer um
video. Os videos servirdo de materiais para o CC realizar

trabalhos educativos aos consumidores.

Os relatdrios candidatos ao presente projecto tém temas
diversificados e reflectem bem os comportamentos e valores
de consumo dos adolescentes. Os trabalhos dos alunos ajudam
o CC a conhecer melhor sobre o que os adolescentes pensam
acerca do consumo, bem como a aperfeicoar os trabalhos

educativos sobre o consumo a desencadear em escolas.

O Projecto de elogio aos estudos sobre a defesa do
consumidor é uma actividade educativa que incentiva os
estudantes a explorar e estudar os fendmenos sociais na area
de consumo, os pensamentos dos consumidores através da
investigacdo, observacdo e experimentacdo. Durante a
participagdo no projecto, os alunos reflectem-se e aumentam
a sensibilizacdo pelo civismo na area de consumo, ao paralelo
que aperfeicoam as técnicas sobre a elaboragdo do relatério

dos estudos tematicos.

Os videos premiados nos dois anos lectivos anteriores ja
se encontram disponiveis na pagina electroncia do CC

(www.cosumer.gov.mo).
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Dicas de consumo sobre
os brinquedos para criangca

Os brinquedos sao companheiros para as criangas na
sua infancia, sendo um bem de consumo que contribui
para o seu desenvolvimento intelectual, fisico e
psicoldgico. Porém, as criangas podem ficar feridos com
um brinquedo que tenha riscos de seguranca.

Portanto, ao comprar ou utilizar um brinquedo,
devem prestar atencdo particular com a sua seguranga.
Em seguida apresentam-se 7 pontos importantes para a
escolha de brinquedos:

1. Verificar a etiqueta e o aviso de seguranca de
brinquedos

Os consumidores devem selecionar um brinquedo
fabricado por um produtor licenciado, verificando se sdo
nele indicadas informagdes como a designacdo de
produtor ou distribuidor, a sua firma e marca. Ao mesmo
tempo, devem verificar o aviso de seguranca, a
composicdo e o certificado de qualidade. Ndo comprem
brinquedos com falta de informacgGes, uma vez que pode
levar ao uso incorrecto dos mesmos e causar perigo.

2. Verificar a idade aplicavel de brinquedos

Um brinquedo seguro tem indicada a idade aplicavel
nas instrucdes de uso ou na embalagem. Esta informacéo
tem dois signficados: Em primeiro lugar, representa que o
brinquedo é concebido a criangas com a idade indicada;
Em segundo lugar, significa que pode ter risco de
seguranca para criangas com idade inferior a que seja
indicada. Os consumidores devem estar muito cautelosos
ao comprarem um brinquedo para criangcas com idade
inferior a trés anos, evitando escolher um brinquedo
demasiado pequeno ou com componentes pequenos,
como bolinhas, que as criancas podem colocar na boca e
ficam presas na traqueia, correndo o risco de asfixia. Os
brinquedos devem ter, pelo menos, 6 cm de comprimento
e 3 cm de largura. O baldo ndo enchido ou estourado pode
provocar o risco de asfixia para uma crianga com menos de
oito anos, portanto, deve ser utilizado com a presenca de
adultos. SO as criangas com mais de oito anos de idade
podem utilizar um  brinquedo electrénico com
componentes aquecedores sob a vigilancia e orientacdo de
adultos.

3. Inspecionar a qualidade de brinquedos

No momento de compra, devem inspecionar se o
produto tem aresta ou ponta afiada que pode ferir a pele
de criangas; se o brinquedo com enchimento (como
bonecos) é macio e sem objectos estranhos dentro do
mesmo, e se as pegas sao fixas (nomeadamente os olhilhos
e nariz de boneco, os botles, as cordas ou demais
enfeites), para evitar que as criangas as coloquem na boca;
se as frestas entre as pecas locomotivas de brinquedo

podem levar a que as criangas entalem os dedos e fiqguem
feridas; se funciona bem o dispositivo de bloqueio de
brinqguedo como o carrinho; e se as pegas mecanicas de
brinquedas estdo bem escondidas evitando contacto
directo com as criancas.

4. Identificar brinquedos com substancias nocivas

Os consumidores devem manter-se cautelosos quando
compram um brinquedo colorido, dado que é possivel
conter um teor de propriedades quimicas ou metais
pesados ndo correspondente ao padrdo de segurancga; Ndo
comprem brinquedos com odor forte ou cheiro estranho;
Escolham um boneco licenciado e enchido de materiais
seguros. Ainda devem verificar se os brinquedos podem ser
desinfectados ou lavados com facilidade, através de
procurar avisos nos mesmos como “Lavavel a maquina/
Superficie lavavel”.

5. Cuidado com as lesdes auditivas que os
brinquedos sonoros podem causar as criangas

Os brinquedos com efeitos sonoros ndo devem ter um
nivel sonoro superior a 70 decibéis (dB). Alguns
brinqguedos, como a metralhadora e o tanque de
brinquedo, podem emitir sons acima de 80 dB dentro de
10 cm de distancia. Os brinquedos musicais podem
danificar a audigdo das criangas no caso de passar cangées
em volume elevado por um tempo longo. Nesse sentido,
nunca se esquecam do nivel sonoro de brinquedos no
momento de escolha, para evitar lesGes auditivas as
criangas.

6. Nao comprar brinquedos com objectos agudos

As criancas sdao mais fracas em termos do
auto-controlo, pelo que ndo convém dar-lhes brinquedos
com capacidade de disparo. Os brinquedos como dardos,
fisga, pistola de brincar e pistola de laser podem ferir os
olhos e o corpo. As pistolas de ar, o arco e flechas, dardos
sdo brinquedos que contém pecas pequenas pondendo
causar asfixia no caso de as mesmas atingirem dentro da
boca das criangas. Portanto, este tipo de brinquedos deve
ser utilizado sob a vigilancia de adultos com vista a evitar
acidentes.

7. Nao deixar as criangas brincarem com a
embalagem

A embalagem ou a pelicula protetora de brinquedos
deve ser bem armazenada ou deitada para o lixo,
afastando-a do alcance das criangas, no sentido de envitar
estrangulamento ou asfixia. @&

Fonte do conteudo: Administragdo de Comércio e Industria da Cidade
de Chengdu
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As cinco principais reclamacdes (por ordem decrescente)

£ Al Categoria Qiﬁ%de E ceﬁagﬂi
B 2EM Equipamento de telecomunicagdes n 10.3%
18\ 32 2 fn R AR 75 Servicos e produtos de higiene pessoal 1 10.3%
HRESH Joalharias e bijutarias 10 9.3%
% Relogios 10 9.3%
B AR5 Servicos de telecomunicagdes 8 7.5%
M B R Servicos de restauracgio 7 6.5%
AHZE Transportes publicos 6 5.6%

2017 £ 11 BfppiA AR Z2H/ &8

Lista de novas Lojas Aderentes em Novembro de 2017

=8  Artigos de ouro

EfnEST _ _ '

SRPIREEHTIN 58 _ #1219 8 E18E42, R/C Rua Dois do Bairro lao Hon no.21, Edf. Man Sau, E42, r/c, Macau
#¥5m Lojas de prendas

MOLI

SRPS SR A E IR 105-BSR (R 2 K Ei#h FCEE Av. Horta e Costa no. 105-B edf. Pou Fong, Bloco C, r/c, Macau

ZH50F Mariscoseco

£528 Wing Fung - Barbatanas de Tubarao, Limitada

SR P9 e 235 A B Hh N CRE Rua do Bispo Enes no. 3 edf. Kam Gui Court Bloco C, r/c, Macau
EH#TEIRAH .
SRS EE 415 T Rua Nova do Comércio no. 41, r/c, Macau

T%E Medicina ocidental

¢
Bl
]
b |

JRPSZEIE BB 4 K EE K 70-10698 = =0 /5 1t D& Avenida do Dr. Rodrigo Rodrigues n°70-106, Hotel Beverly Plaza, r/c, Lj.D, Macau
"2 Produtos de saiide

fRESH
SEPSSMNEITIE SRR\ ERESISEERISOSEMM T  Avenida Dr. Sun Yat-Sen MGM Macau, loja no. 9, r/c, Macau

Efff Servicosacadémicos

AERETIRAS
SRR ZE R E K 251A-30158 K FSE 52018 Avenida Comercial de Macau no.251A-301, AIA Tower, 20° Andar, Macau

#84fhi% Supermercados

FILZEBZRTHIS Lee Fung Supermarket
SRPS 122 B FEET R FE #R 43-BBYEDRE £ 43-CASEEREST E REM T Avenida de Sidonio Pais n°43-BB Lj.D e n°43-CA Lj.E, edf. Kong Cheong, r/c, Macau
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No Ano Novo chinés do ano 2016, um amigo ofereceu a Sut Fong cinco
vales de supermercado, respectivamente no valor de cem patacas. Ela
guardou-os em casa, mas esqueceu-se de os utilizar até a mesma época
deste ano. Neste sentido, Sut Fong deslocou-se ao supermercado com o
propdsito de utilizar os referidos vales comprando produtos para a
preparacao da festividade. No entanto, o funcionario afirmou que os vales
ja tinham expirado no dia 31 de Dezembro de 2016 e, segundo os termos
previstos nos mesmos, recusou a sua utilizagdo.

Entretanto, do ponto de vista da Sut Fong, sendo os vales de
supermercado adquiridos onerosamente pelos consumidores, a recusa do
uso dos vales por parte do supermercado pode entender-se por
confiscagdo dos bens do consumidor. Além disso, os termos do uso dos
vales sdo estipulados unilateralmente pelo supermercado, o que é injusto
para os consumidores. Por estes motivos, Sut Fong levou o caso ao Centro
de Arbitragem , solicitando o reconhecimento da validade dos vales em
causa.

Tendo analisado a natureza juridica dos vales, o juiz arbitral entendeu
que, em termos juridicos, se trata de um contrato em forma de
pré-pagamento, pelo que se aplica o disposto no regime juridico das
clausulas contratuais gerais, aprovado pela Lei n.2 17/92/M e no Cddigo
Civil. Segundo as regras de experiéncia, € comum os supermercados
usarem vales como titulo de pagamento do contrato em forma de
pré-pagamento e os relativos termos e condicGes de uso encontram-se
impressos nos mesmos, para lembrar aos consumidores o seu
cumprimento aquando do uso. Apesar de os consumidores adquirirem os
vales com dinheiro, os vales sdo um titulo comprovativo do contrato em
forma de pré-pagamento e sdo sujeitos as clausulas contratuais nele
definidas. Os consumidores tém de respeitar as mesmas, no sentido de
poder trocar os vales pelo produto ou servigco adquirido. Nesse sentido, os
vales sujeitos as restricdes de uso ndo podem ser considerados como
numerario. Por outras palavras, o uso de um vale de supermercado nao se
equivale ao uso do dinheiro fisico do mesmo valor.

Por outro lado, nos termos do n.2 1 do artigo 399.2 do Cddigo Civil,
“Dentro dos limites da lei, as partes tém a faculdade de fixar livremente o
conteldo dos contratos, celebrar contratos diferentes dos previstos neste
Coédigo ou incluir nestes as cldusulas que lhes aprouver”. A lei permite,
entdo, que as partes estipulem livremente o conteldo do contrato, ndo
limitando nem proibindo a previsdo de um prazo valido nos contratos em
forma de pré-pagamento, o que funciona igualmente nos casos em que 0s
estabelecimentos comerciais estipulam  unilateralmente  clausulas
contratuais sem a participagdo dos consumidores, uma vez que OsS
consumidores acedem a sujei¢do as restricdes previamente definidas pelo
supermercado quando efectuam a aquisicdo de vales. Nesta medida, a
estipulacdo de um prazo valido por parte do supermercado nos seus vales
é razoavel, indeferindo o juiz, deste modo, o pedido da Sut Fong.

O CC aconselha a todos os consumidores que prestem atencdo aos
termos de uso e ao prazo de validade dos vales, ja que os mesmos nao
podem ser usados fora do prazo. @
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POSTO DAS INFORMAGOES DE PRECOS DOS PRODUTOS A VENDA NOS SUPERMERCADOS

- E NERHESEREEEBHHESE H O Conselho de Consumidores tem vindo a ampliar o desenvolvimento das tarefas
] de investigacdo geral dos pregos praticados pelos supermercados de Macau.

EHEEEEIT?%U%\%/\{EEiﬁ}E?—}’ Atendendo ao numero de supermercados espalhados em cada freguesia, a

’éﬁ %?ﬁ&Tﬁfﬁﬁ/z\%@ﬁﬁFﬁﬁ?f#@1§ |nveshgagao é reall;ada em 8 zonas. Todos os meses, g CC investiga, de forma
sucessiva e repetida, os pregos dos produtos vendidos nos supermercados

%EIT’F’ ﬂﬁﬁ%%ﬁﬁﬁ%%?&f@@ﬁz“% espalhados em toda a cidade. Por outro lado, o CC vai organizar os resultados

S Z= 2 » 7 = & =4r4  Obtidos nas investigacBese criar uma “Lista dos supermercados mais baratos de
"ﬁki?&ﬁr_ﬁﬁgﬁ&ﬂ% §JH:"E§57E§¢&’E\ Macau” que mostra os 5 primeiros supermercados que possuem mais produtos

BOERBHHE O baratos. @
201711 AT 2R EREGRERE IS

Lista dos supermercados mais baratos de Macau em Novembro de 2017
FERESEmEBE ()
HER b=k )| BaTHiELE NUMERO DE PRODUTOS BARATOS

CLASSIFICAGAO MUDANGA NOME DO SUPERMERCADO B & 2 ;g;

NORANKING VENDIDOS NA VENDIDOS EM
MESMAZONA  TODAS AS ZONAS

t6 KRB TIZ (RE2HH) 113 59

Supermercado Royal (Man On San Tchun)

1 RRBATIZ (SEES) 114 58

Supermercado Royal (Sun Star Plaza)

i1 AREeERERAES E Obs. 1. Diferentes Cores Representam Diferentes Zonas
. RE . EEERIEEE . BRIk . Freguseia da S . Freguesias de Sao Lazaro e Sao Lourengo . Zona da Taipa e Coloane
I 2 [&@ [ xR Freguesia de Nossa Senhora de Fatma2 | Freguesia e Sant Antnio
[ emmsE N exzoR |7 Frequesia de Nossa Sennora de Fatima3 [ Freguesia de Santo Antdnio 2

2. * PRIRZEELHIEEREENBRATES 2. e Supermercados que vendem mais produtos baratos e espalhados em varias zonas

K g = S Tag 46 O S 4= e s
SREHBERS® 11 ABHIIOBERETNEHE . De acordo com a investigagdo geral aos pregos dos 370 tipos de produtos vendidos nos supermercados realizada em Novembro pelo

HBEHEREREEL104BBATEPHEEREE Conselho de Consumidores, a classificago dos supermercados ¢ dada conforme aquele que possui o maior ndmero de produtos baratos
B HREABEEASATERREEE - de entre os 104 supermercados espalhados em todos os cantos da cidade de Macau. 4 supermercados no se encontram abertos no dia

N . de investigado.
4. BRAR2ARRI4ABBAMSIRIEEREBBHEF

185 A8 ESE Z 2 484 www.consumer.gov.mo © . Para saber a classificagdo dos 104 supermercados, visite a pagina electrdnica do Conselho de Consumidores www.consumer.gov.mo



