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Relatério da recolha e andlise da qualidade das 4guas engarrafadas
2017

Lojas Certificadas
CC elabora codigo de conduta para as Lojas Ccertificadas do sector dos
servigos turisticos

CC promove Lojas Certificadas no decorrer da Semana Dinamica de
Macau

Consumo e Saude
Fumar leva a que o primeiro assassino o encontre!

Consumo verde
Conhega dispositivos economizadores de agua e etiquetas de eficiéncia
no consumo de &gua, para poupar agua e dinheiro (II)

Actividades do CC
CC co-organiza a actividade “Dia de promogao comunitéria da
protecgao da privacidade 2017
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Anélise dos casos recebidos e lista de novas Lojas Aderentes em Junho

Dados estatisticos sobre o Posto das Informagées, relativos ao 2.°
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Classificacdo dos Supermercados mais Baratos de Macau em Junho
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Os centros de explicagbes prestam servicos de apoio pedagogico
complementar a alunos no sentido de ajuda-los a melhorar as suas notas
escolares. Hoje em dia, estes servigos sdo cada vez mais procurados pelos
pais que querem que os seus filhos atinjam melhores notas escolares.
Segundo os dados da Direccdo dos Servicos de Educacdo e Juventude,
contabilizam-se quase 300 centros de explicacdes com alvard valido em
Macau. Deste modo, o CC realizou uma investigacdo destinada a recolher
informacgGes sobre as formalidades de inscrigdo e o pregério dos servicos
de explicagdes.

Este ano, o CC voltou a cooperar com o Centro de Seguranca
Alimentar do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais na realizagao
de um teste laboratorial as dguas engarrafadas encontradas a venda em
Macau, cujo resultado reflectiu que todas as amostras estavam de acordo
com o definido no padrdo em termos da qualidade higiénica.

O CC foi convidado a ser expositor na Semana Dinamica de Macau
2017 — Estacdo de Quanzhou, Fujian, sendo organismos de orientagdo o
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau e o Gabinete de
Ligacdo do Governo Popular Central na Regido Administrativa Especial de
Macau, e participando como organismo de apoio o Instituto de Promog¢ao
do Comércio e do Investimento de Macau. No evento, o CC divulgou o
sistema de Lojas Aderentes e Lojas Certificadas aos residentes locais e
convidados.

Na série “Consumo e saude” continuamos a ter um artigo sobre as
desvantagens de fumar. O fumo do tabaco contém varias substancias
cancerigenas, podendo ser a causa das cinco espécies de cancro que mais
contribuem para a mortalidade em Macau, nomeadamente o cancro de
pulmdes. Na série “Consumo verde” pode encontrar-se mais um artigo
sobre os dispositivos economizadores de agua. @
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O CONSUMIDOR

INVESTIGACAO SOBRE AS FORMALIDADES DE INSCRICAO DOS
CENTROS DE EXPLICACOES PARA O NOVO ANO LECTIVO

Hoje em dia, encontram-se em Macau muitas familias de dupla carreira, pelo que os centros de apoio pedagdgico

complementar particulares (geralmente conhecidos por “centro de explicagdes”) sdo cada vez mais procurados.

De acordo com os dados da Direcgdo dos Servicos de Educagdo e Juventude (DSEJ), até a Janeiro de 2017 existem 291 centros de

explicagées com alvarad valido em Macau. Tendo em conta que os centros de explicagcGes s6 podem aceitar a admissdo de um

numero limitado de alunos conforme a lotagdo autorizada pela DSEJ, muitos consumidores optam por pagar antecipadamente uma

mensalidade ou um depdsito no momento da inscrigdo para confirmar a reserva dos servigos de explicagdes no ano lectivo que

segue. Nesse sentido, o CC levou a cabo, em Abril, uma investigacdo aos centros de apoio pedagdgico complementar particulares

(adiante designados por centros de explicagdes) com vista a conhecer melhor sobre o periodo de inscrigdo, as formalidades de

inscricdo, o depdsito, o pagamento antecipado da mensalidade e o funcionamento ou ndo em Agosto.

Recolha de questionarios

O CC enviou um questionario a
todos os 291 centros de explicacBes
licenciados em Macau, em
cumprimento das atribuicdes
conferidas pela Lei n.2 4/95/M, artigo
2.2, n.2 1, alinea d) (“Propor e adoptar
acgOes de formacdo e de informacao
do consumidor”) e artigo 10.2, n.2 2,
alineas b) e e) (“Recolher dados e
informacdes sobre a formagdo dos
precos de bens ou servicos oferecidos
ao publico”; “Divulgar elementos e
informacdes sobre as caracteristicas, a
qualidade e os precos de bens ou
servigos”). Ate ao prazo de recolha,
foram recebidas no total 74 respostas,
das quais 73 foram consideraedas
validas. A taxa de resposta foi, entdo, de
25,4%. 4 centros de explicagdes
informam que ndo prestardo servigos

no novo ano lectivo. A taxa de resposta

reflecte que a competéncia do CC de

50, 98,0%

40

Resultados
1. InformagOes respeitantes a
admissao

69 centros de  explicacdes
respondem que prestardo servicos de
explicagdes e apoio aos estudos no ano
lectivo que segue. As inscricdes sdo
abertas principalmente entre Abril e
Setembro, no entanto, 6 centros de
explicagGes indicam que as inscrigoes
sdo abertas durante todo o ano. Os
consumidores podem ter acesso as
informacdes sobre a admissdo através
da deslocagdo pessoal as instalacdes e
por telefone, sendo de salientar que 21
centros de explicagdes disponibizam as
ditas informagGes ainda no seu website
e 7 também na sua conta de aplicacdo

informatica de comunicagdo (como

48 centros

40 centos
0,

EL 34 centros

69,4% 31centros

63,3%

Quadro 1. Informacdes constantes no
regulamento de admissao

49 centros,
1%

20 centros,
29%

. Fornecem . Nao fornecem

Wechat ou Whatsapp).

Quanto ao regulamento de
admissdo, 20 centros de explicagcdes
ndo o fornecem mas 49 sim. Do
regulamento constam principalmente
informacdes como os niveis de ensino a
apoiar, o periodo de inscri¢do, o horario
didrio de prestacdo de servigos, o0s

meios de inscricdo e o pregario.

Quadro 2. Informacdes constantes no regulamento de admissao

24 centros
49,0%

recolher informagcbes ainda ndo ¢é 30

bem conhecida por parte da sociedade

20

e o CC encontrou dificuldades em 10 centros g centros

20,4% 18,4%

fazer andlise mais plena sobre os 10 3centros 9 centros

61%  41%

- N
Niveisde Hordriodidrio Meiosde  Precrio  Periodode  Depdsito N.dealunos  Outros Taxas
ensinode de prestagao inscrigao admissao admitidos Pré-pagas
explicandos de servigos

Nota: “Outros” referem-se aos seguintes: Objectivo, meios de pedido de informagao, contactos no Facebook e Wechat ou informagdes sobre os instrutores.

servicos de explicacdes e apoio aos

0

estudos.



2. Alguns centros de explicagoes
solicitam a inscricdo com a
presenca do aluno e com a
apresentagao de boletim escolar

Muitos consumidores deslocam-se
pessoalmente ao centro de explicagbes
preferido para fazer inscricdo para o seu
filho, mas, segundo o resultado da
investigacdo, alguns centros de
explicacBes solicitam a presenca do
explicando e/ou a apresentacdo de
boletim escolar no momento da
inscricdo. (expecto os alunos do

primeiro ano do jardim de infancia)

Quadro 3. Centros de explicacdes que exigem a
presenca do explicando e a entrega de boletim
escolar no momento de inscrigao

28 centros,
39%

Presenca do explicando e entrega de boletim escolar
Presenca do explicando
. Entrega de boletim escolar

. Nao é obrigatdria a presenca do explicando e entrega
de boletim escolar

3. O pregario s é verbalmente esclarecido na maioria dos centros de
Qexplicagoes

O precgario € um dos aspectos que os consumidores importam na escolha de
centro de explicacdes. Excepto um centro de explicagbes que presta servigos de
cardcter gratuito, os restantes afirmam que esclarecem o pregario aos consumidores.
74% destes (51 centros de explicagGes) s6 ddo esclarecimento verbal, enquanto

21,7% (15) por escrita e apenas 2 explicam o pregario verbalmente e por escrita.

4. Quase metade dos centros de explicagées cobra depdsito para
reserva de lugar

Cerca de 50% dos centros de explicagdes (34) solicitam o pagamento de um
depdsito no valor compreendido entre 200 e 2000 patacas para efeito de
confirmacdo da inscricdo. 33 indicam que o depdsito é descontado na mensalidade
no novo ano lectivo, mas 1 responde o contrario. Em caso do cancelamento da
inscricdo até ao inicio do ano lectivo, 17 centros de explicagbes devolvem a
totalidade do depdsito, 1 sé aceita o reembolso parcial ou trata o caso

dependentemente da situagdo e os restantes 15 afirmam que ndo é reembolsavel.

Quadro 4. Pagamento de depdsito por parte dos consumidores

Cancelamento dainscrigao
antes do inicio do ano

15 centros,
44%

35 centros,
51% 17 centros,

50%

. Ndo é cobrado. . E reembolsavel.

E cobrado e descontado na mensalidade . Néo é reembolsavel.
do novo ano lectivo.
E cobrado mas ndo descontado na mensalidade . E parcialmente reembolsavel.

tdo novo ano lectivo.
. Depende da situacéo.



5. Pagamento antecipado da
mensalidade

Alguns centros de explicacGes
solicitam o pagamento antecipado da
mensalidade além do depdsito. Como
mostrado no quadro 5, 11 dos 69
centros de explicacGes que
responderam ao questiondrio (16%)
indicam que os consumidores devem
pagar uma mensalidade no momento
da inscricdo. Em caso do cancelamento
da inscricdo até ao inicio do ano
lectivo, 8 centros de explicacGes
devolvem a mensalidade pré-paga na
totalidade, mas os restantes 3 afirmam

gue ndo é reembolsavel.

6. Mais de metade dos centros
de explicag6es nao funciona em
Agosto

38 centros de explicacbes ndo
fucionam em Agosto mas 31 sim.
Destes 31, 1 s6 funciona na segunda
metade de Agosto e 3 indicam que o
servico de explicacbes e apoio aos
estudos para o ano lectivo novo
comecga obrigatoriamente em Agosto.
Mais pormenores sobre o horario de
funcionamento  dos  centros  de
explicacGes estdo publicados no
website da  DSEJ  (http://portal.dsejgov.mo/
webdsejspace/internet/category/parent/Inter_main__page.

jsp?id=8433).

Nao é necessario.

. E reembolsavel. o
Cancelamento da inscrigao antes do

o ) inicio do ano lectivo
. Nao é reembolsavel.

Quadro 6. E necessario o pagamento antecipadamente da mensalidade para efeito de inscrigdo?

. E necessario o pagamento de depdsito.

34 centros 1centro 11 centros . E necessdrio o pagamento antecipado da

mensalidade.

. E necessdrio o pagamento antecipado da
mensalidade e de depdsito.

Quadro7. E necessério o pagamento antecipadamente da mensalidade para efeito de inscrigio?

I £ obrigatario o incicio do servigo de
explicagdes em Agosto.

28 centros, Funciona em Agosto.

38 centros, 1% . Ndo & obrigatdrio o incicio do servigo de
55% explicagdes em Agosto.

. Nao Funciona em Agosto.
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7. Os direitos e interesses das
partes devem ser claramente
listados no recibo a emitir no
momento da inscricao

Com a excepgdo de 1 centro de
explicacGes prestar servicos gratuitos e
1 ndo emitir recibo por ndo cobrar
nenhuma taxa na inscricdo, 67 centros
de explicacBes afirmam a emissdo do
recibo quando os consumidores fazem
inscricdo. Em relagdo ao conteddo do
recibo, além das informacdes referidas
no quadro 8, alguns centros de
explicagbes indicam  explicitamante
outras informagBes como o ndo reem-
bolso do depdsito, as horas de
prestacdo de servicos, a escola e o nivel
de ensino do explicando. No que diz
respeito ao precario e as cldusulas de
reembolso, apenas, respectivamente,

31 anotam o primeiro e 15 listam as

segundas no recibo.

Quadro 8. Informacdes listadas no recibo

Clausulas e formalidade de reembolso

Precario

Depdsito

Pagamento antecipado da mensalidade

Nome do explicando

Sugestoes para o sector
Segundo o resultado da

investigacdo, muitos centros de
explicacGes so esclarecem verbalmente
0 precario aos consumidores. Nesse
sentido, convém que listem, por sua
iniciativa, as ditas informacGes no
recibo, por forma a evitar conflitos de

consumao.

Sugestoes para os consumidores

No momento da inscricdo, o0s
consumidores  devem informar-se
melhor junto do centro de explicacdes,
assegurando que as informacdes
importantes em relacdo a inscricdao
estejam listadas no recibo, de maneira
a proteger os seus direitos e interesses.
Quando escolhem um centro de
explicacdo para os seus filhos, além de
tomar em consideragdo a sua

localizagdo, horario de funcionamento

(15/67 centros)

(31/67 centros)

e a sua reputacdo, devem verificar se
possui alvara valido emitido pela DSEJ e
se é realmente correspondente as

necessidades dos seus filhos. @

(32/34 centros)

(11/11 centros)

(67/67 centros)

0%

20%

50% 75%

100%

Relatdrio do teste: 09/2017
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RELATORIO DA RECOLHA E ANALISE DA QUALIDADE DAS AGUAS ENGARRAFADAS 2017
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1. PEERFNREHNEHBEREK,

2. BEREKNANBHERERER FEEENER
BB RS RIB g 2R B BERIAREE K
3. (FHHBIREEE LRERBEN UWEREGEERER

YRI5

4. RENEER A BB K EE RIS RRIE RER B RS
T EERSY MERERMREKAERERERA;

5. ARHEMEMAKRFAIRAEZRIEYR T
FEERF;

6. HERZBYHENBRAHNEERESTE WAE
52 (& AR R K R B /K SRR 82 4 SR EC 73 W o
N B BHE B R LR BUR eSS &R ER
H SRk PER R %) B 75 Yk TR ST Bk Bk

7. HERRKRECYKFEER —EEKRIEHRARE
(B R MERE) ZREFEAREZALRR
UEHEBENEEZ O

AR RE MR 10/2017

De acordo com o plano de cooperacgdo relativo ao ano 2017,
o CC voltou a realizar o teste das aguas engarrafadas em
cooperagao com o Centro de Seguranga Alimentar do Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais. Segundo o resultado, ndo
foi detectada anomalia nas 30 aguas engarrafadas avaliadas.

Informagdes sobre as amostras e o teste

Para o teste foi recolhido um total de 30 dguas engarrafadas,
incluindo a dgua destilada, mineral natural e mineralizada, de 500
ml a 2 litros e oriundas respectivamente dos seguintes paises e
regiGes: China, Hong Kong, Franca, Italia, Portugal, Japdo, Escocia,
Fiji, Islandia e Bélgica. A recolha das amostra foi feita de forma
aleatdria pelos trabalhadores do CC e do Centro de Seguranca
Alimentar junto dos supermercados locais.

O teste consiste em detectar os indicadores fisico-quimicos
(que incluem aparéncia, cor, odor, turbidez e indices de
permanganato de potdssio), os indicadores de microorganismos
(incluindo enterococcus e escherichia coli) e os indicadores
quimicos (que incluem cianeto, cloroférmio, tetracloreto de
carbono, nitrato e nitrito), todos estes constantes nas orientacdes
de projecto de andlise da RAEM, bem como as exigéncias para teor
de bromato nas dguas minerais naturais descritas na norma nacional
chinesa GB8537-2008 (aguas minerais naturais para consumo). Os
resultados obtidos indicam que todas as amostras satisfizeram o
definido nos indicadores, ndo lhes tendo sido detectadas anomalias.
(Mais informacdo estd constante da tabela em anexo.)

Relativamente a compra e consumo das aguas engarrafadas, o

Centro de Seguranca Alimentar sugere o seguinte:

1. Compre aguas engarrafadas junto de fabricantes ou lojas que
tenham boa reputagédo;

2. Verifique a data de validade e as condi¢Ges da embalagem das
aguas engarrafadas, evitando comprar ou consumir garrafas
de dgua que estejam fora do prazo de validade, danificadas ou
mal fechadas;

3. Leia atentamente as informac¢des constantes da etiqueta na
embalagem das aguas engarrafadas para escolher uma que
seja adequada a sua saude;

4. As aguas engarrafadas por consumir devem ser conservadas
num local bem ventilado e fresco, evitando o contacto directo
com a luz solar. As dguas ja abertas devem ser consumidas o
mais rapido possivel;

5. N&o beba dgua engarrafada quando descobrir que esta tenha
cheiro estranho ou particulas estranhas;

6. Tendo em conta que o metabolismo renal dos bebés e criangas
ainda ndo esta totalmente desenvolvido, ndo se aconselha
misturar o leite em pé com a dgua mineral. Além disso, como o
sistema gastrointestinal dos mesmos é mais sensivel e fragil,
deve-se ferver a agua engarrafada, ndo mineral, antes de
misturar a mesma com o leite em po;

7. Para os individuos que necessitem de limitar o consumo de
cloretos contidos na agua (portadores da doenca renal ou
hipertensdo), convém ouvir a opinido de especialista para fazer
uma escolha adequada sobre as dguas engarrafadas. €

Relatdrio do teste: 10/2017



02

E

e

@

3hg§l

il

o

Lusa’ |

e}

i} ‘:F:L :

08

19

29

i}
i
=
)
3
L'y

(6]

:ﬁl

B

o\

25

201 7F iSRRI E R A E R

Informag0des relativas as amostras do teste de aguas engarrafadas 2017

Emaig R
Designacao do produto Capacidade
01 ACQUA PANNA NATURAL MINERAL WATER 750 ml %;éﬁju
02 AKA PLATEAU NATURAL WATER 05L JEpz’:i:o
03 ASAHI NATURAL WATER FROM MT.FUJI 530 ml JEa|pZ{i§O
BESTbuy DIStI”ed Water 58
04 iz B L5L Hor% Kong
Bonaqua Mineralized Water 58
05 | &= EYEK L5L HonElg Kong
) ) BET
06 | Caldas de Penacova | Agua Mineral Natural 15L Portugal
] BEF
07 | Caramulo Agua de Nascente 15L Portugal
08 | COOLWATER Mineralized Water 15L &5
AR K EYEK : Hong Kong
- R
09 evian NATURAL MINERAL WATER 15L Franca
10 FLJI NATURAL ARTESIAN WATER 1L %EIF
] BEF
11 FONTE DA FRAGA AGUA DE NASCENTE 15L Portugal
Ganten NATURAL MINERAL WATER FE
12 & BB RIATSIK 570ml China
13 HIGHLAND SPRING NATURAL SPRING WATER 151 BRI
=R KIRWER 7 : Escécia
14 HOKKAIDO NATURAL MINERAL WATER 2L Jlilpzé’i
15 ICELANDIC GLACIAL| NATURAL MINERAL WATER 1L Is;igr%ia
16 Lion DRINKING NATURAL MINERAL WATER 151 FE
FEE KIATERIK . China
) BEF
17 | LUSO Agua Mineral Natural 15L Portugal
' [SPN
18 | Orion Aqua Beat Water 500 ml Janaa
19 %{g%ku Natural Mineral Water 05L Ep?o
20 Pierval NATURAL SPRING WATER 151 JAE
HEE A B R K : Franga
21 | SPAREINE Natural Mineral Water 15L tBiEJE
22 STRENGTH DRINKING NATURAL MINERAL WATER 151 FE
NZR BN RIATER 7 : China
23 SUNTORY NATURAL MINERAL WATER 2L EpéKo
Sur‘eBuy Distilled Water =a]j
24 | EL P 15L China
25 UCC KITAALPS AZUMINO WATER PET 05L EpéKo
vita Pure Distilled Water &5
26| ety KRR L5L | Hongkong
o i BEF
27 | Vitalis AGUA MINERAL NATURAL 15L Portugal
. JEE
28 | Vittel NATURAL MINERAL WATER 15L Franca
29 Volvic NATURAL MINERAL WATER 151 JEE
BT KIRER X : Franca
watsons Pure Distilled Water &8
30 |gER Z R 1251 Hong Kong

* BRI BB BA-ZIEFHES -

WAIEE AR (BENER B E Rk BE St B EEISE) \MAEMISR (BERX
B 5% RARRR) KSR (8FEa Y- & %ﬂ:ﬁﬁ\ﬁﬁaﬁ‘ﬁﬁﬁg
) > KB ZARAEGB8537-2008 (A RABERK) BURELBBR S B EK /5
RETFIARARRIERAE.

>k As amostras estdo enumeradas por ordem alfabética.

ftens avaliados: indicadores fisico-quimicos (incluindo aparéncia, cor, odor, turbidez e indices
de permanganato de potassio), indicadores de microorganismos (que incluem enterococcus
e escherichia coli), indicadores quimicos (incluindo cianeto, cloroformio, tetracloreto de
carbono, nitrato e nitrito), bem como, as exigéncias para o teor de bromato nas aguas
minerais naturais descritas na norma nacional chinesa GB8537-2008 (Aguas minerais
naturais para consumo). Os resultados obtidos indicam que, todas as amostras estavam
correspondentes ao padrao.
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‘Cédigo de Praticas”

-t B

ak

para

o Sector dos servigos
de turismo
(Viagens em grupo ao exterior)

CC ELABORA CODIGO DE CONDUTA PARA AS
LOJAS CERTIFICADAS DO SECTOR DOS SERVIGOS TURISTICOS

Segundo os dados estatisticos, em 2016 registaram-se
cerca de meio milhdo de residentes de Macau que
viajaram ao exterior em excursdo. Face ao fendmeno, o
CC, apd6s analisada a tendéncia dos litigios de consumo
nesta area e ouvidas as associacbes comerciais do sector,
elaborou o “Cédigo de praticas para o sector dos servicos
de turismo (Viagens em grupo ao exterior)”, que visa
salvaguardar os direitos e interesses dos consumidores que
participam nas excursdes ao exterior.

As agéncias de viagem aderentes ao sistema de Lojas
Certificadas estdo sujeitas ao codigo de praticas
supracitado, que é composto por onze artigos, dos quais
se destacam o0s seguintes: A promogdo ndo pode ser
O contrato celebrado com os consumidores

de

€nganosa,

deve ter uma redacgdo simples, clara e facil

compreender; Todos o0s pregos, incluindo o preco da
viagem e taxas excluidas no mesmo (como por exemplo, a
taxa do pedido de visto), devem ser claramente indicados
em patacas; Devem listar-se no contrato as informagdes

relativas a todos os servicos, nomeadamente, meios de

transporte, horas de partida e chegada de voos, classe de

estrelas do hotel e tipo de quarto para pernoite, pontos

turisticos a visitar, transportes locais e suplementos
opcionais e seus precos de referéncia; As agéncias de
viagem devem definir politicas respeitantes a alteragdo ou
cancelamento do programa.

O coédigo de conduta ja se encontra em vigor e
tornou-se um dos critérios especificos da avaliagdo anual
das Lojas Certificadas. O incumprimento do codigo de
conduta por parte das agéncias de viagem inscritas no
sistema de Lojas Certificadas pode fazer com que fiqguem
com pior classificacgdo na avaliagdo anual ou até ainda
percam o simbolo de qualidade de Loja Certificada.

O “Codigo de praticas para o sector dos servicos de
turismo (Viagens em grupo ao exterior)” é o 17.2 cddigo
de conduta elaborado pelo CC. A criagdo de cddigos de
praticas tem como objectivo aperfeicoar a qualidade dos
servicos dos sectores comerciais, aumentando a confianga
dos consumidores nos mesmos. O CC apela as empresas
ndo aderentes ao sistema de Lojas Certificadas para
implementar os codigos de conduta, por forma a assegurar

o

uma protecgdo mais plena aos consumidores.
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“Codigo de praticas para o sector dos servicos de turismo”
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11.

Cumprir a lei da Regido Administrativa Especial de Macau;
Prestar servigos aos consumidores de forma sincera e dedicada;

Celebrar contrato do qual constem claramente os itens abaixo
indicados e cuja redacgdo seja de facil compreensdo, informando
explicitamente o consumidor do contetdo do contrato para que
tome conhecimento e entenda o mesmo:

A Responsabilidades assumidas perante o consumidor;

B  Responsabilidades assumidas perante o consumidor;

C Taxas excluidas no prego da viagem (como a taxa de seguro,
a taxa do pedido de visto e a taxa de excesso de bagagem);

D Taxas possivelmente cobradas no destino de viagem,
indicando a moeda adoptada e o prego de referéncia;

E  Taxas excluidas no prego da viagem (como a taxa de seguro,
a taxa do pedido de visto e a taxa de excesso de bagagem);

F  Taxas possivelmente cobradas no destino de viagem,
indicando a moeda adoptada e o preco de referéncia;

G Politica geral de alteragGes do programa de viagem;

H  Politica geral de cancelamento ou alteragdes do programa
de viagem por motivos de forga maior (como guerra,
instabilidade politica, atentado terrorista e desastre natural).

Estabelecer um mecanismo especifico destinado a assegurar a
protecgdo da privacidade do consumidor;

Garantir que os produtos vendidos e os servigos prestados

correspondam ao principio de proteccao da seguranga dos

consumidores e dos seus bens;

Fornecer, de forma clara e por escrito, as seguintes informagdes

relativas aos produtos turisticos aos consumidores:

A Todas as taxas a cobrar (incluindo o prego da viagem, as
taxas de aeroporto e combustivel);

B Suplementos opcionais e seus pregos de referéncia (Se
aplicavel);

C Meios de transporte de ida e volta e relativas horas de
partida e chegada;

D Tipo de avido, voos e sua classe;
E  Transportes locais;

F  Refeigdes e alojamento, incluindo a classe de estrelas do
hotel e tipo de quarto para pernoite;

G Pontos turisticos itinerario

relacionado.

incluidos no programa e

Avisar, dentro do prazo razoavel, os consumidores e oferecer
alternativas adequadas e razoaveis a sua escolha em caso de
qualquer alteragao ou cancelamento do programa, por forma a
assegurar que tenham tempo suficiente para fazer outra opgao
ou alterar o seu plano de viagem;

Prestar assisténcia ao consumidor no caso de encontrar
problemas durante a viagem;

Emitir recibo de que constem as informagGes basicas e os
contactos da empresa, listando nele, de forma clara, todas as
taxas cobradas;

Assegurar que todo o conteddo da promogdo e propaganda
realizada pela empresa seja verdadeiro e auténtico, ndo podendo
induzir em erro;

Definir directrizes internas no sentido de garantir uma boa
comunicagdo com terceiros prestadores de servigos,
nomeadamente as companhias aéreas, as agéncias de viagem
receptiva e os hotéis.
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CC promove Lojas Certificadas no
decorrer da Semana Dindmica de Macau

O CC participou na Semana Dindmica de Macau 2017 - Estacdo de
Quanzhou, Fujian, sendo organismos de orientacdo o Governo da Regido
Administrativa Especial de Macau e o Gabinete de Ligacdo do Governo
Popular Central na Regido Administrativa Especial de Macau, e
participando como organismo de apoio o Instituto de Promog¢do do
Comércio e do Investimento de Macau (IPIM).

A Estacdo de Quanzhou foi a segunda estacdo da Semana Dindmica de
Macau no ano de 2017, sendo destacadas cinco inciativas no evento: 1. Foi
realizado o 1.° férum para a cooperagdo na matéria da politica “Uma faixa,
uma rota”, destinado a promover a criacao da plataforma de cooperacdo
entre a China e os paises de lingua portuguesa, tendo em conta que
Quanzhou € o ponto de inicio da Rota de seda maritima e Macau é uma das
cidades ao longo da mesma; 2. Foi criado o servico “one stop” de 020
(online para offline) do comércio electrénico transfronteirico; 3. Foi criada,
por iniciativa, uma zona de exposi¢ao sobre o turismo e lazer em que se
promovem os seis resorts de turismo integrado e lazer e foram convidados
mais de sessenta agéncias de viagem para uma bolsa de contactos; 4.
Promoveram-se os “produtos fabricados em Macau” e as “marcas de
Macau” com cupfes e desconto; 5. Os convidados e os expositores
deslocaram-se a duas empresas de produtos alimentares, no sentido de
conhecer melhor sobre o funcionamento das empresas do Interior da
China e aprender como explorar actividades com credibilidade e
honestidade.

Sendo um dos expositores, o CC promoveu o sistema de Lojas
Aderentes e Lojas Certificadas, a fim de contribuir para a divulgacdo de
Macau como “cidade com lojas crediveis”.

Os trabalhadores do CC apresentaram aos visitantes locais e
convidados as medidas tomadas pelo CC para assegurar que os visitantes
a Macau sejam protegidos na é&rea de consumo, bem como
incentivaram-nos a seguir a conta de Wechat do CC, para que pudessem
ficar a par das novidades do CC. Muitos visitantes manifestaram grande
interesses nos trabalhos do CC, descarregaram as suas aplicacdes

informaticas e levantaram os panfletos disponiveis no seu balcdo. @
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Fumar leva a que o primeiro
assassino o encontre!

Estima-se que o fumo gerado pelo tabaco em combustdo contém mais de 7.000 tipos de
substancias quimicas, incluindo 69 conhecidos agentes cancerigenos. Sendo o tabaco um
agente independente que provoca varias espécies de cancros, os efeitos prejudiciais sobre os
seres humanos tém sido obvios. Segundo estimativas da OMS, em 2004, 22% dos casos de
morte por tumores malignos registados a nivel mundial em individuos com idade superior a
30 anos sdo atribuidos ao consumo de tabaco, alids, as mortes causadas pelo cancro da
tragueia, cancro dos brénquios e cancro do pulm&o devem-se ao consumo do tabaco em 71%
dos casos.

Uma vez que a maior parte do consumo do tabaco é feito através de um processo de
combustdo e de seguida inalado através do tracto respiratorio, a maioria das pessoas ndo
estranham o facto de que o tabagismo pode causar cancro do pulmao. No entanto, fumar, de
facto, pode provocar o surgimento do cancro em diversas partes do corpo humano. De acordo
com o relatorio da Agéncia Internacional de Pesquisa em Cancro (IARC na sigla inglesa), o
tabagismo pode provocar o cancro do pulmao, cancro da boca, cancro da laringe, cancro do
esofago (cancro das células escamosas), cancro pancredtico, cancro da bexiga e cancro da
pelve renal. Comparativamente aos ndoll fumadores, a probabilidade dos fumadores virem a
contrair algum dos cancros acima mencionados é trés vezes superior, pondendo ser até 20
vezes superior quanto ao cancro do pulmdo, o de maior risco. Além disso, ha evidéncias
suficientes que demonstram que existe uma relagdo causal entre o tabagismo e a ocorréncia
do cancro no seios perinasais, do cancro do esofago (adenocarcinoma), do cancro do
estdbmago, do cancro do figado, do cancro do rim, do cancro do Utero e da leucemia mieloide
(isto é, leucemia), e que pode aumentar 2 a 3 vezes o risco de contrair cancro.

Com o intuito de camuflar as fortes evidéncias que apontam o tabaco como sendo um
agente cancerigeno independente, as empresas de tabaco comegaram a promover cigarros
com baixos niveis de alcatrdo ou nicotina, os chamados cigarros “light”, que segundo eles,
diminui o risco de aparecimento de cancro; esta falacia, porém, foi negada por relatorios
médicos reconhecidos em lugares cimeiros. Conforme estudos efectuados, devido ao efeito
viciante da nicotina, quando os fumadores consumem produtos tabagicos com menos
nicotina, os mesmos efectuam uma inalagdo mais profunda do fumo, prolongam o tempo da
mesma ou consumem maiores quantidades de cigarros de modo a satisfazer a necessidade
fisiologica de nicotina, logo, a dose ingerida de nicotina e outras substancias acaba por ndo ser
reduzida. Portanto, para diminuir efectivamente o risco de se contrair cancro ndo se deve
fumar.

Segundo estatisticas, o cancro tem ocupado o primeiro lugar entre as causas de morte
em Macau. Durante o tratamento do cancro, a qualidade de vida do doente diminui
drasticamente. As cinco espécies de cancro que mais contribuem para a mortalidade em
Macau sdo, respectivamente, o cancro do pulmao, o cancro colorretal, o cancro do figado, o
carcinoma nasofaringeo e o cancro do estdmago, tendo ja sido comprovado que quatro dos
quais se encontram intimamente ligados ao tabagismo.

Por si e pela sua familia, deixe ja de fumar!

Os Centros de Saude dos Servicos de Saude oferecem servicos gratuitos de
desabituacdo tabagica, as pessoas que desejem deixar de fumar podem dirigir-se aos
Centros de Saude e solicitar mais informacdes aos profissionais de sadde. Linha verde de
cessacao tabagica: 2848 1238

Nota: Artigo fornecido pelo Gabinete para a Prevencéo e Controlo do Tabagismo dos Servigos de Satde
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CC co-organiza a actividade “Dia de promocao comunitaria da proteccao da privacidade 2017"
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Tendo em conta que interagir com as comunidades é uma via muito
eficaz de divulgar as informagdes na area de defesa do consumidor, o CC
coopera frequentemente com outros servigos publicos ou associacdes na
realizacdo de accGes em temas diversificados com vista
a divulgagdo das informagGes aos consumidores.

Deste modo, no dia 13 de Maio, o CC,

L

juntamente com a Policia Judiciaria e a Direccdo
dos Servicos de Assuntos de Justica, colaborou na

organizacdo da actividade denominada por “Dia

de promogdo comunitaria da
privacidade 20177,

Proteccdo de Dados Pessoais na Zona de Lazer da Rotunda de Carlos da

proteccdo da

realizada pelo Gabinete para a

Maia. Este ano, o tema da dita actividade foi “Proteja a sua privacidade e
seja cauteloso na partilha das suas informac&es”, no sentido de chamar a
atencgdo dos cidaddos a protecgdo dos dados pessoais, evitando a fuga dos
mesmos.

Apesar de que o tempo ndo foi bom, a actividade contou com a
participacdo entusidstica dos cidaddos, que se divertiram muito com os
jogos das tendinhas. Enquanto entidade co-organizadora, o CC aproveitou
0s jogos para lembrar aos cidaddos que devem estar sempre cautelosos ao
fazer consumo, sobretudo no momento de trasacgdo na internet, evitando
a divulgacdo indevida de dados pessoais. Além disso, também divulgou as
informacdes na area de defesa do consumidor e os servicos diversificados
do CC, nomeadamente o Centro de Arbitragem, o sistema do simbolo de
qualidade de Loja Certificada e as aplica¢des informaticas tais como “Posto
das InformacgGes de Precos dos Produtos a Venda nos Supermercados” e
“Posto das informagdes de Precos dos Combustiveis”. O CC ajudou ainda
os cidaddos a descarregar as citadas aplicacdes para que pudessem
comparar precos quando fazem compras nos supermercados.

O CC valoriza sempre a educac¢do aos consumidores empenhando-se
na defesa do consumidor. No futuro, o CC ird dar continuidade a
realizacdo de acgdes educativas a diferentes comunidades com vista a

divulgacdo das informagBes na drea da protecgdo dos consumidores. €
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CC co-organiza o “Bazar do D|a Internacmnal da Crianca 2017"
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O CC participou no Bazar do Dia Internacional da Crianca

2017, organizado pela Federacdo das AssociacGes dos
Operarios de Macau e subordinado ao tema de “Ajudar as
Criancas a crescer com alegria. Salvaguardar os seus direitos e
interesses”. A organizacdo do evento visa chamar maior
atencdo social a proteccdo dos direitos e interesses das
criangas, por forma a permitir que as criangas crescam num

ambiente melhor.

Apesar de estar muito calor, o Bazar contou com a
participacdo entusiastica dos cidaddos. Muitos pais levaram os
filhos ao Bazar e ambos divertiram-se com os jogos de
tendinha. O CC aproveitou o evento para divulgar as

informacGes na drea de defesa do

consumidor,
nomeadamente sobre os postos de informacdo de precgos e o
sistema de Lojas Certificadas. Os trabalhadores do CC
promoveram ainda a importancia de guardar o comprovativo
de compra, bem como ensinaram, com muita paciéncia, como

se torna um consumidor esperto.

Os jogos do CC ajudaram a promover, de forma indirecta e
interativa, as informacgGes na area de defesa do consumidor
aos cidaddos, que também deram comentarios sobre os
trabalhos do CC, o que ajudaram muito o CC a optimizagdo dos

seus trabalhos. &)
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Categoria Quantidade Percentagem
Produtos Electrodomésticos 16 12.3%
Equipamento de Telecomunicagoes 13 10.0%
Vestuario e Produtos de Couro 11 8.5%
Joalharias e Bijutarias 9 6.9%
Reldgios 8 6.2%
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Lista de novas Lojas Aderentes em Junho de 2017
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Avenida do Hipddromo Sun Star Plaza Bloco I, A1, r/c, Macau

SRPIEK TR B RT3 188 B3 —F [E b TSGR Rua de Evora no. 318 Flower City (edf. Lei Hau), bloco G, r/c, Taipa Macau
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Rua do Almirante Costa Cabral Millennium Court 1andar loja C2, Macau

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Rua do Mercado de Iao Hon no. 530 edf. Lok Fu Garden Block C, r/c, Macau
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Praceta da Serenidade no. 87 edf. Jardim Hoi Keng bl. BA, r/c, Macau

#Bikhi% Supermercados

ST O# 84K thi5S Supermercado SiDaHau
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Praca de Ponte e Horta no. 19 Bloco BO, r/c, Macau

B¥3E  Vestuario de moda
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S.L. Macau
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Rua do Lu Cao no. 48 edf. I Heng loja H, r/c, Macau
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Avenida de Sidonio Pais 63A, Macau
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Caso do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo -
Litigio sobre um tapete danificado apés lavado pela lavandaria

O consumidor Sio entregou um tapete a lavagem numa
lavandaria. No entanto, no momento de levantamento, descobriu
que o tapete se encontrava encolhido e deformado. Considerando
que o dano se devia a lavagem incorrecta por parte da lavandaria,
Sio apresentou queixa junto do CC.

O CC entrou em contacto com a lavandaria para efeito de
mediacdo. A reclamada explicou que o tapete foi lavado de forma
normal e o dano ndo foi culpa dela. Face a discordancia entre as
partes, o caso foi submetido ao Centro de Arbitragem de Conlfitos
de Consumo.

O juiz arbitral ouviu o depoimento das partes e a opinido do
assessor do Centro de Arbitragem. De acordo com o disposto nos
artigos 787.2 e 788.2 do Cddigo Civil, “O devedor que falta
culposamente ao cumprimento da obrigacdo torna-se responsavel
pelo prejuizo que causa ao credor” e “Incumbe ao devedor provar
que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da
obrigacdo ndo procede de culpa sua”. Nesse sentido, considerando
como facto o tapete ficar encolhido e deformado apds a lavagem e
tendo em conta que a lavandaria ndo conseguiu provar que o dano
ndo fosse culpa sua, o juiz arbitral decidiu que a lavandaria devia
responsabilizar-se pelo dano em questdo.

Apesar de a lavandaria ter explicado que o tapete podia
encolher e deformar-se apds a lavagem normal devido a sua
matéria-prima, o juiz arbitral considerou que, como a reclamada
dominava conhecimentos profissionais sobre a lavagem, Ihe cabia
informar Sio das possiveis consequéncias que a lavagem podia
causar ao tapete quando Sio entregou o tapete a lavagem, para que
pudesse decidir se continuava a recorrer ao servigo da reclamada,
de acordo com o disposto no n.2 1 do artigo 219.2 (“Quem negoceia
com outrem para conclusdo de um contrato deve, tanto nos
preliminares como na formacdo dele, proceder segundo as regras
da boa fé, sob pena de responder pelos danos que culposamente
causar a outra parte”).

No final, tendo em conta o tempo de uso da tapete e o seu
estado no decorrer do caso (para calcular a depreciacdo), o juiz
arbitral decidiu, a luz da lei, que a lavandaria devia pagar ao
reclamante Sio uma indemniza¢do no valor calculado com base ao
principio da equidade.

O CC aproveita para lembrar as lojas que, se tomarem
conhecimento de que a roupa pode ficar deformada mesmo que
apos a lavagem correcta, devem informar o consumidor de tal facto
com antecedéncia, para que este decida se recorre ao servico de
lavagem. Além disso, as partes devem examinar bem a roupas
lavadas no momento de levantamento, dado que, no caso de so
descobrir perda ou dano apds o levantamento das mesmas, é dificil
verificar qual parte é que tem razdo por falta de provas. @
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POSTO DAS INFORMAGOES DE PRECOS
DOS PRODUTOS A VENDA NOS SUPERMERCADOS

Desde Outubro de 2013, o Conselho de Consumidores tem vindo a ampliar o desenvolvimento das tarefas de investigacdo
geral dos precos praticados pelos supermercados de Macau. A investigacdo é realizada em 7 freguesias, e atendendo ao nimero
de supermercados espalhados em cada freguesia, a investigacdo é subdividida em 8 zonas. Todos os meses, o CC investiga, de forma
sucessiva e repetida, os pregos dos produtos vendidos nos supermercados espalhados em toda a cidade, com o objectivo de
responder a procura dos consumidores a nivel de acesso a informacgdo, quer em termos de quantidade e quer em termos de
qualidade.

Por outro lado, para facilitar os consumidores na comparacdo dos precos, o CC vai organizar os resultados obtidos nas
investigacdes mensais e criar uma “Lista dos supermercados mais baratos de Macau” que mostra os 5 primeiros supermercados

que possuem mais produtos baratos. @

Lista dos supermercados mais baratos de Macau em Junho de 2017

NUMERO DE PRODUTOS BARATOS

CLASSIFICAGAO N%%iﬁ(%@ NOME DO SUPERMERCADO VENDIDOS NA  VENDIDOS EM
MESMA ZONA TODAS AS ZONAS
1 === Supermercado Goodmart (JardinsSunYickk '/ 86 66
2 t 6  Supermercado Royal (MacauSquare) 174 63
3 t3  Supermercado Royal (Coronel Mesquita) 155 62
t8  Supermercado Royal (Campo) 176 61
2 Supermercado Royal (Avenida do Almirante Lacerda) 160 61
4 === Supermercado Royal (DaMing Court) 123 61
t3  Supermercado Royal (ManOnSanTchun) 143 61
t5 Supermercado Royal (Taipa) 153 60
5 V1 Supermercado Royal (Polytex) 112 60
t+3  Supermercado Royal (Mercado Vermelho) 161 60

Obs. : 1. Diferentes Cores Representam Diferentes Zonas

Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 1 Freguseia da Sé Taipa
Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 2 Freguesia de Santo Anténio 1
Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 3 Freguesia de Santo Anténio 2

LISTA DOS SUPERMERCADOS
MAIS BARATOS DE MACAU

2. De acordo com a investigacdo geral aos pregos dos 370 tipos de produtos vendidos nos supermercados
realizada em Junho pelo Conselho de Consumidores, a classificagdo dos primeiros cinco supermercados é
dada conforme aqueles que possuem maior nimero de produtos baratos de entre os 104 supermercados
espalhados em todos os cantos da cidade de Macau.

3. Para saber a classificagdo dos 104 supermercados, visite a pagina electrénica do Conselho de
Consumidores www.consumer.gov.mo

"7 Ocupou o primeiro lugar em 11 meses consecutivos na “Lista dos supermercados mais baratos de Macau”
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