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Editorial

Relatorio de investigacdo
Investigagdo sobre o preco dos servigos dos saloes de cabeleireiro

Conhecer as Lojas Certificadas
Conselho de Consumidores publica o novo codigo de praticas para
o sector de comércio a retalho de teleméveis

CC convida o Gabinete para a Protecgéo de Dados Pessoais a
organizar palestra para as Lojas Certificadas

Actividades do CC
Membros do novo mandato do Conselho Geral tomam posse em
Agosto

CC e Associagao de Consumidores da Provincia de Liaoning
assinam protocolo de cooperagao

Alunos premiados do Projecto de elogio aos estudos sobre a
defesa do consumidor deslocam-se a Hong Kong

Grupo de Trabalho Interdepartamental para os Pregos dos
Produtos Alimentares desloca-se a Gansu

Consumo verde
Conhega dispositivos economizadores de 4gua e etiquetas de
eficiéncia no consumo de dgua, para poupar agua e dinheiro (IV)

Anélise dos casos recebidos em Agosto e lista de novas Lojas
Aderentes em Julho e Agosto

Caso do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

Classificagdo dos Supermercados mais Baratos de Macau em
Agosto
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INVESTIGACAO SOBRE O PRECO
DOS SERVICOS DOS SALOES
DE CABELEIREIRO

Cortar cabelo faz parte das despesas indispensaveis para a maioria dos cidaddos na vida quotidiana.
De acordo com os dados do CC, regista-se um total de 10 queixas que envolvem os saloes de cabeleireiro
durante 2014 e 2016, sendo maioritariamente ligadas ao pre¢o dos servicos. Nesse sentido, o CC realizou

uma investigacao sobre o prego dos servigos dos saldes de cabeleireiro em Macau.

Investigacao

O CC enviou os seus trabalhadores para se deslocarem a 113 salGes de cabeleireiro dispersos em todas as zonas de Macau,
realizando-lhes inquérito destinado a verificar o horario de funcionamento, o dia de descanso, o preco dos servicos de “lavagem,
corte e secagem”, as taxas-extra relacionadas (a inclusdo ou ndo do condicionador no valor dos servicos, a designacdo de
cabeleireiro por parte do cliente e o corte do cabelo demasiado comprido) e a forma de expor o preco dos servigcos. Conseguiram

recolher 103 inquéritos e portanto a taxa de resposta foi de 91,2%.

Resultado
1. Horario de funcionamento:

Os salGes de cabeleireiro abrem entre 9:30 e 10:30 e fecham entre 19:00 e 20:00.
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2. Dia de descanso:
Cerca da metade ndo tem dia de descanso e nenhum
saldo de cabeleireiro define o sdbido ou o domingo como dia

de descanso.

©® Domingo
2.2 feira "
e . 50 saldes
© 3.2feira
© 4.2feira
5.2 feira
@ 2.2feirae 3.2 feira
Sem dia de descanso
1 saldo
3. Prego dos servigos de “lavagem, corte e secagem”
3 saldes de cabeleireiro ndo prestam os servicos de .
. Preco dos servicosde
“lavagem, corte e secagem” mas sim apenas “lavagem e lavagem, corte e secagem
corte”, “lavagem e secagem”, “lavagem, corte e 40

finalizar/estilizar” e “corte”. 17 cobram servigcos conforme o
sexo dos clientes, sendo os servicos para mulheres 7 a 50

patacas mais caros do que para homens. Os restantes 83

N.2 de saloes
N
o

cobram a mesma taxa para o corte masculino e feminino.

Resumindo as informacdes recolhidas, os servicos de

=MOP100  MOP101-150 MOP151-200 MOP201-250 MOP231-300 >MOP300

“lavagem, corte e secagem” custam, para mulheres, entre 70

e 600 patacas e, para homens, entre 68 e 600 patacas. || g g || et mes e

4. Forma de expor o prego dos servigos

Forma de expor o preco
dos servicos Dos 103 salGes de cabelereiro, 92 dispdoem do pregario

- afixado em local bem visivel, 1 também tem pregario mas
Exposto de forma visivel

@ Exposto de forma mal visivel colaca-o num local mal visivel e os restantes 10 ndo expdem o

Nao exposto 4 y -
e P prego dos servigos nas instalacGes.

92 saldes,
89%

1 saldo,
1%



5. Taxas-extra:

Todos os saldes de cabeleireiro incluem o uso do

condicionador no valor dos servicos. 2 cobram uma taxa-extra

(respectivamente de 10 e 50 patacas) em caso do corte do

cabelo demasiado comprido mas ndo a listam nas instalagoes.

13 cobram mais 10 a 200 patacas ao cliente que designa

estilista, sendo que 7 dos mesmos (53,8%) ndo listam a dita

taxa-extra nas instalacGes e 2 ndo a expoe num local visivel.

¢ Sugestoes aos consumidores:

1.

Verificar o hordrio de funcionamento e o dia de descanso
do saldo de cabeleireiro para confirmar se estd aberto no
dia em que pretende ir 13;

Ndo chegar ao saldo de cabeleireiro muito tarde ou
mesmo antes da hora de fechamento, com excepc¢do de
ter acordo prévio com o saldo, para assegurar que este
tenha tempo suficiente para concluir o servigo de corte;
Informar-se sobre o prego dos servicos e as taxas-extra
antes de adquirir o servico;

Comunicar bem com o estilista caso tenha pedido
especial sobre o corte do cabelo;

atenciosamente o conteddo da conta no

Verificar

momento de pagamento e guardar bem o recibo.

Dicas de consumo:

Pacote pré-pago dos servicos de corte de cabelo:

N.2 de saldes

Taxas-extra

14

1
7

7
2

4
4

2
0

Corte do cabelo
demasiado comprido

Designacao de
estilista

Exposto de forma visivel Nao exposto

Exposto de forma mal visivel

¢ SugestOes ao sector:

1.

Manter as instalagGes limpas e em boas condicdes de
higiene, lavando regularmente os utensilios para corte de
cabelo;

Listar, de forma clara, num local visivel das instala¢des, o
preco dos servicos prestados, incluindo as taxas-extra;
Atender clientes com sinceridade e paciéncia;

Emitir recibo detalhado a clientes;

Fornecer formacdo profissional ao seu pessoal, com vista
a aperfeicoar a qualidade dos servicos;

Utilizar produtos de cabelo (como tintas e produtos de
alisamento) seguros, devendo informar previamente o
cliente do risco de alergia e realizar-lhe o teste de alergia

conforme as instrucées do produto;

Durante 2014 e 2016, foram dirigidos ao CC dois casos em que os consumidores compraram um pacote pré-pago dos servicos

de corte de cabelo mas o saldo de cabeleireiro entrou em faléncia. Como se trata de consumo em forma de pré-pagamento, é

muito dificil os consumidores conseguirem a devolucdo da quantia paga em caso da entrada em faléncia da loja. Deste modo, o CC

chama a atencdo dos consumidores aos seguintes pontos quando precisarem de adquirir pacote pré-pago dos servicos de corte de

cabelo:

1.

2
3.
4

Escolher um saldo de cabeleireiro de boa reputacao;
N&do comprar muitos pacotes de s6 uma vez;

Ter cuidado com o prazo de validade do pacote;

Estar atento as clausulas, restricdes de utilizacdo ou taxas-extra.

o

Relatorio do teste: 12 /2017
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=" Tendo em conta o desenvolvimento e a mudanga do mercado do comércio a retalho de
telemoveis e apds os estudos e a consulta de opinides, o CC procedeu a revisao e publicou
0 novo cddigo de praticas para o sector de comércio a retalho de telemdveis. A versao
revista do cédigo de conduta permite que os consumidores tomem melhor conhecimento
da origem dos telemdveis, das clausulas de substituicio e reembolso e dos servigcos
pds-venda.

O novo codigo de conduta aumentou a transparéncia das informagdes sobre o
mercado do comércio a retalho de telemdveis, exigindo, nomeadamente, que as Lojas
Certificadas fixem o prego dos produtos em patacas e de forma clara. Paralelamente,
conforme o mesmo codigo de conduta, as Lojas Certificadas devem expor as informacgdes
respeitantes ao centro de reparagdo autorizado pelas respectivas marcas nas suas
instalaces e no recibo, bem como devem ainda listar no recibo as informagdes sobre o
telemovel vendido (se é “Produto licenciado para venda em Macau/Produto licenciado para

venda em Hong Kong”) e os servigos pds-venda.

.

D

| 2

= O codigo de conduta novo continua a exigir que, excepto diposi¢cdes definidas por determinadas marcas, as
Lojas Certificadas garantem a substituicdo de telemovel por um outro do mesmo modelo no prazo de sete dias
contados a partir do dia de aquisicdo em caso de ndo se tratar de avaria ou danos causados por acgdo humana,
bem como que fornecam um ano de garantia aos telemdveis vendidos. Além disso, o servico de reparagdo
deve-se concluir no prazo de quarenta e cinco dias. Dentro do prazo de garantia, ndo cabe aos consumidores
suportar as despesas de envio de produto ao Exterior de Macau para efeitos de reparacdao ou manutengao e o
numero de envios é ilimitado.

O CC solicita as Lojas Certificadas do sector de comércio a retalho o cumprimento rigoroso do citado cédigo
de conduta, por forma a salvagurdar o principio de “Clientes sempre na prioridade” preconizado no sistema de
Lojas Certificadas. O incumprimento do cédigo de conduta pode levar a que as Lojas Certificadas percam o
simbolo de qualidade de Loja Certificada. @

Os panfletos sobre o Cddigo de Praticas para o Sector de Comércio a Retalho de Telemoveis,
respectivamente nas versdes chinesa, portuguesa e inglesa, ja se encontram disponiveis no posto de atendimento
do CC, bem como podem ser visualizados na sua pagina electrénica. As lojas ndo aderentes ao sistema de Lojas
Certificadas também sdo encorajadas a cumprir o cédigo de praticas do sector a que pretencem, de maneira a
assegurar uma protec¢do mais plena aos consumidores. (5]

\

S
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Cédigo de prdticas para o sector de
comércio a retalho de telemdveis
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o Sector de
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11. BRERRERRZEN;

12. XHIRfR;

13. AERER S HEEERZEme

Informacdes referentes a produtos

O preco dos produtos ou servicos deve ser indicado, de forma
clara, em patacas;

Deve-se prestar informagbes de produtos ao consumidor de
forma clara, precisa e adequada;

No caso de as marcas definirem clausulas especificas ou
disporem de centro de reperacdo autorizado por elas em
Macau, os estabelecimentos comerciais devem afixar as
clausulas ou informacgdes referidas num local visivel das suas
instalagcdes ou lista-las no comprovativo de aquisicdo, para
que os consumidores tomem conhecimento das mesmas;

Deve-se assegurar que 0s consumidores tomem

conhecimento das seguintes informagdes referentes a

produtos, que também devem ser claramente listadas no

comprovativo de aquisi¢ao:

i. Regido-alvo de venda de produtos, como por exemplo:
“Produto licenciado para venda em Macau/Produto
licenciado para venda em Hong Kong”;

ii. Clausulas referentes a manutencao, servicos pos-venda e
regulamento relacionado.

Servicos pds-venda

No caso de verificar a existéncia de defeito material ou
artesanal do produto, o consumidor pode requerer a
substituicdo por outro produto do mesmo modelo no prazo
de sete dias, contados a partir do dia de aquisi¢do (salvo
disposi¢des previamente definidas pela marca);

Todos os produtos gozam de um ano de garantia (*excluindo
danos causados por ac¢do humana);

Todos os acessoérios gozam de trés meses de garantia
(*excluindo danos causados por ac¢do humana);

O servico de reparagdo deve-se concluir no prazo de quarenta
e cinco dias, se em Macau nao houver centro de reperacgdo
autorizado pela marca do produto em questao;

Deve-se emitir ao consumidor, na prestacdo dos servigos de
reparacdo/manutencdo, um titulo comprovativo de recepcio
do qual constem os itens de reparacgdo e a data de recepcao;

. Dentro do prazo de garantia, ndo cabe aos consumidores

suportar as despesas de envio de produto a reparagdo ou
manutencdo e o nimero de envios é ilimitado.

Outros

11.
12,
13.

Deve-se valorizar a qualidade e a seguranca de produtos;
Deve-se dar apoio a protecgdo ambiental;

Os estabelecimentos comerciais devem prestar produtos que
estejam correspondentes ao pedido dos consumidores.

Considera-se danos causados por forga humana as seguintes situages: O
selo de garantia foi estragado; O produto foi reparado pelo técnico ndo
autorizado; O produto foi manchado por comida ou liquido; O produto

* ARBHEEABEIKRDER ARSTIRCERENER
M EERYSRERE - BmA RBENERIURIGIONEE
FAZF m R R AT R TR A

encontra-se aparentemente estragado ou quebrado; Foi instalada no
produto aplicagdo informatica ndo reconhecida pela marca.
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CC CONVIDA O GABINETE PARA A
PROTECCAQO DE DADOS PESSOAIS A ORGANIZAR
PALESTRA PARA AS LOJAS CERTIFICADAS

O CC convidou o Gabinete para a

Proteccdo de Dados Pessoais (GPDP) a
organizar uma palestra sobre a Lei da
Proteccdo de Dados Pessoais destinada
as Lojas Certificadas, no sentido de
reforcar a sua consciéncia pela
dados
consumidores. Desta vez, a palestra

proteccdo dos pessoais dos
contou com os representantes de varios
sectores que tém contacto frequente
dados

nomeadamente as

com 0s pessoais  dos
consumidores,
agéncias imobiliarias, os centros de
estética, as agéncias de viagem e as

agéncias de emprego.

Na palestra, o orador introduziu a
defini¢cdo de dados pessoais, assinalando
que o estabelecimento comercial que
dados
consumidores € o responsavel pelo

recolhe  os pessoais  dos
tratamento previsto na Lei da Protecgdo
de Dados Pessoais. Os estabelecimentos
comerciais devem recolher, tratar e
conservar, de forma prudente, os dados
pessoais dos consumidores durante a
transacgdo, cumprindo as disposicGes
previstas na Lei da Protecgdo de Dados

Pessoais, sendo, em caso de infracgdo,

podem ser punida com a multa até 200
mil patacas. A fuga dolosa ou o uso
incorrecto de dados pessoais de terceiro
poderd ainda constituir um crime.

O GPDP aproveitou ainda para
lembrar aos estabelecimentos

comerciais que devem cumprir as
seguintes cinco obrigacdes na recolha
de dados pessoais dos consumidores: O
Objectivo  da

fundamentado e preciso; Deve ser

recolha deve ser

definida uma politica sobre a recolha de
dados pessoais que abrange o direito do
interessado de acesso e actualizacdo de
dados pessoais e as condi¢cBes para o
exercicio do mesmo; Deve ser cumprido
o principio da proporcionalidade, ndo
recolhendo dados pessoais em excesso;
Deve ser cumprido o principio do sigilo;
Deve-se fazer declaragdo a luz da lei.

0 GPDP frisa que 0s
estabelecimentos comerciais s6 podem
recolher e utilizar os dados pessoais dos
consumidores com a sua autorizagao;
ndo devem recolher dados pessoais que
ndo tenham a ver com as suas

actividades comerciais; Ndo pode alterar

o objectivo da recolha e o uso de dados
sem autorizagdo dos consumidores nem
pode transferir os dados a outros
estabelecimentos comerciais, mesmo
que sejam da mesma empresa. Nota-se
que também cabe aos empregados dos
estabelecimentos comerciais o dever de
O GPDP

estabelecimentos comerciais

sigilo. sugere que 0sS
definam
uma politica ou declaragdo sobre a
de dados

mecanismo de tratamento dos mesmos,

recolha pessoais e um

bem como tomem medidas de
seguranca, por forma a prevenir a fuga

de dados pessoais dos consumidores.

O CC ira dar continuidade a
organizacdo de palestras em temas
diferenciados para as Lojas Aderentes e
Lojas Certificadas através da cooperacdo
interdepartamental, no sentido de
aprofundar o seu conhecimento sobre a
legislacdo e aperfeicoar a sua qualidade,
bem como de contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel do sector

de comércio a retalho em Macau. )
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MEMBROS DO NOVO MANDATO DO CONSELHO GERAL TOMAM POSSE EM AGOSTO
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O Conselho Geral do Conselho de Consumidores realizou em 18 de Setembro a primeira reunidgo do novo mandato, na qual
foi eleita Ho Pui Fan para presidente do novo mandato e ainda foram discutidos os trabalhos prioritarios do CC a desencadear até
ao fim deste ano.

Por despacho do Secretério para a Economia e Finangas n.2 73/2017, publicado no Boletim Oficial n.2 35, série Il, sdo
nomeados, pelo periodo de dois anos, com efeitos a partir de 25 de Agosto de 2017, os seguintes membros do Conselho Geral
do Conselho de Consumidores: Ho Pui Fan, Lee Koi lan, Au Thien Yn, Wong Hing Tim Frederick, Kuong Chi Fong, Kuan Fan Kit e
Tam Hoi Kei, bem como sdo renovados, pelo mesmo periodo e com efeitos a partir da mesma data, os mandatos dos seguintes
membros: Paulo do Lago Comandante, Lei Wai Peng, Jan Lei loi Hang e Tse Ka Ming.

Na primeira reunido do novo mandato do Conselho Geral, decorrida em 18 de Setembro, Ho Pui Fan foi eleita por
unanimidade para presidente do Conselho Geral. Durante a reunido, a Comissdo Executiva do CC apresentou o relatério sobre os
trabalhos recentemente realizados, sobretudo as inspecgdes e investigacdes de pregos e o acompanhamento das queixas
recebidas apds a passagem do tufdo, bem como os membros discutiram e propuseram sugest&es acerca dos trabalhos prioritarios
do CC para o ano que segue.

Nos termos da Lei n.2 4/95/M e da Lei n.2 1/98/M, compete principalmente ao Conselho Geral: Elaborar a proposta das linhas
gerais da politica de defesa do consumidor; Aprovar o plano anual de actividades, o orgamento privativo, o relatério de actividades
e a conta de geréncia do Conselho de Consumidores; Fiscalizar o cumprimento das suas delibera¢des por parte da Comissdo
Executiva. @
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CC e Associacao de Consumidores da Provincia de Liaoning assinam protocolo de cooperacgao
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O CC empenha-se sempre em se articular com o desenvolvimento de Macau como
centro mundial de turismo e lazer. Nesse sentido, uma delegacdo do CC, incluindo o
Ex-Presidente do Conselho Geral do CC, Vong Kok Seng, e seu membro, Jan Lei loi Hang,
e o Presidente da Comissdo Executiva do CC, Wong Hon Neng, deslocou-se a cidade de
Shenyang da provincia de Liaoning para realizar uma reunido de trabalho com a
Associacdo de Consumidores da Provincia de Liaoning. As partes assinaram um
protocolo de cooperagdo na area de defesa do consumidor entre Liaoning e Macau,
destinado a estabelecer um mecanismo mais rapido e eficaz de encaminhamento de
queixas na area de consumo entre as duas regiGes.

O dito protocolo de cooperagdo foi assinado pelo Secretario-geral da Associagdo de
Consumidores da Provincia de Liaoning, Tang Shaobo, e pelo Presidente da Comissdo
Executiva do CC, Wong Hon Neng, sendo a ceriménia de assinatura testemunhada pelo
Secretario-geral adjunto da Associacdo de Consumidores da Provincia de Liaoning, Yang
Xuguang, pelo Ex-Presidente do Conselho Geral do CC, Vong Kok Seng, e seu membro,
Jan Lei loi Hang.

O protocolo de cooperagdo consiste em criar um mecanismo de cooperagdo nas
areas de encaminhamento de queixas de consumo, de troca de informagdes na area de
defesa do consumidor, de divulgacdo oportuna de alerta de consumo e de formagdo do
pessoal. Em simultaneo, na reunido de trabalho supracitada, as partes partilharam a
actualidade das duas regides na drea de defesa do consumidor e discutiram a futura
cooperacdo nesta matéria. O CC aproveitou também para apresentar a entidade
homdéloga o sistema de Lojas Certificadas e a sua implmentagdo em Macau.

Segundo os dados estatisticos, em 2016 contabilizam-se 30,95 milhdes turistas a
Macau, sendo 66%, ou seja, 20,45 milhdes provenientes do Interior da China. Assim
sendo, o CC procura estabelecer uma ligacdo e relacdo de cooperacdo mais estreita,
abrangente e aprofundada com as associacdes homdlogas de todas as provincias e
cidades do Interior da China através da celebragdo de protocolo de cooperacdo, no
sentido de proteger os direitos e interesses dos consumidores fora do local onde
habitam.

Durante a visita, a delegacdo do CC encontrou-se ainda com a Subdirectora da
Administracdo para a Industria e Comércio da Provincia de Liaoning, Zhao guiqin, e sua
inspectora, Jia Yingzi, que manifestaram incentivo e reconhecimento ao
estabelecimento da relagdo de cooperacdo entre o CC e a Associacdo de Consumidores

da Provincia de Liaoning. @
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ONSUMIDOR

Um grupo dos alunos e professores premiados do Projecto de elogio
aos estudos sobre a defesa do consumidor relativo ao ano lectivo
2016/2017, liderado pelo Presidente da Comissdo Executiva do Conselho
de Consumidores, Wong Hon Neng, deslocou-se a Hong Kong para assistir
a ceriménia “Consumer Culture Study Award XVIII” do Conselho de
Consumidores de Hong Kong.

O CC convidou os premiados do projecto a participarem num campo
de estudos e ainda organizou-lhes uma deslocagdo a Hong Kong para assitir
a citada cerimédnia, na qual, além de visualizar as obras premiadas, tiveram
oportunidade de ouvir as apresentacdes dos premiados de Hong Kong
sobre as suas obras.

O projecto de elogio do CC e o “Consumer Culture Study Award XVIII”
do Conselho de Consumidores de Hong Kong sdo actividades educativas
destinadas aos estudantes do ensino secundario, tendo por objectivos
chamar a atengdo dos mesmos a cultura de consumo e aos assuntos sociais
e ajuda-los a criarem valores correctos na area de consumo através da
observagdo, analise e reflexdo. Como a entidade homdloga de Hong Kong
tem experiéncias ricas sobre a organizagdo do projecto de estudos
tematicos e algumas obras ja foram adoptadas no curriculo escolar do
ensino secundario em Hong Kong, o CC considera que é util aprender com
estas expriéncias e adoptd-las na educagdo aos consumidores em Macau. A
deslocagdo organizada pelo CC contribuiu para criar oportunidades de
intercdmbio entre os estudantes de Macau e da regido adjacente, sendo
uma parte importante do projecto de elogio.

O Projecto de elogio aos estudos sobre a defesa do consumidor
relativo ao ano lectivo 2017/2018 ird langar-se em Setembro. O CC espera
que todas as escolas continuem a prestar apoio ao projecto encorajando a

participagdo dos seus alunos no mesmo. ¥
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O Grupo de Trabalho Interdepartamental para os Precos dos Produtos
Alimentares (incluindo a Direccdo dos Servicos de Economia, o Instituto para
os Assuntos Civicos e Municipais e o Conselho de Consumidores) tem prestado
atencdo particular ao preco de alimentos e a estabilidade do seu
abastecimento. A fim de fornecer produtos alimentares mais diversificados a
escolha dos cidaddos, o Grupo de Trabalho, juntamente com o sector de
produtos horticolas de Macau, deslocou-se a Cidade de Zhangye da Provincia
de Gansu, em Julho, para realizar um intercambio com o governo e o sector
homologo de Gansu na matéria de abastecimento de produtos horticolas para
Macau, bem como visitar as bases de cultivo de produtos horticolas.

Durante a visita, o Grupo de Trabalho, juntamente com os membros
permanentes do comité municipal de Gansu, o Secretdrio do Comité do
Distrito de Ganzhou, Yu Feng, o Vice-Governador Municipal, Wang Haifeng, os
representantes da Administracdo Municipal da Agricultura e de China
Merchants Group, realizaram um reunido em que se negociaram sobre varias
questdes, como a qualidade dos legumes abastecidos para Macau, a sua
inspeccdo e aprovacdo. Além disso, a Associacdo de Comerciantes de Legumes
por Grosso de Macau e a Associacdo da Producdo e Venda de Produtos
Horticolas da Cidade Zhangye celebraram o Acordo Quadro do ambito da
producdo e venda de produtos horticolas organicos.

A agricultura da Cidade de Zhangye da Provincia de Gansu é desenvolvida,
com condicGes geograficas e climatéricas favordveis a producdo de legumes,
pelo que se produzem |a produtos agricolas de boa qualidade e com vantagem
competitiva no mercado. O Grupo de Trabalho visitou as bases de cultivo de
produtos horticolas, no sentido de conhecer melhor sobre a produgdo e a
logistica dos seus produtos. O Grupo de Trabalho tem dado sempre
importancia ao preco e a estabilidade do abastecimento dos produtos
alimentares, incentivando o sector a explorar canais de compra mais
diversificados. No futuro, o Grupo de Trabalho ird promover continuadamente
a diversificacdo dos canais de abastecimento junto do sector para permitir que

os cidaddos tenham mais escolhas nas compras de produtos horticolas.
Imagem 1:  Os representantes das duas regioes realizaram um encontro de intercambio.
Imagem 2: As associagdes comerciais de Macau e de Zhangye assinaram o Acordo Quadro do
ambito da produgéo e venda de produtos horticolas organicos.

Imagem 3: 0 Grupo de Trabalho visitou as bases de cultivo de produtos horticolas.
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Conhega dispositivos economizadores de agua
e etiquetas de eficiéncia no consumo de agua,
para poupar agua e dinheiro (IV)

B Rk EARESTE

Programa das etiquetas de eficiéncia no consumo de dgua na Australia

ENBA KN EEZRAEEREEREMARE (Showers)“HIFFRHE (Toilet(WC)
equipment)~7kBgZE (Faucets) /)\ME28 (Urinals)~ Fo 7 i B Ftheté (Washing  machines and
dishwashers)~7k 1% 28 (Flow controllers) e

O Programa das etiquetas de eficiéncia no consumo de dgua na Australia cobre principalmente os
chuveiros, equipamentos sanitarios, torneiras, urindis, maquinas de lavar roupa, maquinas de lavar louga,

restrictor de fluxos de dgua, etc.

HKERER ‘BR BRERER ERZSAKYHES

Informacdes sobre o gasto de dgua. No “Contador”, o indicativo é assinalado com estrelas, quando maior for o nimero de estrelas, melhor
sera a eficiéncia no consumo de agua.
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m ERIEMERE http://www.waterrating.gov.au/

A
—= B R ZKiE: Sydney Bathroom Supply
p— i " Descricao das etiquetas:
. B =] A etiqueta supra tem uma base rectangular sobre a qual é um “contador” em forma de semicircunferéncia com

as estrelas, no sentido dos ponteiros do reldgio. Quanto maior seré o nimero de estrelas, melhor seré a sua
eficiéncia no consumo de agua (maximo de 6 estrelas). Debaixo da base rectangular estao disponiveis as
informagdes sobre o consumo de 4gua do dispositivo, etc.

Por exemplo, nas mesmas condigdes, uma torneira com a etiqueta de 6 estrelas gasta 4 L de agua por minuto,
poupando 3,5 L de agua, equivalente a 2 garrafas de refrigerantes de 2 L, comparado como a torneira com
etiqueta de 3 estrelas que gasta 7,5 L de agua.

Nota: o texto supra em lingua chinesa é a tradugao do texto em lingua inglesa.

Especificagdes técnicas das etiquetas: http://www.waterrating.gov.au/

Fotografias: Sydney Bathroom Supply
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Etiquetas de eficiéncia no consumo de agua de Taiwan

BEEKEEERFERNESN KEEE EEZEB(BNTEREE) /I VE LAk Es T KB Kk
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Os dipositivos de Taiwan com etiquetas de eficiéncia no consumo de dgua incluem principalmente vasos
sanitdrios, torneiras, chuveiros, fluxdmetros de urindis, maquinas de lavar roupa e outros acessérios econom-

izadores de dgua, etc.

BKEEETET

2

KIZEEEREA:
ZIERRTZERNAK MG SR KEEFIEHRERKERIERE o
3 EERMER B http://www.wra.gov.tw/

[Bl R 33| TVBS #rhttps://www.youtube.com/watch?v=I7jx3sFG_vY

Descricao das etiquetas:
Esta etiqueta significa que a eficiéncia no consumo de agua atenda as normas do regime de etiquetagem de eficiéncia
no consumo de agua aplicavel a dispositivos de uso de agua.

Nota: Especificagdes técnicas das etiquetas: hitp://wwwwra.gov.w/

Fotografias: Noticias de TVBS https://www.youtube.com/watch?v=I7jx3sFG_vY
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Etiquetas de eficiéncia no consumo de 4gua comuns em Macau

IRERE

Designacgao
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Indicativo de certificagdo nacional de
dispositivos economizadores

EBRAKNZETE
Programa de etiquetas de eficiéncia no
consumo de agua
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Etiquetas de eficiéncia no consumo de
agua de Taiwan

DN EbI RV ES LR
Programa das etiquetas de eficiéncia no
consumo de agua da Australia
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Modelo de etiqueta
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Apresentacao

BIBRENAKERIIATE L F
1Rabo
Ao dispositivo de consumo de &gua

certificado é atribuido o indicativo® "
(poupanca).

LIZE4REK BRRBKYZIER
Al
KA KRS o

Os niveis de eficiéncia no consumo de gua
sdo representados com 1a 4  gotas de
agua.

Quando for menor o nimero de gotas de
agua, maior ser4 a eficiéncia no consumo
de 4gua.

ZEBRTZERNAKIE/E
BKEEFEHFTREAKEDBR
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Esta etiqueta significa que a eficiéncia no
consumo de 4gua atenda as normas do
regime de etiquetagem de eficiéncia no

consumo de agua aplicavel a dispositivos
de consumo de agua.

LSR8 P90 Z 60 B o R KRk 3%
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BB TR REFEKEE

No ‘“contador’, as estrelas*O a 6
representam o0s niveis da eficiéncia no
consumo de agua.

Quando maior for o nimero de estrelas,
maior serd a eficiéncia no consumo de
agua.

Na parte inferior a etiqueta estao
disponiveis as informagdes sobre o
consumo de agua.

Nota: Texto fornecido pela Direcgio dos Servigos de Assuntos Maritimos e de Agua
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As cinco principais reclamagdes (por ordem decrescente)

5 Al Categoria Qi{ﬁ%de Er ce?l?agje:rlf\
Bk miE Comida e bebidas 30 14.2%
BRBIRT Servicos de restauracio 21 10.0%
i $UES Sector de turismo 19 9.0%
~HEZE Transportes publicos 18 8.5%
HREE Joalharias e bijutarias 16 7.6%

2017 7 R{nk 8 Binmi#= MBI 2R E

Lista de novas Lojas Aderentes em Julho e Agosto de 2017

EmM&ER G Comidae bebidas

i®E, Macau Spirit
SRS QLR B ET70A T Rua do Almirante Costa Cabral no. 70A, r/c, Macau

bt B FEBHm Cosméticos

THE ELEMENTS
SRPY 2 BAZE B 47231 SR EETEE 58 ZREAA, AB, Z Rua de Roma n°231, Jardim Hang Kei AAABZ, r/c, Macau

{EIE Floristas

HIETEB N IEMERET Greenfield Floral and Gift Design
SRPIT R R — IS 31AASR A K E D T Rua de Abreu Nunes no. 31AA, r/c, Macau

F{E(B&) Lembrancas(comida)

fEFCFE Pastelaria Koi Kei
SRPIIL R A1 2350 R P AR RS & K B ith HEE Rua de Pequim no. 123 edf. da Associagao Comercial Macau bl. H, r/c, Macau

EEECF{S Pastelaria Koi Kei
JRPS S B AT 23-ASR B 22 K E 1 FARE Rua da Palha no. 23-A edf. Cheng Choi bl. A, r/c, Macau

FE Relogios

G-Shock Casio
SRPIZRR B 72— 16ARPI G T J4H Rua do Dr. Pedro José Lobo no. 2-16A, The Macau Square, loja J, r/c, Macau
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CASO DO CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

AS o© MG IES PR

Conflito de aditamento de clausula contratual

N A @ 25 RPIF

@
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O In Chai, estudante universitario, ndo tinha aulas todas as quartas-feiras a
tarde, pelo que se inscreveu numa escola de condugdo para frequentar aulas de
conducdo de trés horas consecutivas durante o dito tempo livre. No entanto, o In
Chai chegou muitas vezes atrasado ou faltou as aulas por motivo pessoal, o que
afectou o plano de ensino do instrutor. Por isso, a escola de condugdo passou a
permitir apenas ao In Chai marcar a aula de uma hora por cada vez. O In Chai
entendeu que a escola de conducgdo ndo tinha listado expressamente a clausula em
causa, sendo-lhe injustas as restricbes posteriormente estabelecidas. Por isso,
reclamou junto do CC, exigindo o cancelamento da trasanc¢do e a devolugdo das
tarifas pagas.

O CC realizou a mediagdo, mas ambas as partes insistiam que tinham razdo.
Finalmente, o caso foi entregue ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
para efeito de tratamento.

Ouvindo as declaragdes das duas partes e analisando o contrato e outras
provas documentais, o juiz-arbitro concluiu que existia uma relacdo contratual entre
o In Chai e a escola de condugdo. Em termos do art.° 752.° do Cédigo Civil, “No
cumprimento da obrigagdo, assim como no exercicio do direito correspondente,
devem as partes proceder de boa fé.”. Nesse sentido, a escola de condugdo
obrigava-se a prestar ao In Chai o servigo de ensino de condugdo nas horas marcadas
conforme o contrato, enquanto o In Chai tinha o direito de gozar o dito servico e
devia exercé-lo nas horas marcadas e conforme o disposto no contrato. Se o In Chai
marcasse a aula numa hora determinada, mas chegasse atrasado ou faltasse a aula
por motivo pessoal sem justificacdo fundamentada, ndo podia imputar a escola de
condugdo a ndo prestacdo do servigo de ensino de condugdo nas horas marcadas.

Por outro lado, a ndo ser que eles tivessem acordo antes da celebragdo do
contrato a definir que o In Chai sé podia marcar a aula de uma hora por vez, a escola
de condugdo ndo tinha o direito de aditar ou alterar unilateralmente a cldusula em
causa. Ou seja, foi considerada nula a clausula de que a escola apenas permitia ao In
Chai marcar a aula de uma hora por cada vez.

Tendo em conta que, excepto as situagdes previstas na lei, s6 o consentimento
mutuo pode levar a resolugdo do contrato, o fundamento apresentado pelo In Chai
de que a escola da conducdo aditou clausulas unilateralmente ndo constituiu motivo
suficiente para a resolugdo do contrato, limitando-se a levar a ndo producdo de
efeito da cladusula posteriormente aditada. Assim sendo, o juiz-arbitro julgou
improcedente o pedido da resolugdo do contrato, apresentado pelo In Chai.
Ademais, o juiz-arbitro também advertiu as duas partes de que, por um lado, a
escola de condugdo ndo podia aditar ou alterar unilateralmente as cldusulas
contratuais e, por outro lado, o In Chai devia respeitar o contrato e ir pontualmente

as aulas de conduco nas horas marcadas. @
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POSTO DAS INFORMAGOES DE PREGOS DOS PRODUTOS A VENDA NOS SUPERMERCADOS

AEHRENEZEEBEHHNEE #E O Conselho de Consumidores tem vindo a ampliar o desenvolvimento das tarefas

: R N _ de investigacdo geral dos precos praticados pelos supermercados de Macau.
M A hY T g M

BhHRAEIFEDR/\EeiET Atendendo ao numero de supermercados espalhados em cada freguesia, a

féﬂ %ﬁé&ﬁ%fﬁﬁ?%@ﬁﬁiﬁ?f#@% investigagdo é realizada em 8 zonas. Todos os meses, o CC investiga, de forma

sucessiva e repetida, os pregos dos produtos vendidos nos supermercados
AY Y 13
%EIT"E’ ﬂﬁﬁgﬁﬁﬁﬁk%%%f%@ﬁz ES espalhados em toda a cidade. Por outro lado, o CC vai organizar os resultados

= #5 = g, 7 = 4 = 4T e obtidos nas investigagdese criar uma “Lista dos supermercados mais baratos de
/xii&%ﬁﬁj_ggﬁ*ﬁ §JH:|'E§57E§$&’E\ Macau” que mostra os 5 primeiros supermercados que possuem mais produtos

mNERUBHHE @ baratos. @

_ 201758 AR M2 MEEHRERF HER
Lista dos supermercados mais baratos de Macau em Agosto de 2017

EEEmHBAE ()

HER g BaRTIERIE NUMERO DE PRODUTOS BARATOS
CLASSIFICAGAO MUDANGA NOME DO SUPERMERCADO F& 2|
1O RANKING VENDIDOS NA VENDIDOS EM

MESMA ZONA TODAS AS ZONAS

1 16 KRR BRI (EER) * 190 75

Supermercado Royal (Dr.Rodrigo Rodrigues)

REREBRTIEG (Ft)
T3 Supermercado Royal (Venceslau De Morais) 148 73
RIREBRTIS (SmEeHs)
2 Ts Supermercado Royal (Marginal do Hipédromo) 121 73

16 RIRBIRTNIZ (EES) * 134 713

Supermercado Royal (Sun Star Plaza)

RIRERTIS (KEm)
3 f1 Supermercado Royal (Da Ming Court) 114 70

a .. RREHZHE (RRHH)

Supermercado Royal (Man On San Tchun) 130 68
RIREHRTIS (RFZ)
15 Supermercado Royal (Polytex) 135 65

14 RIREBARTIE (ki)

Supermercado Royal (Campo)

168 65

2 1. AEAEREARDE Obs. 1. Diferentes Cores Representam Diferentes Zonas
TEHIE 1 & RERZ Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 1 Freguesia da Sé
TEHIE 2 [& Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 2
e I3 [E Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 3
2. *ﬁ/DJU?E'E% SERZRINEREIENBRTS 2. * Supermercados que vendem mais produtos baratos e espalhados em varias zonas.

3. De acordo com a investigagdo geral aos pregos dos 370 tipos de produtos vendidos nossupermercados
realizada em Agosto pelo Conselho de Consumidores, a classificagdo dos supermercados é dada conforme

BRBHEELZEEsAMNH370EERETHUE

WA, RIBY B A2 R[5 4 P4 2 ) .

55 SBAMSRERERL04BBRTS aquele que possui o maior nimero de produtos baratos de entre os 104 supermercados espalhados em
= 15 0O o

EP ﬁ?ﬁ BHon %l H ﬁF% ’ ﬁ EP ﬁ 16fH E$§a@ B todos os cantos da cidade de Macau. 16 supermercados nao se encontram abertos no dia de investigagao

EHRBEAFEREFEE por serem afectados pelo tuféo.
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