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Relatério de investigacao
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desportivas
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Associagao de Consumidores de Singapura visita o
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Classificagdo dos Supermercados mais Baratos de
Macau em Outubro
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Fazer exercicios aerobicos regulares, manter uma alimentagdo equilibrada e um

repouso diario regular sdo factores essenciais para ter uma vida saudavel. Praticar
desporto faz bem a saude fisica e mental. Nos Ultimos anos, fazer exercicios fisicos tem-se
tornado cada vez mais popular e muitos adeptos do desporto gostam de utilizar a toalha
desportiva. Nesse sentido, o CC recolheu e submeteu dez toalhas desportivas a um teste
destinado a verificar a sua capacidade de absorcdo, velocidade de secagem, a solidez da
cor e a resisténcia a deformagdo apos a lavagem, para que os consumidores escolham
uma toalha desportiva adequada apds consultar os resultados do teste.

Na série “Conhecer as Lojas Certificadas” desta edicdo, apresentamos a “Mobilias
Cham Kei”, uma loja de mobilias com mais de 70 anos de histéria que testemunha a
flutuagdo econdomica de Macau e o desenvolvimento da industria de moveis. Partilhamos
ainda como a “Mobilias Cham Kei” enfrenta os desafios, sobretudo a populariza¢do da
compra online e a falta de recursos humanos, e persiste em prestar produtos e servicos
de qualidade ao longo das décadas.

Uma delegagdo da Associacdo de Consumidores de Singapura visitou e realizou com
o CC uma reunido de trabalho. Na reunido, o Presidente da Comissdo Executiva do CC,
Wong Hon Neng fez uma abordagem sobre a actualidade de Macau e do CC, bem como
os seus colegas apresentaram o sistema do simbolo de qualidade de Loja Certificada. A
Associacdo de Consumidores de Singapura, por sua vez, apresentou o0s projectos
“CaseTrust” e “Prepayment Protection”, bem como a sua implementacdo em Singapura.
As partes debateram-se ainda sobre a optimizacdo da formagdo do pessoal. Depois da
reunido, a delegacdo assistiu a inspecgdo in-loco em algumas Lojas Certificadas e a recolha
de precos em varios supermercados locais para conhecer melhor sobre os trabalhos do
CC. Ficaram a conhecer como os funcionarios do CC procedem aos trabalhos preparativos
para a investigagdo e a respectiva recolha de pregcos com maquinas especificas. €
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Teste de absorcdo e solidez da
| cor das toalhas desportivas

Fazer desporto faz bem a saude
fisica e mental. A toalha desportiva é
sempre o melhor companheiro nosso
para nadar, fazer yoga ou praticar
desporto em campo. Hoje em dia,
encontram-se a venda algumas toalhas
feitas de fibras artificiais que
alegadamente  sdo  extremamente
absorventes e féceis de secar. No
entanto, serd que estas toalhas sdo
muito diferentes as toalhas de algoddo
em termos da utilizagdo? Sdo
resistentes a descoloragdo? Deste
modo, o CC levou a cabo um teste
destinado a avaliar a absor¢do, a
velocidade de secagem, a solidez da cor
e a mudanca de tamanho e aparéncia
apos a lavagem das toalhas desportivas

de diferente matéria-prima.

Informagdes referentes as
amostras

Foram submetidas ao presente
ensaio dez toalhas  desportivas,
compradas pelos trabalhadores do CC na
qualidade do consumidor. Custam entre
62 e 179 patacas e sdo das seguintes
marcas: ARENA, CARSETCITY, DESCENTE,
KAMACHI,  LI-NING, NIKE, NIKKO,
SWANS, TRIANGLE SPORT e YONEX.
Quanto a origem, sdo alegadamente
oriundas da China, do Japdo, da Coreia e
da Tailandia. Tém um tamanho entre

35cm x75cm e 40cm x 100cm. S3o feitas

de algoddo, de mistura de algoddo e

raiom e de fibras artificiais e sintéticas.

Normas adoptadas para o teste

O presente teste foi realizado com
base das seguintes normas: AATCC
79-2014, AATCC 197-2013, ASTM MM
TS-05, ISO 105 E01-2013, ISO 105 C06
A2S-2010, ISO 105 X12-2001, ISO 105
E04-2013, ISO 105 B02-2014, ISO 105
E02-2013, ISO 105 EO03-2010, 1ISO
3759-2011 / I1SO 5077-2007 / 1SO
6330-2012 e ISO 6330-2012. Foram
avaliados a absorcdo da transpiracdo, a

solidez da cor e o tamanho e aparéncia

apos a lavagem.

Absorc¢ao da transpiragao
Trata-se de um processo que
absorve o liquido (suor), transfere-o do
lado interno do tecido para o externo e
deixa-o evaporar. Simplesmente, a

absor¢do da transpiracdo consiste em

trés passos:

1. O tecido absorve a 4gua (absor¢do
de humidade);

2. Adgua étransferida do lado interno
do tecido para o externo (wicking);

3. A dgua expande para uma

superficie maior, por forma a ser

emitida, mediante a evaporagdo,

para o ar (Velocidade de secagem).

Nesse sentido, no presente ensaio
foram avaliados os trés passos acima

referidos:

(1) Absor¢ao de humidade:

Deixou-se uma gota de dgua a cair,
de uma altura fixa, para a amostra, com
vista a contar quanto tempo é que leva
para a gota de d4gua perder

completamente a reflexdo da luz.

(1) Wicking:

Afixou-se a amostra, de um
tamanho especificamente definido, num
suporte deixando o seu fundo embebido
na dgua, com vista a contar a velocidade
de absorc¢do de 4gua. (como as imagens

mostram)

- 150 mm

20mm

|| Nivel de dgua
(5mm)




(1) Velocidade de secagem:

Mediu-se o peso da amostra,
depois colocou-se 1 ml de agua na
mesma, no sentido de contar o tempo
necessario para o peso da amostra voltar

a ser equlavente ao valor mais 4%

superior ao peso no inicio do ensaio.

Resultado

No presente teste, todas as 10
amostras conseguiram absorver uma
gota de dgua em 1 segundo, tendo
desempenho semelhante a nivel de
absor¢do de agua. Quanto a Wicking,
foram as melhores as amostras n.°1
(ARENA), n.2 2 (TRIANGLE SPORT) e n.2 6
(CARSETICITY). Também as amostras n.2
1, n.2 2 e, desta vez, n.2 3 (LI-NING)
tiveram o melhor desempenho em
termos da velocidade de secagem,

enquanto as piores foram as amostras

n.2 10 (YONEX) e n.2 8 (DESCENTE).

Neste teste descobriu-se que a toalha de

fibras

completamente seca, sé podendo ser usada em
estado molhado. Se o utente ndo a tratar e limpar

de forma adequada, é facil levar ao crescimento

de bactérias na mesma.

Solidez da cor:

A solidez da cor refere-se a
resisténcia da cor dos téxteis contra a
descoloracdo sob diferentes condicGes.
A falta de solidez da cor ndo sé pode
afectar a aparéncia do tecido, bem como

aumentar o risco de emitir substancias

nocivas ao corpo humano e prejudicar a

-

salde. Neste teste, foram realizadas
simulacBes sobre o uso e a lavagem da
toalha em 7 circustancias distintas, por

forma a avaliar a sua solidez da cor.

(1) Solidez da cor a agua:

O ensaio consiste em verificar se a
amostra descolora apds ficar molhada:
Deixar a amostra, juntamente com um
tecido multifibras (multifibre adjacent
fabric), embebida em agua para verificar
se existe a mudanca da cor da amostra

e se o tecido multifibras fica tingido.

Tecido multifibras

(1) Solidez da cor ao detergen-

sintéticas se torna dura apds ficar te

O ensaio foi feito dos

seguintes passos: Colocar a
amostra e o tecido multifibras
juntamente num recipiente de
aco inoxidavel; adicionar-lhe um
determinado detergente e proceder a
lavagem; secar a amostra e o tecido
multifibras ao vento e depois observar a
mudanca da cor da amostra e se o tecido

multifibras fica tingido.

(111) Solidez da cor a fricgao:
O acto de limpar o corpo com a

toalha pode causar-lhe a friccdo. Sera

que esta friccdo provoca a decoloragdo
da toalha? O ensaio consiste em
observar se a amostra fica descolorada
apos sofrer friccdo: Esfregar a amostra,
respectivamente com um tecido seco e
com um molhado, a pressdo de 9N
(cerca de 900g de peso), por 20 vezes
(um ciclo por 1 segundo) e depois

observar a mudanca da cor da amostra.

(IV) Solidez da cor ao suor:
Serd que o suor influencia a cor da
toalha? Colocamos a amostra e o tecido
multifibras  juntamente

no suor artificial e depois

comparamos a mudanca

da cor da amostra

verificando se o tecido

multifibras fica tingido.

(V) Solidez da cor a luz:
Serd que a toalha fica descolorada
apos ser colocado em contacto com a luz
solar por um periodo longo? Colocamos
a amostra sob a luz artificial e

comparamos se existe a mudanca da cor

Nna mesma.

(V1) Solidez da cor a agua salgada:
Serd que a agua salgada influencia a
cor da toalha? O ensaio consiste nos
seguintes: Deixar a amostra e o tecido
multifibras juntamente imersos na agua
salgada artificial, observar a mudanca da
cor da amostra e verificar se o tecido fica

tingido.

(V1) Solidez da cor a agua de picisna:

Sera que a agua de picisna influencia



a cor da toalha? Colocdmos a amostra
num recipiente de aco inoxidavel enchido
da dgua de piscina artificial por uma hora,
e depois observéamos a mudanca da cor

da mesma.

Resultado:

As 10 amostras tiveram
desempenho satisfatério a nivel de
solidez da cor a 4gua e ao suor. Quanto a
solidez da cor ao detergente, as
amostras n.2 6 (CARSETICITY) e n.2 7
(NIKKO) foram as piores. A amostran.2 8
(DESCENTE) teve resultados piores no
ensaio de friccdo. No que diz respeito a
solidez da cor a luz, as 10 amostras
tiveram  desempenho  diferenciado,
sendo que as amostras n.2 4 (NIKE),
n.2 1 (ARENA) e n.2 3 (LI-NING) foram
as melhores e a n.2 5 (SWANS) a pior.
Por outro lado, a amostra n.2 6
(CARSETICITY) teve um desempenho
menos satisfatério em termos da
solidez da cor a agua salgada e a de

piscina.

Tamanho e aparéncia apés a
lavagem:

Sera que a toalha fica deformado
apo6s a lavagem? O ensaio foi realizado
através dos seguintes meios: Lavar a
amostra, se houver, conforme as
instrucdes ou, se ndo, de acordo com a
maneira-padrdo (Lavar na maquina com
dgua a temperatura de  40°C);
pendurar a amostra com cabide e
deixa-la secar ao vento; Observar se o
tamanho e a aparéncia da mesma

sofrem mudanca.

Resultado
Das 10 amostras avaliadas, as
toalhas de fibras sintécticas e ndo de

algoddo, nomeadamente as amostras

(KAMACHI) e n2 3  (LI-NING)

encontram-se  encolhidas apds a
lavagem. As amostras n.2 5 (SWANS) e

n.2 2 (TRIANGLE SPORT) tiveram um

n.2 1 (ARENA), n.2 6 (CARSETICITY), n.2 9

Sugestoes do CC:

em como devem lavar a toalha conforme as

1. Os consumidores devem prestar maior atencdo a etiqueta da toalha no
momento de compra,
instrucdes indicadas na etiqueta;

2. Se quiserem comprar uma toalha para ser usada apds a nadagdo, convém
escolher a toalha em cuja embalagem se indique “Para o uso na nadagdo”
ou expressdo similar e, em caso de duvidas, podem informar-se junto da
loja;

3. O produtor e o operador comercial devem listar, de forma clara, as
instrucdes de uso e lavagem dos produtos postos para venda;

4. Os consumidores devem evitar lavar a toalha juntamente com as roupas de
outra cor, para nao as tingir;

5. Ndo devem colocar a toalha em contacto directo com a luz solar, por forma
a evitar a descoloracdo da mesma;

6.

A aparéncia da toalha pode mudar apds a lavagem conforme a sua cor, a
estrutura e matéria-prima de tecido. Deste modo, convém lavar a toalha a
mao a uma temperatura relativamente mais baixa e deixar a mesma secar

ao vento para reduzir a possibilidade de deformac&o ou encolhimento. @

- AAEE. THERT
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Preste atengdo as instrucGes de uso e lavagem.

D o g e o g T
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Verifique se a toalha é para o uso no desporto ou na nadagao.

Relatério do teste: 15 /2017

desempenho melhor neste aspecto.
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RRHET g
. gEFumiy it 7K & 2 2 MERBFE
. o . % Solidezdacoraéagua [Solidez da cor ao detergentej
aah® | BYSR 5t) | Matérie- ORI EE | REZIEE
Marca/Modelo prima Wicking Secagem = > >
alegada A = #e e
; ransfaréncia < [Transfarénciaj
\ 100% PVA ; | ' ' ; '
01 f‘&gg&‘ﬁlg\ﬂwyRGEE?WEL ﬁ 990 | (Alcool | @@ @@« | 0000( | 0000( | 0000( | 0000( | 0000( , 0000( | 0000
ina polivinilico) 1 1 1 1 1 1
TRIANGLE SPORT ! : ! ! ' !
02 |(BUZERZE) (Modelo 385x76 | --- | 670 0000(, 000( 0000 | 0000( , 0000( 0000 , 0000( , 0000
desconhecido) ' ! I I : !
PVA 1 1 1 1 1 1
LI-NING PROFESSIONAL HE i 1 i 1 ! ! !
03 |WeT ToweL (LsJkresd) | 68%%3 | china | 1190 pO(lﬁlli(r:](I')l(i)(!O) YY) : (YYYY | ee00e( | eooo | YYYY | YY) | 0000( | 0000
] ! ]
1 ! 1 1 1 1
NIKE SWOOSH JACQUARD =EH 100% 5 1 ! 1 1 1 1
04 | TOWEL (NTTBEG5ENS) 85x80 | =82 | 179.0 Algoodéo (YYY) : 000 : ®00( | ecoo( : XYY Y : YYYY : YYYY : 0000
SWANS MICROFIBER 8 e : | ' ' | '
A oliéster) 1 1 1 1 1 1
05 |SPORTS TOWEL (SA0s) | 20%8O0| doce | 99.0 1?’[:?,_\']y|%n (XYY : o000 | e00( | eoooc | (YYYY | (YYYY | (YT Y) | 0000(
alon
CARSETCITY MAGIC ! ! ! ! ! !
06 |TOWEL E&f#tIRKE %gé\fz%x' Ei 64.0 --- | ceee(| 0000 8008I | 0000 | ecce( | o0 ' 0000( | 0000
(CS-28535) ! : ! ! ! '
= Micro-fiber ! ' ! ! ! !
o7 | NIKKOMAGIC SPORTS 40x70 | Z2B | 790 (Micro- | oe0® | e00( | @00C | 0000( , 0000 | 0000( 000 | 0000
CLEANER (NW-053) Coreia fibras) : : : : : :
1 ! 1 1 : 1
08 (DDEE(?-%’\L&%WHNV) ,ﬁgngfg%x_ Epéi 96.0 1(2%’3&7;?) o000 | eo00( 10000 | ccce(  c000(  0000(  0000(  000(
1 ! 1 1 1 1
KAMACHI SPORTS SYSTEM 58] Micro-fiber : : : : : :
09 [MICRO-FIBER SPORTS 40x80 | TFEH | g20 | (Micro- | @@ | @@@( | ©00( | 0000( | 0000( | 0000 | 0000( |, 0000
TOWEL (K0038) Coreia fibras) . ! : : : :
90% Cotton I ! . . i .
10 \((/g)(l:\l]%)égﬂg))RTSTOWEL 40x100 Epé% 160.0 1(5},23323821 eee | coo | 000 0000( | 0000( | 0000( | 0000( | 0000
(Raiom) f f ' ' f '
sk :
AIFERFEE STON % LoEe ARSI [4]: s¥LEEWT:
iﬂgﬁ@gT%mE’\Jﬂ}ig&*ﬁE, BRI B R ANRRE A RELR, ISR IR 20% e aEE 2%
RBEEEULETARAC . 3 =
TREZ RS 20% MEKEEFEE 6%
[1]: HARRIEFZARGERRIREY RIRRERIHHRET D BAEBREEREXEZ mﬂiéﬁﬁ; 19 ﬁﬁ‘J‘;:‘:{ﬂ o
BFS A-Z B IREEE 6 R 6%
[2]: FESEENEESEFRTE EREMSE. M ExBEE 6% FKBRIREM 10%
[31: FUSRIEAATCC 79-2014-AATCC 197-2013-ASTM MM TS-05:1SO 105 E01-2013+ MR e 5 8% Fk IS 10%
ISO 105 CO6 A25-2010+ISO 105 X12-2001+1SO 105 E04-2013+1SO 105 B02-2014~ Tk Bz E 8%

ISO 105 E02-2013~ISO 105 E03-2010~ISO 3759-2011/ ISO 5077-2007/ ISO 6330-
2012 FISO 6330-20121E A2 F 1240

an TBALI. e WL

o THIENGELE
e a t




de absorcao e solidez da cor das toalhas desportivas

AIRERZEES Resultados B!

ks it ikl
MSkBERE | arE

N 4
BFE T RBEE : iy i3 . FIKEBR | s
A - : yi g
or a friccao Solidezdacoraosuor | MHYEEBZE ST RO Solidez da cor %;‘;Eé BN 'ﬁykré%m
salgada FH ..
E . 2~ | Estabilidade o
Classificagao Aparéncia
o do tamanho .
5 média anésa apdsa Tamanho e
i 5 : - Solidez da I P o lavagem aparencia
Molhado |Descoloragéo cor avagel aposa
lavagem
] 1 1 1 1 1 1 ; ; ;
000 | 0000( | 0000( | 00000 0000 |, 0000( A 0000 | 0000( | 000( | 000( | 0001 0
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i 1 !
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0000 | 0000( | 0000( , 000 | 0000( , 0000( 0000 L 0000( | cecee ocoee  ccce' I
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I 1 I
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0000 | 0000 | 0000( A 0000( , 0000( , 0000( , 000( | 0000( | 0000 | 000( | 000! e
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I 1 !
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
 000( | 0000( | 0000( , 00000 0000( , 0000( 0000 L 0000( | ccc0( ocococe  occce' N
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I 1 I
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
 0000( | 0000( | 0000( | 00 | 0000( , 0000( , 0000 0000l | cccoe, K cecce  ccce' N
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 ! 1 !
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
 0000( | 0000( | 0000( | 000 | 000( , 0000( | ©® | 000 eee | eo00( | 000 B |
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 I 1 I
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
 000( | 0000( | 0000 | 000 | 0000( A 0000 A 0000 0000 0000( | 000( | 0000 B |
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 i 1 !
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
00 | 0000( | 0000( L 0000 , 0000( , 0000( K 0000 | 0000( | 0000( K cooo( 000 1IN
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I 1 I
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
 0000( | 0000( | 0000( L 0000 , 0000( L 0000( , 0000 | 0000( | 0000 | 000( | 000! B
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
I 1 !
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
 000( | 0000( | 0000( | 000 | 0000( L 0000( A 000( | 0000( | 0000 o000 | 0000 |
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Notas: Quanto mais@ teve, melhor desempenho a amostra teve no teste. A melhor classificagao é [4]: Peso da avaliagao:
5, e . oo | B . B ’ . . Wicking 20% Solidez da cor a luz 2%
No teste foi avaliada também a absor¢ao de humidade mas os resultados néo se diferenciaram muito _ .
entre as amostras, pelo que a sua classificagao nao foi contada. Secagem 20% Solidez da cor 4 4gua salgada 6%
[1]: As amostras estao enumeradas, pqr'ordem decrescente, conforme a apreciagéo global, e, em Solidez da cor & 4gua 4% Solidez da cor & 4gua da piscina 6%
EZERAR IR OO B EEER Solidez da cor ao detergente 6% Estabilidade do tamanho apos a lavagem 10%
[2]: Os pregos podem diferir entre os retalhistas. Solidezd 3 fricea 8% Anarénciaapés al 10%
13]: O teste foi realizado com base nas seguintes normas: AATCC 79-2014, AATCC 197-2013, ASTM b o PR A
MM TS-05, 1S0 105 E01-2013, IS0 105 CO6 A2S-2010, IS0 105 X12-2001, IS0 105 E04-2013, IS0 Solidez da cor ao suor 8%

105 B02-2014, IS0 105 E02-2013, IS0 105 E03-2010, ISO 3759-2011/ IS0 5077-2007/ IS0 6330-
2012 e IS0 6330-2012.




R BB 35

AT (R

Conhecer as Lojas Certificadas:

Mobilias Cham Kei
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Todos temos o sonho de construir um
doce lar, e a indUstria de modveis ¢ uma
parte importantissima para realizar este
sonho. Mobilias Cham Kei, localizada na
Avenida do Almirante Lacerda, alcangou o
titulo de Loja Certificada de Classe A de
2016, sendo conhecida ha mais de
setenta anos como uma marca histérica e
honrada, testemunhando a flutuagdo
econdémica de Macau e o desenvolvimento
da indUstria de moveis. Por esse motivo,
o nosso Conselho compartilhou a sua
experiéncia bem-sucedida de negdcio apds
uma visita a Mobilias Cham Kei.

A Mobilias Cham Kei ganhou o titulo
de Loja Certificada de Classe A relativo ao
ano de 2016. O seu presidente, o senhor
Choi Ka Weng afirmou que essa honra
reconhecimento do

representava 0

desempenho e esforcos desenvolvidos
nesses anos, melhorando a qualidade dos
seus produtos e o nivel dos seus servigos.
O senhor Choi expressou também,
satisfeito com a conquista desta boa
reputacdo, o seu agradecimento pelo
profissionalismo e contribuicdes da sua
equipa. O senhor Choi ainda manifestou

que o simbolo de qualidade de Loja

Certificada é indicador do desempenho da

empresa, e que os regulamentos na area
de retalho de modveis ganharam o
consenso dos consumidores, garantindo o
seu Optimo servico e boa qualidade de
produtos, o que aumenta a confianca dos
consumidores, o0s quais tém direito a
escolher o melhor servico e produto.
Quando ocorrem disputas inevitaveis, a
loja considera sempre as opinides dos
clientes e trata as mesmas
adequadamente. 6] Conselho de
Consumidores toma uma atitude neutra,
procurando o equilibrio entre os interesses
da loja e dos consumidores na resolugdo
das disputas com uma actuagdo sensata,
protegendo os interesses das duas partes
envolvidas.

Ndo ha muitas lojas de moveis em
Macau devido ao desenvolvimento das
compras online e a escassez de
mdao-de-obra, no entanto a Mobilias Cham
Kei estda em funcionamento ha geracgdes.
Com a consistente qualidade dos produtos
e servicos, a loja tem vivido um
desenvolvimento continuo até hoje. O
senhor Cui procura os seus fornecedores
por todo o mundo, escolhendo os moveis
adaptados ao clima de Macau, mas com
precos acessiveis. Além disso, ampliou o
seu servigo de transporte e
armazenamento, sempre com o desejo de
melhor

oferecer o servico para 0s

cidaddos de Macau. [vc)
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O CONSUMIDOR

— N\ BEC0lNa de precos em supermercados

=) iR Q
Qmes e O CC empenha-se sempre em recolher os precos de produtos a venda no mercado de Macau,
% eus — a fim de divulgar mais informagdes aos consumidores. A investigacao de pregos em supermercados,
' i portanto, é uma das tarefas prioritarias do CC. Os dados de pregos sdo actualizados varias vezes por
Lk T :'Eg més na aplicacdo informatica do CC designadamente “Posto das Informacdes de Precos dos
W RmsCa b B Produtos a Venda nos Supermercados” e também na sua pdagina electrdnica, no sentido de permitir
y - e BN que os cidaddos tenham acesso, com maior facilidade, as informagdes sobre os precos em
s :_T supermercados. No entanto, como é que o CC procede a recolha de dados? Os trabalhadores do CC

. e

percorrem todos os supermercados locais para recolher os precos e depois os dados vao ser
organizados e inseridos na base de dados do Posto das Informacgdes.

Actualmente existem mais de cem supermercados dispersos em todas as sete freguesias da
cidade de Macau. Tendo em conta que ha muitos supermercados em algumas freguesias, os
trabalhadores do CC precisam de fazer 8 sessdes de recolha por més para a investigacdo de pregos
em supermercados. Em cada sessdao de recolha, deslocam-se pessoalmente a menos de 12
supermercados num sé dia, recolhendo, em cada supermercado, o prego de mais de 370 produtos
postos a venda. Assim sendo, recolhem diariamente ndo menos de 4500 dados, os quais sdo logo
revistos e devidamente confirmados e depois divulgados no website do CC e na sua aplicagdo
informatica. Também se elabora o relatério da investigagdo em papel para ser destribuido as
entidades locais.

Recolha de dados

Vamos ver como é que os trabalhadores do CC concluem a recolha de pregos
percorrendo pelo menos 12 supermercados num sé dia.

Antes da partida, os trabalhadores vao realizar uma reunido preparatoéria
peguena no sentido de confirmar se as informac&es para a sessdo de recolha e a
distribuicdo das tarefas a cada colega est3o todas correctas. As 9:15, partem do
escritorio com o cartdo de identificagdo e deslocam-se aos supermercados para
recolher dados.

Depois de entrar no supermercado, recolhem separadamente os precos,
conforme a lista de produtos que lhes foi previamente distribuida, através de
escanear o codigo de barras dos produtos com uma maquina especifica.

No caso de falhar no escaneamento do cédigo de barras,
ou de se duvidar sobre o prego, os trabalhadores vao levar o
produto em causa a caixa para confirmar o preco. Isto acontece
ndo raramente com o arroz ou outros produtos pesados.
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CONSUMIDOR

publico no mesmo dia.

em supermercados.

Aperfeigoar a investigag¢dao para ajudar os consumidores a comparar pregos

Nesta era de grandes volumes de dados, o CC nunca deixa de optimizar os seus
trabalhos de investigacdo de pregos, no sentido de permitir que os consumidores acedam,
com maior facilidade, as informacgdes sobre os precos de produtos. A analise dos dados é
realizada com a assisténcia prestada pelos técnicos na area de informatica do CC, os quais
exploram, com recurso ao programa informatico, as caracteristicas dos dados recolhidos,
nomeadamente os elementos comparaveis, a diferenca, os valores pragmaticos, a
distribuicdo de dados e a mudancga de precos. Apds a operacdo, os dados tornam-se
digitalizados e inseridos nas 6 zonas do Posto das Informagdes para uso diversificado.
Estas 6 zonas foram criadas pelos técnicos na area de informatica do CC conforme os
habitos de consumo dos consumidores, com vista a fornecer-lhes um meio mais simples e
directo para a utilizacdo dos dados de precos. Os técnicos mantém a supervisdo da
aplicacdo informatica dando continuidade a optimizagdo da mesma, por forma a torna-la
mais personalizada e conveniente.

E de notar que cabe a um grupo de 6 a 7 trabalhadores realizar uma
sessdo de recolha de precos. Geralmente, estes necessitam de, no
minimo, 20 minutos para recolher o preco de mais de 300 produtos em
cada supermercado. Assim sendo, no dia de tarefa, passam ndo menos
de 4 horas em vérios supermercados e tém de voltar ao escritorio antes
das 17:00, organizar e confirmar os dados com vista a divulga-los ao

Confirmar que os dados sejam precisos e atempadamente divulgados

A seguir, vamos ver como é que os trabalhadores do CC tratam dos dados
recolhidos. Apés a recolha, procedem a duas revisdes aos dados a fim de assegurar a sua
precisdo. Em primeiro lugar, os trabalhadores revém os dados em papel e inserem-nos
na base de dados do Posto das Informagdes. Em seguida, os dados sdo revistos e
confirmados pelo sistema informatico para garantir que estejam correctos. Os dados
revistos vao ser divulgados ao publico mesmo no dia de recolha, para que os
consumidores tenham acesso atempado as informacg&es actualizadas sobre os precos

LISTA DOS SUPERMERCADOS
MAIS BARATOS DE MACAU

.;. ;‘.-} ._..:'-:_'“
iPhone App Android App

O Posto das Informacdes de Pregos dos Produtos a Venda nos Supermercados dispde de diferentes fungdes com que os

consumidores podem aceder as informagdes mais actualizadas sobre os pregos dos produtos e comparar os precos, Como a

funcdo de “classificacdo dos produtos com a diferenca de precos superior a 50%” que mostra, por ordem decrescente, os

produtos com maior diferenciagdo de pregos. Segundo o registo do CC, hd mais de 10 produtos que tém uma diferenciagdo de

precos até 100% ou 200%. Os consumidores podem aproveitar mais o Posto das Informacdes para fazer comparacdo de precos

evitando comprar produtos a preco mais elevado. ®
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Uma delegacdo de seis representantes da Associacdo de

Consumidores de Singapura deslocou-se a Macau em
Outubro, tendo realizado com o CC uma reunido de trabalho,
na qual o Presidente da Comissdo Executiva do CC, Wong Hon
Neng realizou uma abordagem sobre a actualidade de Macau
e do CC, bem como os seus colegas apresentaram o sistema
do simbolo de qualidade de Loja Certificada e os trabalhos de
investigacdo de precos em supermercados. Na reunido, as
partes trocaram ainda experiéncias em matéria da formacao
do pessoal.

Como acima referido, o CC apresentou a sua homologa o
sistema do simbolo de qualidade de Loja Certificada,
nomeadamente o objectivo da criagdo, o mecanismo de
avaliacdo e a divulgagdo das Lojas Certificadas. A delegacao
apresentou, por seu turno, o projecto “Case Trust” e a sua
implementacdo em Singapura. Tendo critérios de avaliagdo
semelhantes, ambos o0s sistemas exigem que 0s
estabelecimentos comerciais indiquem pregos de forma clara
e tratem queixas de consumo de forma adequada, para além
de terem por objectivos reforcar a protec¢do dos direitos e
interesses do consumidor através da supervisdo de
estabelecimentos comerciais e da sensibilizacdo dos mesmos
pela valorizacdo das praticas comerciais legais para a melhoria
da sua imagem. A entidade homodloga do CC manifestou
grande interesse pelos trabalhos de investigacdo de precos
desencadeados pelo CC e apreciou muito as aplicagdes
informaticas do CC que divulgam informacbes de forma

oportuna.

Na reunido, a delegacdo apresentou ainda uma medida
especial implementada em Singapura, ou seja, um projecto
denominado por “Prepayment Protection” (Proteccdo no

pagamento prévio, traducdo nossa) que prevé que 0s
estabelecimentos dos sectores incluidos no mesmo (como
estética, servico de cabeleireiro, servico de decoracdo de
interiores, servico de transportes) se obrigam a fornecer servigos
em forma de pré-pagamento através da compra de seguros ou da
implementacdo de medidas de garantia (como o cartdo Ez-Link
Trust e o depdsito do cumprimento contratual), por forma a
assegurar que os consumidores sejam protegidos.

A delegacdo ainda acompanhou os funcionarios do CC na
inspeccdo in-loco a varias Lojas Certificadas para conhecer melhor
sobre a avaliagdo anual do sistema do simbolo de qualidade de
Loja Certificada, tendo levantado varias questGes nesta matéria.
Também se deslocou com os os funciondrios do CC a varios
supermercados locais para assistir a investigacdo de pregos. Os
funcionarios CC demonstraram-lhes como se realiza a
investigacdo, incluindo a preparacdo de dados no computador e a
recolha de precos com a maquina em supermercados.

O CC celebrou o memorando de cooperagdo com a
Associacdo de Consumidores de Singapura em 2010, no sentido
de desenvolver, dentro do ambito de actuacdo das partes,
trabalhos de cooperagdo nas areas da formagdo do pessoal e da
troca de informagdes. As partes encontram-se actualmente a
procurar o reforco do intercambio e cooperagdo bilateral para
incentivar os trabalhos de defesa do consumidor em Macau e em

Singapura. @
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Grupo de Trabalho Interdepartamental para os
Precos dos Produtos Alimentares desloca-se a Hunan

e,

-
e __ i
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O representante da Associacdo de Comerciantes de Legumes por Grosso de Macau
assinou o protocolo de cooperagao.

- :_,._ L .. ..,."' .
Os agricultores fizeram colheita.

A fim de fornecer produtos alimentares mais diversificados a
escolha dos cidadaos, o Grupo de Trabalho Interdepartamental para
0os Precos dos Produtos Alimentares (incluindo a Direcgdo dos
Servicos de Economia, o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais e o Conselho de Consumidores), juntamente com os
representantes da Associagdo de Comerciantes de Legumes por
Grosso de Macau, deslocou-se a Prefeitura Auténoma do Cla Nativo
de Xiangxi da Provincia Hunan em Setembro e explorou um novo
canal de abastecimento de quiui, apds a visita a Provincia Gansu em
Julho.

Durante a visita, a delegacdo de Macau assistiu a uma ceriména
em que testemunhou a assinatura do procotolo de cooperacao entre
os sectores de Hong Kong, Macau e Hunan para a criagao do canal de
abastecimento directo de quiui da aldeia Shiba Dong do distrito
Huayuan de Hunan para Hong Kong e Macau. O primeiro lote de
quiuis (um total de 1200 caixas) ja chegou a Macau, permitindo que
os cidaddos tenham mais produtos a sua escolha.

A Prefeitura Autonoma do Cld Nativo de Xiangxi da Provincia
Hunan tem um clima agraddvel e um solo fértil que sdo muito
favoraveis a producdo de alimentos verdes. No sentido de introduzir
legumes e frutas mais diversificados para Macau, a delegagdo visitou
varias bases de cultivo em Hunan, estudando a viabilidade na
exploracdo de outros canais de abastecimento de produtos
horticolas. Na visita, o grupo de trabalho tomou conhecimento das
condigdes climaticas e hidrolégicas de Hunan que criam condi¢des
favoraveis para a plantacdo de legumes e frutas garantindo que
sejam de boa qualidade.

A visita contribuiu para incentivar o comércio dos produtos
agricolas de Hunan e criar um novo canal de abastecimento de frutas
para Macau. O grupo de trabalho tem prestado atencdo particular ao
preco de alimentos e a estabilidade do seu abastecimento, bem
como incentivado o sector a explorar mais canais de abastecimento

com vista a dar mais opc¢des aos cidaddos. @
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O CC participa sempre nos assuntos sociais com vista a
divulgar a importancia da defesa do consumidor aos cidadaos
e a contribuir para a criagdo de um bom ambiente de
consumo em Macau. Este ano, o CC participou no 48.2 Bazar
de Caridade das Cdaritas Macau, organizado pelas Caritas
Macau nos dias 4 e 5 de Novembro e subordinado ao tema
de “Exercise self-restraint to foster goodness Embrace truth
to welcome virtue” (Melhorar o auto-controlo para divulgar a
bondade  Abragar a verdade para promover a virtude,
tradugdo nossa). Como sempre, o CC instalou vérios jogos de
tendinha educativos e interessantes que se destinam a
divulgar informacdo relativa a defesa do consumidor e a
promover os trabalhos do CC, sobretudo, o Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo, o sistema de Lojas
Certificadas e a aplicagdo informatica “Posto das Informacgdes

de Precos dos Produtos a Venda nos Supermercados”. Os
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CC participa no 48.2 Bazar de
Caridade das Caritas Macau

MR ABIRIZREN 4B (QR Code) FHEE
}Eﬁo
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funcionarios do CC também
ajudaram os cidaddos a
descarregar a dita
aplicagdo  informatica
através de escanear o

codigo de QR.

O Bazar contou com a
participacdo  entusiastica
muitos cidaddos. Durante o Bazar, os jogos de tendinha do CC
conseguiram atrair muitos cidaddos e as doagdes dos cidadaos
ja foram submetidas a organizadora no sentido de apoiar os
trabalhos de caridade das Céritas Macau para as comunidades
desfavorecidas. O CC ird dar continuidade a divulgacdo da
informacdo na area de defesa do consumidor e a prestagdo de

apoio as instituicdes de caridade locais. &
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As cinco principais reclamacgdes (por ordem decrescente)

£ Al Categoria Qi%ﬁ%de Eceﬁaggﬁ
NHEHZE Transportes publicos 24 12.7%
IREEEE Entretenimentos 23 12.2%
KRESH Joalharias e bijutarias 20 10.6%
@S Equipamento de telecomunicagdes 14 7.4%
181 A 32 2 o R AR 75 Servicos e produtos de higiene pessoal 14 7.4%
RERTE Servicos de restauracio 13 6.9%
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Detalhes do servico de design e decoracao de
interiores nao podem ser ignorados
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Além do consumo essencial, o design e decoragdo de interiores é
uma area de consumo mais comum para os cidaddos de Macau. De
acordo com a informagdo do CC, os consumidores encontram
frequentemente problemas na aquisicdo do referido servico, tais como:
elevacdo do preco, falta de qualidade do servico e adiamento da data de
conclusdo. Portanto, o CC aproveita para chamar maior atencdo aos
seguintes detalhes na aquisicdo do servico de design e decoragdo de
interiores:

1. Celebrar um contrato escrito: Deve-se celebrar um contrato
escrito com o prestador de servicos (adiante designado por
"fornecedor"), que é devidamente assinado por ambas as partes para
confirmar a validade do mesmo. O contrato podera servir de prova para
apresentar queixa ou intentar ac¢do junto do tribunal no caso de surgir
litigio;

2. Listar no contrato o pregco, as unidades de medida e a
qualidade dos materiais utilizados, especificando o preco de qualquer
bem ou servico adquirido, mesmo que seja um interruptor ou uma
porta, nomeadamente:

1) Sdo incluidos os materiais no servico de instalagdo ou

demolicdo? Qual é o preco?

2) O preco da tomada dupla diferencia-se do prego da tomada

Unica?

3) Qual é a unidade de comprimento adoptado para o calculo do

preco do servico de instalacdo eléctrica?

4) Qual é o tipo de material das mobilias por medida

encomendadas? De madeira macica ou placa de aglomerado?

5) Como se determina o preco do servico de pintura? Sera

calculado por comprimento ou por drea? O prego de todos os
servigos é calculado de forma uniforme ou separada?

3. Definir o prazo de entrega: existem muitas disputas de consumo
ligadas ao servico de design e de decoragdo de interiores em que o
fornecedor ndo conclui a obra dentro do prazo combinado por ambas as
partes ou se atrasa na entrega por ndo ser previamente definida a data
de conclusdo pelas partes. Sugere-se que ambas as partes definam no
contrato clausulas referentes ao atraso na entrega. No entanto, quando
a obra se encontra em curso, se o consumidor solicitar alterages que
levam a necessidade de recalcular o prazo para conclusdo da mesma, as
partes devem actualizar as cldusulas contratuais relacionadas com a data
de concluséo;

4. Definir a manutencdo apds a conclusdo de obra: Concluida a
obra, os consumidores podem encontrar defeitos resultantes da falta de
qualidade do servico prestado pelo fornecedor apds o uso por algum
tempo. Neste caso, é possivel surgir litigio entre as partes no que diz
respeito a manutenc¢do. Portanto, o CC recomenda que as partes
assinem um contrato escrito do qual constem clausulas detalhadas
sobre a manutengdo para definir se o fornecedor presta gratuitamente
0 servico de inspec¢cdo ou manutencdo em caso de surgir defeitos
qualitativos dentro de um determinado prazo.

O CC sugere aos consumidores que prestem maior atencdo aos
detalhes do contrato e comuniquem suficientemente com o fornecedor
para obter servicos devidos e proteger os seus proprios direitos e
interesses. (EC)
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POSTO DAS INFORMAGOES DE PRECOS DOS PRODUTOS A VENDA NOS SUPERMERCADOS

KERERABEZEEBHEE 1 O Conselho de Consumidores tem vindo a ampliar o desenvolvimento das tarefas

. N N _ de investigagdo geral dos precos praticados pelos supermercados de Macau.
=H A N = Y=

EFEDEEIT/E%MJ %/\1@@1@2}\%17’ Atendendo ao numero de supermercados espalhados em cada freguesia, a

H %ﬁﬁ&ﬂﬁfﬁﬁé%@ﬁ?ﬁ}ﬁ?f&@% mves‘n_gac_;ao é reall_zada em 8 zonas. Todos os meses, q CC investiga, de forma
sucessiva e repetida, os pregos dos produtos vendidos nos supermercados

1 %EIT’E’ jﬁ,‘ﬂlé}%ﬁﬁ%%%&ﬁ@ﬁi“% espalhados em toda a cidade. Por outro lado, o CC vai organizar os resultados

N = = i i igagd i “Lista dos supermercados mais baratos de
W= w5 sk )| Lp B Sz B 4 1 obtidos nas investigagBese criar uma
RERBTREREJIHRSRIER Macau” que mostra os 5 primeiros supermercados que possuem mais produtos

SNERMBHEE. 0 baratos. @
2017 10AR 2R EIRBHhIEREIHR

Lista dos supermercados mais baratos de Macau em Outubro de 2017
EiRSmEHE ()

BE2 g BETEEE NUMERO DE PRODUTOS BARATOS
CLASSIFICACAO ~ MUDANCA NOME DO SUPERMERCADO F&E 2
NO RANKING VENDIDOS NA VENDIDOS EM
MESMA ZONA TODAS AS ZONAS

Mo HEBR™HIE (FEm) 119 63

Supermercado San Miu (Cidade)

f o EBRhE (ssE) 134 63

Supermercado San Miu (La Baie Du Noble)

5 15 RRBATIZ (FE5E) * 159 62

Supermercado Royal (Avenida do Aimirante Lecerda)

3 'y REREBRTIZ (2818) 131 61

Supermercado Royal (Coronel Mesquita)

a 13 KRB THIS (KmEE) 108 80

Supermercado Royal (Da Ming Court)

Mo KRB TIZ (HFES) 149 59

Supermercado Royal (Luen San Square)

5 i2 RIREBRTIZ (2z) 117 59

Supermercado Royal (kin Wa)

11 FEBAmIE (tesE) * 137 59

Supermercado San Miu (Millennium Court)

2 1. AREBAEAERARSE Obs. 1. Diferentes Cores Representam Diferentes Zonas
TEHIE 1 & TEEE1E Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 1 Freguesia de Santo Antonio 1
TEHhIE 3 & tEE 2@ Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 3 Freguesia de Santo Anténio 2
2. K DBELREELEIEE B NBETE 2. ¥ Supermercados que vendem mais produtos baratos e espalhados em vérias zonas.
s = w C O e = 3. De acordo com a investigagdo geral aos pregos dos 370 tipos de produtos vendidos nos
K 3 == 8 16 0O i y
3. IR#EH ;gijﬁy E‘\ T0AHH370ER uu?&’ﬂ'%% EE supermercados realizada em Outubro pelo Conselho de Consumidores, a classificagdo dos
ZBEHENERL R 04EBATEIRIESE REE supermercados é dada conforme aquele que possui o maior nimero de produtos baratos de entre
% HhAESEEASTFHETERREESE 0s 104 supermercados espalhados em todos os cantos da cidade de Macau. 5 supermercados nao

se encontram abertos no dia de investigagéaoo.
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