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為 了 讓 市 民 了 解 行 動 計 劃 的 各 項 工 作 ， 策 導 小 組 透 過 出 版 《 長 者 服 務 十 年 行 動 計
劃 資 訊 報 》 ， 向 社 會 大 眾 介 紹 各 項 措 施 的 最 新 執 行 情 況 ， 藉 此 提 升 社 會 大 眾 對 人
口 老 齡 化 的 關 注 ， 同 時 結 合 個 人 、 家 庭 、 社 區 、 政 府 和 社 會 整 體 等 多 方 力 量 ， 構
建“老有所養、老有所屬、老有所為”的共融社會。
 

養 老 保 障 機 制 跨 部 門 策 導 小 組 （ 下 稱 “ 策 導 小 組 ”註） 2 0 2 3 年 度 第 一 次 全 體 會 議
於2023年4月20日在社會工作局會議室舉行，由策導小組組長、社會文化司歐陽
瑜司長主持會議。會上簡介了2021人口普查長者專題報告、引介“澳門老年健康
生活專案”的規劃建議，以及交流下一階段長者服務行動計劃的相關工作。

註：策導小組由13個政府部門代表組成：
社會文化司司長辦公室、社會工作局、統計暨普查局、勞工事務局、
衛生局、教育及青年發展局、文化局、體育局、社會保障基金、
澳門理工大學長者書院、公共建設局、房屋局及交通事務局。

資訊報

前 言

養 老 保 障 機 制 跨 部 門 策 導 小 組 全 體 會 議



2 0 2 3 年 上 半 年 行 動 計 劃 的 重 點 工 作 成 果

行 動 計 劃 整 體 執 行 概 況
截 至 2 0 2 3 年 6 月 3 0 日 ， 策 導 小 組 已 完 成 3 4 5 項 短 、 中 期 措 施 ， 以 及 開 展 6 9 項
長 期 措 施 。

“耆妙人生”長者理財講座

社會保障基金2023年繼續與多個長者服務機
構 合 作 ， 舉 辦 8 場 “ 耆 妙 人 生 ” 長 者 理 財 講
座 ， 總 參 與 人 數 達 3 0 0 人 。 長 者 們 對 講 座 內
容 興 趣 盎 然 ， 不 少 更 主 動 發 問 及 參 與 互 動 環
節 。 社 會 保 障 基 金 日 後 將 舉 辦 更 多 同 類 活
動 ， 助 長 者 們 更 多 了 解 個 人 社 保 權 益 及 基 本
理財概念，同時提高防騙意識。

2018 - 2020年
中期措施（141項）

已完成141項

2016 - 2017年
短期措施（204項）

已完成204項

2021 - 2025年
長期措施（100項）

已開展69項

“粵澳社保一窗通”橫琴專窗舉行啟動儀式

2023年3月23日“粵澳社保一窗通”（橫琴專窗）正式啟動，實現“一個服務
大廳、提供兩個地區服務”，為在橫琴生活、就業的澳門居民同時提供粵澳兩地
的社保公共服務。
專 窗 除 可 為 當 地 的 澳 門 居 民 辦 理
廣 東 省 的 社 保 公 共 服 務 外 ， 更 提
供 指 導 服 務 ， 助 居 民 透 過 “ 一 戶
通 ” 線 上 辦 理 澳 門 的 多 項 社 保 公
共 服 務 ， 包 括 在 生 證 明 、 養 老 金
申 請 、 出 生 ／ 結 婚 ／ 喪 葬 津 貼 申
請 、 啟 動 、 中 止 及 繳 納 任 意 性 制
度 供 款 、 社 會 保 障 制 度 供 款 查
詢 ， 以 及 非 強 制 性 中 央 公 積 金 制
度 個 人 帳 戶 概 況 查 詢 、 政 府 管 理
子帳戶款項轉出及轉入申請。



在流感高峰期，為減少院舍長者因感染流感或新冠病毒而出現重症情況，衛生
局 外 展 醫 療 服 務 隊 於 2 0 2 3 年 4 月 5 日 起 ， 為 3 8 間 長 者 院 舍 及 康 復 機 構 ， 超 過
3,600人提供支援措施。衛生局外展醫療服務隊透過與社服機構合作，以遠程
問診或外展診治的方式，向院舍機構提供所需醫療支援，達到及早發現和及時
治療的目的，有效提高對院舍長者醫療與社區照顧服務的連續性、醫療質量及
安全，舒緩照顧者、醫院急診和入院的壓力。

外展醫療服務應對流感高峰

澳門藝術博物館及澳門回歸賀禮陳
列館接受社團（包括長者團體）預
約免費參觀服務，包括專車接送、
導賞服務、工作坊等，鼓勵長者透
過團體參觀積極參與社會活動，擴
闊社交圈子。2023年1至6月為長
者 團 體 舉 辦 的 參 觀 導 賞 1 0 團 共
301人，工作坊5團共107人。

長者團體參觀服務



截 至 2 0 2 3 年 6 月 3 0 日 ， 第 四 階 段
“ 持 續 進 修 發 展 計 劃 ” 約 有 3 3 9 間
機構參與，當中65歲或以上人士累
計 參 與 約 2 3 , 0 0 0 人 次 ， 涉 及 課 程
數 約 6 , 3 0 0 個 ， 為 長 者 參 與 進 修 學
習 創 造 有 利 條 件 ， 促 進 長 者 心 理 健
康，改善其身體素質及精神面貌。

文 化 局 轄 下 澳 門 檔 案 館 於 2 0 2 3 年 3 月 1 8 日
舉行《藝匠神工：大昌佛像店裏的人生故事
──曾德衡、曾德榮訪談錄》新書發佈會。
“木雕──澳門神像雕刻”分別於2008年及
2 0 1 7 年 被 列 入 “ 國 家 級 非 物 質 文 化 遺 產 名
錄”與“澳門非物質文化遺產清單”，其代
表性傳承人曾德衡、曾德榮皆具出色的工藝
造詣和豐富的人生經歷。書內呈現兩位造像
者 的 豐 富 人 生 經 歷 及 其 精 湛 的 神 像 雕 刻 工
藝，還收錄多幅難得一見的神佛雕像照片及
製作過程圖片。

長者口述歷史採錄和出版

長者參與“持續進修發展計劃”課程



由 澳 門 理 工 大 學 長 者 書 院 學 生 會 主 辦 、 長 者 書 院 協 辦 的 “ 長 者 書 院
2 0 2 2 / 2 0 2 3 學 年 師 生 藝 術 作 品 展 ” ， 於 2 0 2 3 年 5 月 2 3 至 2 8 日 期 間 展 出 ，
地點為澳門理工大學懷遠樓展覽廳以及長者書院氹仔校區展覽廳。是次作品
展 成 果 豐 碩 ， 書 院 兩 個 校 區 合 共 展 出 1 3 9 幅 作 品 ， 作 品 類 別 涵 蓋 國 畫 、 書
法 、 西 畫 、 篆 刻 、 數 碼 攝 影 。 兩 個 校 區 展 出 的 作 品 內 容 百 花 齊 放 ， 精 彩 紛
呈。書院期望學員把握每次展現才華的機會，做到老有所學、老有所為。

2022/2023學年師生藝術作品展

第四屆長者導師培訓課程

社 會 工 作 局 與 澳 門 理 工 大 學 長 者 書
院 合 辦 “ 長 者 導 師 培 訓 課 程 ” ， 為
有 興 趣 成 為 活 動 班 組 或 課 程 導 師 的
長 者 提 供 教 學 技 巧 及 知 識 培 訓 ， 使
他 們 具 備 教 學 的 條 件 和 能 力 ， 鼓 勵
長 者 積 極 參 與 社 會 ， 實 踐 “ 老 有 所
為”的生活理念。
本屆共錄取12位長者學員。課程已
於2023年7月完成面授課，學員將
於2023年9至11月往長者中心進行
實習。



澳門理工大學長者書院2022/2023學年
畢業典禮於2023年6月16日舉行，共有
1 0 9 名 長 者 學 成 畢 業 。 隨 著 新 學 年 各 項
招 生 工 作 陸 續 開 展 ， 包 括 學 年 制 課 程 以
及短期課程，2023/2024學年在讀學員
預 計 達 至 1 , 0 0 0 名 ， 大 大 提 升 了 長 者 參
與 學 習 活 動 的 機 會 。 未 來 ， 澳 門 理 工 大
學 會 繼 續 配 合 落 實 特 區 政 府 “ 長 者 服 務
十 年 行 動 計 劃 ” 的 各 項 措 施 ， 做 好 長 者
書 院 的 工 作 ， 長 者 書 院 亦 將 持 續 優 化 各
項 辦 學 工 作 ， 讓 長 者 的 生 活 更 加 多 姿 多
彩。

因 應 本 澳 中 、 南 區 的 長 者 家 居 照 護 服 務 需 求 增 加 ，
社會工作局加強相關服務的資源投放，2023年4月1
日起在下環區增設1支家居照顧及支援服務隊，隊伍
由社工、護士、治療師及各類照顧服務人員組成。
本 澳 目 前 共 有 7 支 家 居 照 顧 及 支 援 服 務 隊 和 1 支 家 居
護養服務隊，合共為約1,400名體弱長者及有需要人
士提供到戶支援服務。

下環區增設一支家居照顧及支援服務隊伍

舉辦“澳門理工大學長者書院2022/2023學年畢業典禮”



位 於 東 北 大 馬 路 的 長 者 公 寓 於
2 0 2 3 年 7 月 2 0 日 舉 行 封 頂 儀 式 ，
工程已於2023年7月7日完成結構
封 頂 ， 較 節 點 工 期 提 前 了 2 9 日 ，
目 前 正 加 緊 處 理 內 部 裝 修 、 機 電
系 統 及 外 牆 飾 面 等 工 作 。 公 寓 大
樓 結 構 工 程 預 計 明 年 初 峻 工 ， 後
續 跟 進 公 寓 的 單 位 及 裙 樓 精 裝 修
工程，預計2024年完成工程。
此 項 目 是 特 區 政 府 推 動 長 者 公 寓
的 先 導 計 劃 ， 共 提 供 1 , 8 1 5 個 住
宅單位；項目還包括3層地庫公共
停車場、2層裙樓空間及三樓的平
台花園。

長者公寓結構封頂

為持續優化本澳行人過路環境，經分析提督馬
路的道路條件及車輛通行壓力，交通事務局於
2023年2月在提督馬路與鏡湖馬路及罅些喇海
軍上將巷交界增設斜行式過路設施。未來，交
通事務局將因應本澳實際情況，持續對過路環
境作優化。

逐步完善步行環境，持續研究於有條件的地點拓寬行人道空間、
改建行人道設施與強化無障礙設施



身份證明局推出“電子身份”，提供嶄新的確認身份方式

為 配 合 特 區 政 府 電 子 政 務 發 展 ， 擴 大 智 能 身 份 證 的 應 用 範 圍 ， 身 份 證 明 局 於
2 0 2 3 年 6 月 3 0 日 推 出 “ 電 子 身 份 ” ， 為 居 民 提 供 嶄 新 的 確 認 身 份 方 式 ， 讓 居 民
無需出示實體居民身份證便可辦理公共部門及私人機構的服務，融入智慧服務新
模式。
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