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Editorial

Relatério de investigacao

Investigacéo sobre o servigo de entrega de
electrodomésticos

Avaliagao da exactidao das bombas de gasolina dos postos
de abastecimento de combustiveis, relativa ao ano 2017

Reportagem tematica

Assuntos importantes sobre 0 consumo dos bolos de arroz

para o Festival do Barco-Dragéo

3 principios para fazer compras em supermercados

Conhecer as Lojas Certificadas
Produtos Secos do Mar Chong Kio

Actividades do CC
Conselho de Consumidores reline-se com o sector de

restauragdo para discutir o aperfeicoamento da divulgagao

de informacao do pregario

Anélise dos casos recebidos em Margo e

Dados estatisticos sobre o Posto das Informagoes, relativos

a0 1.°trimestre de 2017

Caso do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

Lista de novas Lojas Aderentes em Margo

Classificagéo dos Supermercados mais Baratos de Macau

em Margo
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Nesta edicdo da revista “O Consumidor” publica-se o relatério da investigagdao
sobre o servico de entrega ao domicilio de electrodomésticos, o qual mostra que o
servico, de forma geral, é gratis mas alguns retalhistas exigem um consumo minimo
para a prestacdo do mesmo. Alguns retalhistas fornecem ainda o servico de remocao
de electrodomésticos antigos, no entanto, o tarifario é varidvel conforme a
guantidade de produtos a remover, o seu volume e o uso ou ndo de elevador. O
relatorio divulga também outras informacbes sobre o servico de entrega,
nomeadamente a percentagem do montante a pagar no momento de transac¢do, o
horario de prestagdo do servico de entrega e o servico de testing no momento de
entrega de produto.

Por outro lado, em Fevereiro, o CC levou a cabo a avaliacdo da exactiddo das
bombas de gasolina dos postos de abastecimento de combustiveis relativa ao ano
2017, tendo inspecionado, de forma aleatdria, uma bomba de gasolina em cada dos
19 postos de abastecimento de combustiveis em Macau. Segundo o resultado, 1
amostra ndo foi aprovada na avaliacdo, porque tinha erros negativos superiores ao
limite do padrdo nacional chinés. O CC ja denunciou o caso as autoridades
competentes, ou seja, ao Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, bem como
solicitou, por oficio, ao abastecedor em questdo para proceder ao aperfeicoamento
do equipamento do seu posto de abastecimento de combustiveis com vista a
assegurar a sua precisdo.

A série “Conhecer as Lojas Certificadas”, nesta edicdo, conta com uma entrevista
com a empresa “Produtos Secos do Mar Chong Kio”, Loja Certificada de Classe A do
ano de 2016. O responsavel da “Chong Kio” partilhou as experiéncias de éxito da
empresa ao longo de mais de 40 anos de actividade.

O CC, juntamente com a Direcgdo dos Servigos de Turismo e o Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais, reuniu-se com a Unido das Associagbes dos
Proprietarios de Estabelecimentos de Restauragdo e Bebidas de Macau e a Associagao
das Pequenas e Médias Empresas de Restauracdo de Macau para fazer um
intercambio sobre a qualidade dos servigos de restauragdo. O CC considera que o
aumento da transparéncia do pregario, consumo minimo e taxa-extra nos feriados
pode ajudar a proteger os direitos e interesses do consumidor e melhorar a imagem
do sector de restauracdo de Macau. @
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electrodomésticos sao

Hoje em dia, os

indispensaveis para as familias. Os consumidores

podem levantar por i proprios os
electrodomésticos pequenos no momento de
aquisicdo, mas os grandes precisam de ser
entregues ao domicilio por parte do retalhista.
Deste modo, além do preco, o tarifario do servigo
de entrega ao domicilio também é um factor
devem

importante que os consumidores

considerar ao comprar electrodomésticos.

Portanto, no sentido de disponibilizar mais

informagdes sobre o citado servico aos
consumidores, o CC levou a cabo uma investigacao
por inquérito aos retalhistas locais em Dezembro

de 2016.

Recolha de questiondrio

O CC enviou o questiondrio a 16 retalhistas mas até ao
prazo de entrega so recebeu a resposta de 9, sendo a taxa de
resposta de 56,25%. Estes 9 retalhistas sdo, nomeadamente, os
seguintes:  TIN  LEI ELECTRICAL COMPANY  LIMITED,
COMPANHIA DE ELECTRODOMESTICOS VENGWELL LDA., CIA
DE ART ELECT. LElI LEONG KEI LDA., ROYAL ELECTRONICS
SQUARE CO., LTD., JINLONG ELECTRICAL SUPERMARKET LTD.,
LOJA ART ELECTRICOS SUN WONG, ARTIGOS ELECTRICOS HOI

UN, AG. COM. SKYWORTH 3 e KIO KONG ELECTRICOS.

Servigo de entrega ao domicilio e consumo minimo

Segundo as respostas recolhidas, todos os 9 retalhistas
fornecem o servigo de entrega de caracter gratuito, mas é de
notar que 4 exigem um consumo minimo para a prestacdo de

tal servico, o qual ronda entre 500 e 1000 patacas. Convém

Investigacao sobre o servico de
entrega de electrodomésticos

que os consumidores se informem previamente junto dos

retalhistas.

Politica de pagamento no momento de transac¢ao
é diferenciada

7 retalhistas exigem o pagamento parcial, ou seja, de 20 a
40% do valor de electrodoméstico no momento de aquisi¢do e
o pagamento do saldo no dia de entrega de produto. 1 exige
também o pagamento parcial mas o valor a pagar fica a ser
decidido pelo cliente. O restante 1 aceita o pagamento integral

até ao dia de entrega de produto.

Horario de prestagdao do servico de entrega ao
domicilio

O horario de prestacdo do servico de entrega também se
diferencia entre os retalhistas. Em resumo, o servico esta
disponivel, o mais cedo, das 9 horas e, o mais tarde, até 20
horas. Em caso de alteracdo da data de entrega, os 9 retalhistas
ndo cobram taxa extra mas é necessdrio o consumidor
informa-los com antecedéncia (8 retalhistas exigem a
notificacdo com 1 dia de antecedéncia e o restante 1 mesmo
até ao dia de entrega).

No caso de ndo conseguir entregar o produto como o
combinado, os 9 retalhistas assinalam que comunicam com o
consumidor para dar explicagdo e negociar sobre a alteracdo da
data de entrega.

Em caso do mau tempo, 8 retalhistas comunicam com o
consumidor para negociar sobre a alteracdo da data de
entrega, enquanto 1 entrega o produto como o combinado,
com excepgdo do caso de ser icado o sinal 8 ou superior.

Além disso, é preciso ter cuidado com os dias em que ndo
esta disponivel o servico de entrega. As respostas recolhidas

mostram o seguinte: 2 retalhistas ndo prestam o servico



durante o 1.2 ao 4.2 dia do Ano Novo Chinés; 5 ndo o
disponibilizam nos feriados obrigatoérios; 1 ndo o fornece aos
domingos e nos feriados obrigatérios e o restante 1 ndo aos
domingos e durante o 1.2 ao 10.2 dia do Ano Novo Chinés.
Portanto, no momento de aquisicdo de electrodomésticos,
os consumidores devem informar-se junto dos retalhistas sobre
o horario de prestacdo de servico de entrega, bem como
devem combinar atempadamente com eles a data de entrega.
As partes devem fornecer uma a outra os contacos precisos e

claros para facilitar a comunicagdo entre as mesmas.

Examinar electrodomésticos no momento de
entrega

Quando o electrodoméstico chega ao destino indicado
pelo consumidor, o técnico de 9 retalhistas abre a embalagem
para verificar se a aparéncia do produto estd em bom estado.
No caso de verificar danos, o técnico recolhe imediatamente o
produto e negocia com o consumidor sobre a data de entrega
de um outro novo. Além disso, segundo as respostas
recolhidas, 3 retalhistas so6 fazem testing a grandes
electrodomésticos e os restantes 6 a todos os produtos
entregues. Todos os retalhistas respondem que, no caso de
verificar a avaria, removem de imediato o electrodomeéstico
defeituoso e combinar com o cliente a data de entrega de um
outro novo.

Se o técnico ndo faz inspecgcdo ao electrodoméstico no
momento de entrega, os consumidores devem solicitar-lhe que
a faca imediatamente, por forma a evitar litigio desnecessario

no futuro.

Remocao de electrodomésticos antigos

Geralmente, as familias compram grandes
electrodomésticos novos apenas quando mudam de casa ou 0s
antigos ficam gastos ou avariados. Como remover o0s
electrodomésticos antigos constitui um problema para os
consumidores. Contudo, ndo sdo todos os retalhistas que
prestem o servico de remogdo de electrodomésticos antigos.

Segundo o resultado da investigacdo, 1 retalhista ndo

fornece o dito servico mas os restantes 8 sim. 5 dos mesmos
indicam que o servico é de cardcter gratuito, enquanto 1 cobra
uma taxa extra de 50 a 100 patacas por cada electrodoméstico,
1 cobra uma taxa adicional entre 40 e 60 patacas em caso de
ser um edificio sem elevador ou necessitar de subir as escadas
por ndo caber o produto a entregar no elevador, e o restante
1 ndo s6 cobra uma taxa extra por cada electrodoméstico (100
patacas por peca) ainda como, no caso de ser edificio sem

elevador, outra taxa adicional de 15 a 30 patacas por piso.

Dicas sobre o consumo

1. Os consumidores devem verificar se o retalhista exige
consumo minimo para a prestacdo do servico de entrega
ao domicilio;

2. No momento de aquisicdo, devem ter cuidado com o facto
de que cada retalhista exige o pagamento parcial cujo valor
¢é diferenciado;

3. Tendo em conta que os retalhistas ndo prestam o servico
de entrega em dias diferentes, os consumidores devem
combinar, com antecedéncia, a data e hora de entrega com
o retalhista;

4. Os consumidores e os retalhistas devem fornecer uns aos
outros os contactos precisos e claros para facilitar a
comunicacgdo entre as partes;

5. Convém que os consumidores se informem junto do
retalhista sobre o tarifario do servico de entrega,
sobretudo as taxas extra no caso de o produto ser entregue
a um edificio sem elevador;

6. Quando o electrodoméstico chega a casa, os consumidores
devem verificar se o produto estd em bom estado e fuciona
bem, se ndo, devem reflectir o problema junto do técnico;

7. N&o sdo todos os retalhistas que fornecem o servico de
remocdo de electrodomésticos antigos e o tarifario do
servico pode ser diferenciado. Convém que os
consumidores se informem junto dos retalhistas;

8. Os consumidores devem guardar o recibo para obter os

servicos pos-venda. @



Resultado da investigagao sobre o servico de entrega de electrodomésticos

TINLEIELECTRICAL | COMPANHIADE | CIA DE ART ELECT. LEI
Designagao de empresa COMPANY LIMITED |ELECTRODOMESTICOS  LEONG KEILDA

Fornece-se o servigo de entrega?

Servigo de
entrega ) "
Exige-se 0 consumo minimo? X x X
Politica de pagamento no momento de transacgéo' A(20%) C A(30%)
Horario de prestagéo do servigo de entrega 10:00 - 19:00 10:00 - 20:00 10:00 - 19:30
Dias em que nao se fornece o servigo®”! i i ii
Cobra-se taxa para a prestacéao do servigo? x x x
data de entregae
tarifario Aceita-se a alteragao da data de entrega? v v v
Alterado de data de Com quantos dias de antecidéncia o
entrega consumidor deve notificar para alteragioda Com 1dia de antecedéncia Até ao dia de entrega Com1dia de antecedéncia
data de entrega?
Cobra-se taxa extra? X x % ‘
Em caso de entrega em atraso a a a ‘
Resolugao de problemas !
Em caso do mau tempo a a a ‘
Confirma-se a data e hora de entrega com o cliente antes da
v v v
entrega?
Entrega de o técnico confirma se a aparéncia do v v v
produto electrodoméstico esta em bom estado?
Na entrega,
o técnico verifica se o electrodomeéstico v v v
fuciona?
. Fornece-se o servigo de remogéo? v v v
Servico de
remocao de
electrodomésticos . )
antigos Tarifario $50-100/unidade x $40-601°!
Nota:' v 'refere-se a 'Sim', enquanto’ X 'a ‘Nao' e '----" a 'Nao aplicavel. As lojas estao organizadas, da esquerda  direita, conforme o nimero de tragos dos caracteres

chineses. Os pregos séo indicados em patacas.

[11 Politica de pagamento no momento de transacgao:

representa a percentagem do valor a cobrar)

B.S6 se exige o pagamento integral no momento de entrega de produto;

A.Exige-se 0 pagamento parcial no momento de transacgao e o pagamento do saldo na entrega de produto (%

C.Exige-se 0 pagamento parcial no momento de transacgéo, sendo o montante decidido pelo cliente. O saldo deve

ser pago no momento de entrega de produto.

[2] Diasem que néo se fornece o servigo de entrega: i.1.°a 4.° dia do Ano Novo Chinés;

ii.Feriados obrigatorios;
ii.Domingos;
°a10.° dia do Ano Novo Chinés.
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JINLONG ELECTRICAL | LOJA ART ELECTRICOS | ARTIGOS ELECTRICOS | AG. COM. SKYWORTH KIO KONG
SUPERMARKET LTD. SUNWONG HOIUN 3 ELECTRICOS
v v v v v

7
$500 x $500 $1,000 $500 x
A(30%) A(30%) A(40%) A(20%) A(20%) B
9:00 - 18:30 11:00- 19:30 10:30-17:30 10:30 - 19:30 10:00 - 19:00 10:30 - 17:00
ii i ii, i ii ji iii, v
X X X X X X
v v v v v v

Com 1dia de antecedéncia

Com 1dia de antecedéncia

Com 1dia de antecedéncia

Com 1dia de antecedéncia

Com 1dia de antecedéncia

Com 1dia de antecedéncia

x x x x x x
a a a a a a
a b a a a a
v v v v v v
v v v v v v
Vv'[4 V(4] v v V4] v
v v x v v v
$100/unidade e taxa-extra
em caso de ser edificio sem x -— x x x

elevador: $15-30/piso

[3] Resolugéo de problemas em relagao a entrega de produto:

[4] O técnico sb examina grandes electrodomésticos.

a.Negociar com o cliente para a alteragao da data de entrega;

b.Efectuar a entrega como o que combinado (com excepgéo do caso de igado o sinal 8 ou superior).

[5] Estataxa aplica-se ao caso de entrega ao edificio sem elevador, e ao caso de nao caber o electrodoméstico no elevador do edificio.

Relatorio do teste/investigagao: 05/2017
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Avallagho da exactiddio das bombas de gasolina dos postos de
abastecimento de combustivels, relativa ao ano 2017
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A fim de proteger os direitos e interesses do
consumidor, o CC, como sempre, realizou uma avaliagdo da
exactiddo das bombas de gasolina a todos os 19 postos de
abastecimento de combustiveis em Macau. O resultado
mostrou que uma amostra ndo estava de acordo com a
norma nacional chinesa, pelo que a taxa de aprovacdo foi de
95%.

O CC incumbiu o Instituto de Medicdo, Supervisdo e
Teste de Qualidade da Cidade de Zhuhai para a realizagdo da
presente avaliacdo. Foi efectuada com base na norma
nacional chinesa JJG443-2006, conforme a qual, em cada
posto de abastecimento, se realizaram 3 medidas a uma
bomba de gasolina aleatoriamente selecionada, com vista a
verificar a diferenca entre o valor do contador da bomba de
gasolina e o do contador inspector, sendo que 0s erros, em
média, ndo podem ultrapassar +0,3%.

Como acima referido, a avaliagdo foi realizada em 19
postos de abastecimento de combustiveis em Macau, nos
quais, o responsavel do posto escolheu aleatoriamente uma
bomba de gasolina para se submeter a avaliagdo. Na
avaliagdo, realizaram-se sucessivamente trés medidas a
bomba de gasolina amostrada, através dos seguintes passos:
o inspector do Instituto de Medicdo, Supervisdo e Teste de
Qualidade da Cidade de Zhuhai tirou vinte litros de gasolina
da bomba para o contador do Instituto, recolhendo os dados
e verificando se existem erros entre o valor do contador da
bomba de gasolina e o do contador inspector.

Segundo o resultado, houve 1 amostra reprovada que
tinha o erro de -0,323%, superior ao limite previsto na norma
nacional chinesa, ou seja, que fornecia menos gasolina do
que devia. O CC comunicou as autoridades competentes
nesta drea, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais
(IACM) do resultado da avaliagdo, bem como solicitou o
abastecedor envolvido, através da notificacdo escrita, para
aperfeicoar o equipamento do seu posto de abastecimento

assegurando a sua precisdo.
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Resultado da Avaliagao da exactidao das bombas de gasolina dos postos de abastecimento de combustiveis, relativa ao ano 2017

husdEsE
Localizagao
o &iB i g
HRER Ne Designacao Localizacao

: FREATE e
Sinopec Avenida 1de Maio
2 mY UKFERUKIE B A BR BIFZ ik
Nam Kwong Rotunda do Istmo, Taipa
3 nE+ ES )=o) J1p:: i
Caltex Av. Amizada
4 ot RS
Caltex Av. Margem Lam Mau
RIEK SR H G
5 Esso Avenida do Nordeste
6 m U TTEE RS
Nam Kwong Rua Marginal do Canal Hortas
7 . ok (BB )
Estrada Lou Lim Ieok, No. 2, Taipa
8 B35 ESTtEmL
Shell Av. Da Amizade (Jardim de Pek Tou)
ERIR MG (GEEE)
? Esso Coloane (Seac PaiVan)
10 Y & LB 5 hnh
Nam Kwong Rua de Lei Pou Chon
1 % A RS SR H S
Shell Posto Porto Interior
12 mY 6% ik
Nam Kwong Pak On
BRAR L i,
13 Esso Montanha Russa
14 FEA1TE RFE i,
Sinopec Rua de Norte do Patane
5 PEAL | EEEm
Sinopec Av. Dr. Sun Yat Sen, Taipa
“as ik
16 Esso Hotel Presidente
BN ENA SRR A
17 Total Avenida 1de Maio
18 5% BV
Shell Estrada Marginal do Hipodromo
19 15352 oG (EAE)
Shell Taipa (Jockey Clube de Macau)

[1]: FEAIRREFIEERBIF W4ERER BN HILE R B F BB

[2]: RiRrhZEE A REFBEWSH I st B8 ERI2IIG443-2006 2 IRE  EHES
LUBE =t 8 Rk hEREER A EREREZBNREGESE =
IR FHEREBELT0.3%°

[3]: EE= XA B hikE hE ST A A SRR~ E 2 A2 = FH51(E UM
R ABFRA IR

[4]: A RRBEAERE ST & BZ RNEARRIEE RLAME & I &¥ D0

X RREAEREREE; () BREEBB-0.3% R ER

Rt

Resposta do abastecedor:

Shell Hong Kong Limited, em relacdo a questdo de que a
bomba de gasolina no posto de abastecimento da Shell
(Taipa, Jockey Clube de Macau) foi reprovada na avaliagdo
realizada pelo CC, vem informar o seguinte:

O erro detectado pelo CC foi pequeno e é de salientar
que a empresa procede anualmente a duas inspecgdes as
bombas instaladas nos seus de

de gasolina postos

combustiveis, por forma a assegurar a precisdo de todas as

R RAS R
Resultado da avaliacao

R
Grau de precisao

2 kY 1) =

Erro (em média) (%) &

-0.027 8. 0.6 .8 ¢
-0.057 2. 0.6 .8
-0.060 2. 0.6 .8
-0.097 8. 0.6 &
-0.110 8 6 6 ¢
-0.127 L8 6.6 ¢
-0.137 L8 6.6 ¢
-0.147 * x kK
-0.153 LB 6.6 ¢
-0.173 * % %Y
-0.173 * % %Y
-0.180 8. 0.6
-0.193 8. 0.6
-0.237 * K K
-0.237 * % %
-0.240 * % X
-0.250 * % %
-0.270 * % ¥
-0.323 X(-)

Notas:

[
[2]:

[4]:

As amostras estdo enumeradas, por ordem crescente, conforme o valor do erro e, em caso de
igualdade, por ordem alfabética da designagdo de posto de abastecimento.

De acordo com o regulado no padréo JJG443-2006 da RPC sobre a verificagao da contagem do
valor dos equipamentos instalados nos postos de abastecimento de gasolina, o grau de exactiddo
das bombas de gasolina é a média dos valores detectados em trés ensaios, ndo podendo os erros
ultrapassar + 0,3% ou - 0,3%.

. Ovalor de erro foi arredondado até as milésimas.

Yr indica que a amostra foi aprovada em termos de presigao. Quanto mais ¥ obteve, melhor
desempenho teve a amostra. A classificagao melhor é 5 ¥, enquanto ¥¢é 0,5.

“X" refere-se a “reprovado’, (-) indica que a amostra nao esta de acordo com o padréao por o valor
de erro ultrapassar -0,3%.

bombas de gasolina. No entanto, a fim de esclarecer as

duvidas do CC e dos clientes, a empresa realizou
imediatamente a inspecgdo e o ajustamento da precisdo a

bomba de gasolina em causa.

Acompanhamento das autoridades competentes:

Recebido o resultado da avaliagdo encaminhado pelo CC,
os inspectores do IACM procederam logo a inspecgdo a
@

Relatério do teste/investigagao: 06/2017

amostra em questdo e a mesma foi aprovada.
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Os produtos alimentares festivos sdo muito procurados quando
as festividades se aproximam. Portanto, a fim de proteger a salde dos
cidaddos, este ano, como sempre, o CC, o Centro de Seguranca
Alimentar (CSA) do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais e os

Servicos de Saude (SS) realizam a inspec¢do regular a comida festiva,

nomeadamente os produtos alimentares alusivos ao Ano Novo Chinés,
os bolos de arroz para o Festival do Barco-Dragdo e os bolos de lua,
dando oportunamente ao publico a conhecer o resultado dos testes
por forma a permitir que desfrutem da comida festiva com maior

seguranga.

Assim sendo, este ano, ao se aproximar o Festival do

Barco-Dragdo, o CC e o CSA irdo recolher bolos de arroz a venda no

mercado local e submeté-los ao Laboratério de Saude Publica dos SS

para a analise laboratorial que consiste em detectar a existéncia ‘

de micrébios (estafilococos aureus, salmonella e bacillas“

cereus) e de substancias quimicas (acido bodrico e

corantes Suddo que ndo sdo aditivos alimentares). Iiﬂ\
Os consumidores devem estar atentos aos seguintes “

pontos quando compram e consomem os bolos de arroz para o

Festival do Barco-Dragdo:

1. Comprar bolos de arroz numa loja com licenga de exploragdo de
actividades, de boa reputagdo e em boas condi¢des de higiene e
salubridade;

2. Ler com atengdo o rétulo dos bolos de arroz pré-embalados,
verificando o seu prazo de validade, a forma de conservagdo e as
informacGes referentes ao fabricador;

3. N&o comprar bolos de arroz de origem desconhecida, fora de
validade, com cheiro alheio e mal embalados;

4. Consumir os bolos de arroz comprados o mais rapido possivel,
conservando-os, se ainda ndo os comer, no frigorifico a
temperatura inferior a 5 °C conforme o principio de “comida
cozida sempre acima da crua”;

Aquecer bem os bolos antes de comer;
Ter cuidado com a quantidade de bolos de arroz a comprar,

evitando o desperdicio alimentar.

Os bolos de arroz sdo uma comida tradicional com que se celebra
o Festival do Barco-Dragdo. No mercado encontra-se grande variedade
de bolos de arroz. O CC lembra aos consumidores que os bolos de
arroz contém muitas gorduras, agucar e calorias, portanto, os
individuais portadores de diabetes, doengas cardiovasculares e
obesidade devem ter cuidado com o consumo dos bolos de arroz ndo
comendo muitos destes ou escolhendo bolos de arroz com menos
calorias, nomeadamente bolos de arroz glutinoso preto, bolos de arroz
multi-grdos e bolos vegetarianos. Todos os consumidores, porém,
devem manter uma alimentagdo equilibrada durante as festividades,
evitando a ingestdo excessiva de comida e comendo mais legumes e

frutas para absorver fibras que os bolos de arroz ndo contém. €
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- 3 PRINCIPIOS PARA FAZER COMPRAS
», EM SUPERMERCADOS

Cada vez mais cidadaos optam por comprar produtos de uso quotidiano
e ingredientes para refeicdo em supermercados. Os supermercados expoem

: °
\\““‘ a venda grandes variedades de produtos e portanto os consumidores

b
\\\. precisam de prestar mais tempo e atengdao para escolher produtos que

\\\‘\\‘\\‘ sejam exactamente adequados as suas necessidades. No sentido de
- - proteger os direitos e interesses do consumidor, o CC e a Associacdao dos

\“‘ ‘\“‘ Merceeiros e Quinquilheiros de Macau publicaram juntamente um cdédigo
de praticas para mercearias e supermercados, solicitando as Lojas
Certificadas o cumprimento do mesmo por forma a prestar produtos e

servicos de qualidade ao consumidor. Aqui sdo trés principios que os
cidadaos devem seguir para fazer compras em supermercados:

A\

Os cidaddos devem verificar se a embalagem e o rétulo do produto estdo em bom estado. De acordo
com o Codigo de Praticas, os estabelecimentos devem cumprir com todo o rigor a legislacdo relativa a
rotulagem dos géneros alimenticios pondo a venda produtos com um rétulo completo, com um cédigo
de barras e com o preco indicado que seja igual ao prego a pagar.

Como os supermercados tém uma grande variedade de produtos armazenados, estes devem
inspecionar regularmente os produtos no sentido de assegurar que estejam frescos e seguros. Nao
devem por a venda produtos cujo prazo de validade ja tenha expirado, bem como ndo devem vender
produtos considerados perigosos e devem comprometer-se a proceder a recolha dos mesmos. Cabem
aos cidadaos, por seu turno, verificar bem o prazo de validade e a origem dos produtos no momento de
compras.

Muitos supermercados realizam periodicamente promocao como o “Dia VIP” vendendo produtos em
saldos. No entanto, os consumidores devem comparar os precgos e ter maior cuidado com a promocgao
que as vezes pode ser exagerada. E de salientar que as Lojas Certificadas estdo sujeitas ao Cédigo de
Praticas que define claramente o seguinte: “Divulgar promogdes de produtos descontados apenas
quando os mesmos forem realmente descontados”.

O CC empenha-se sempre em estabelecer codigo de praticas para todos os sectores comerciais, com expectativa de,
através de reforcar a auto-disciplina dos sectores e a sua consciéncia pela defesa do consumidor, criar uma barreira de
protecgao eficaz para os consumidores. O CC apela a todos os consumidores para conhecer melhor sobre os cédigos de
praticas e fazer compras nos estabelecimentos que tenham o simbolo de qualidade de Loja Certificada emitido pelo CC,
por forma a proteger os seus direitos e interesses. ka

B CODIGO DE PRATICAS PARA MERCEARIAS E SUPERMERCADOS,
e ESTABELECIDO PELO CC E ASSOCIAGAO DOS MERCEEIROS E

ﬁ QUINQUILHEIROS DE MACAU
“Cédigo de Praticas” 1. Cumprir rigorosamente a Lei de Rotulagem dos Géneros Alimenticios;
el 2. Cumprir rigorosamente as leis sobre o “sistema de unidades de medida legal” e as

Mercearias e " - i
Supermercados operagdes de contagem, pesagem ou medi¢do”’;

3. Garantir que os produtos sejam codificados com cédigo de barras, cujo contedido
deve ser verdadeiro e exacto;

Assegurar que os produtos tenham um rétulo completo e claro;

Evitar vender produtos perigosos e prometer a recolha dos mesmos;

Garantir a origem e a qualidade dos produtos;

Divulgar promogGes de produtos descontados apenas quando os mesmos forem
realmente descontados;

N&o vender produtos que se encontrem fora do prazo de validade;

9. Prestar apoio a protec¢do ambiental.

SRS

—

2
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Conhecer as Lojas Certificadas:
Produtos Secos do Mar Chong Kio

rhE2ERF ) (LITEEIE
B1) EEAGI6FEARMESE
B YTESEMER/NEEBEED
EEROERRZ M NENE TH
B ERHE SR BB RTFT AL I
TEER BERREBINERZE
DIE UBETBEEE XERIEHE
O Ee
MWNBZFRIFERR  TRLUE
BUHTREAERER BELEIRIR
N ARBELENESOEYE
R/ NERR A PR BEE B
THENXCEL FRARPBER
W—8 BFF—EBMINBREE
RENBS - URHEXCHEZS
EEEN RN THEIgHBEITE
REEXCEAME R R
B BRHEERFBETBES
EREOERE IBERS-
AT FR FREEZ
RRE THEIN—BERTRE 5
Bs EREE X WEBEHESS
R EH BB EE  BERE &
AFNEHEEC BR TR -RAEIE
SRR 6B AT 3 R AR < IR T2
hEITERBES EaRR HER
B NI EER B B EEERE
FRF A EB I RIB BRI i
EELEIFr RREEESE 18
RELE AEEHBRENREE
BEIBE L HEE  ILEMN IR M
ERARHBENREIREL 8
R EBRAMEE HHERE B E
JRRRTEMIE Do
MNEASHTBEEEE —EM

t

m N M

\

M AERBEEE—1TXE2EH
TEH BEFREEREREELE
MRy IEFRFBTRIZESE TEFEE 0B
JIBRBEE =M B
BABUFENER B2 EN
BENERES -BRIEE MRS
MNBIFERUBIR L EBEER
BEERE TSR R B FRE
MEVEMFRENE# E8E M NER
REGIRANFEZEREIHNBORE
KBEEEREENEE

REEBENZEMIITE BE
B —R2EBREERFE THE
ZERISITH AR FHE 5.

S FHNEBEENBRESBERE
BYD PR T % > 5 R AE BB 0 i - LA
PEEMNERMHBERHEBSMM
ELERZE-

M/ NEEB A LR IE AR LS 5
ERFeBEEEH B BERS
M EmBISRIE BT T B EITER
EEMENM Lia T HEEHEREY
B TREE e

=
=

A empresa “Produtos Secos do Mar
Chong Kio”, doravante designada por Chong
Kio, conquistou o prémio de Loja Certificada
de Classe A do ano 2016. A Administradora
executiva da Chong Kio, Sr.2 Lam Tek Yan
partilhou connosco a historia da empresa e
as experiéncias de sucesso. Chong Kio foi
criada pelo pai falecido da Sr.2 Lam, Elias
Lam que foi mestre da medicina tradicional
chinesa hd mais de 40 anos. Actualmente,

Chong Kio conta com varios sucursais ndo so

em Macau bem como no exterior.

A Sr.2 Lam, enquanto herdeira da Chong
Kio, continua a desenvolver a empresa e
inicia a revolugdo da mesma que torna a
medicina tradicional chinesa mais proxima
da vida quotidiana dos cidaddos, sobretudo
das novas geragdes, por forma a evitar as
descontinuidades culturais e o
desaparecimento da medicina chinesa que
tem milénios de histéria. No futuro, Chong
Kio ird desenvolver-se rumo a “vulgariza¢gdo”
da medicina tradicional chinesa, no sentido
de afastar os consumidores da ideia de
“Medicina chinesa é sempre cara”.

Vivendo as dificuldades econdmicas em
Macau no decurso de varias décadas, Chong
Kio nunca deixa de promover a medicina
tradicional chinesa e vender ervas medicinais
de boa qualidade, pelo que é uma marca de
confianga para os consumidores locais e
turistas.

Chong Kio da sempre importancia a
formacdo do pessoal em relagdo a medicina
tradicional chinesa, nomeadamente aos
conhecimentos de cuidados de saude e a
identificagdo de ervas medicinais, por forma
a assegurar que o seu pessoal forneca
informacdes, de forma mais profissional, aos
consumidores.

A Sr.2 Lam considera que a adesdo ao
sistema do simbolo de qualidade de Loja
Certificada pode ajudar a melhorar a imagem
do sector de medicina tradicional chinesa e
aumentar a confianca dos consumidores no

mesmo. @
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O CC, juntamente com a Direcg¢do dos Servicos de Turismo (DST) e o Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais (IACM), reuniu-se com as associagdes
comerciais do sector de restauracdo com vista a realizar uma discussdo sobre o
aperfeicoamento da qualidade do sector de restauracdo, sobretudo, o aumento
da transparéncia das informacGes relativas aos seus servicos e precario. As
associacBes concordaram com os assuntos abordados e irdo apelar aos seus
associados para o cumprimento rigoroso da lei no sentido de proteger os direitos
e interesses dos consumidores.

Os estabelecimentos de restauragdo fazem parte da vida quotidiana dos
cidaddos de Macau, ao paralelo que sdo um dos elementos importantes para a
promocdo do sector de turismo ao exterior de Macau. Deste modo, o CC presta
atencdo particular a questdo de se os servigos de restauracdo estdo de acordo
com as necessidades dos consumidores. O CC, portanto, reuniu-se com a DST, o
IACM, a Unido das AssociacBes dos Proprietdrios de Estabelecimentos de
Restauracdo e Bebidas de Macau e a Associacdo das Pequenas e Médias
Empresas de Restauragdo de Macau para fazer um intercambio sobre a operagdo
do sector de turismo e a qualidade dos servicos prestados.

O CC assinala que a clareza do precario é um factor que determina
directamente a impressdo dos consumidores sobre os estabelecimentos de
restauracdo. O sector deve assegurar a precisdo do precgdrio, noemadamente
notificar a entidade licenciadora da actualizacdo do precdrio e informar os
consumidores, sobretudo os turistas que ndo conhecem bem o funcionamento
do sector de restauragdo de Macau, do consumo minimo e taxas extra a cobrar
durante os feriados, com vista a garantir o direito do consumidor a informacéao e
evitar afectar a imagem do sector por causa do mau entendimento ou descuido
por parte do estabelecimento.

Os representantes da DST e do IACM solicitaram ainda ao sector que cumpra
com todo o rigor o disposto no Decreto-Lei n.2 16/96/M e comunique
atempadamente a entidade licenciadora a tabela de precos em caso de alteracdo.

As associacBes comerciais supracitadas consideram que os consumidores
ficam cada vez mais exigentes sobre os servicos de restauracdo, pelo que
concordaram com as sugestdes dos servicos publicos e irdo apelar aos seus
associados para aumentar a consciéncia pela proteccdo dos direitos e interesses
do consumidor, com expectativa de contribuir para a defesa do consumidor
através de reforgar a cooperagdo com os servicos publicos.

Em conjugacdo da politica do Governo da RAEM de promover o sector de
restauragdo como uma marca de turismo, o CC estabeleceu, em 2016, um codigo
de praticas para o sector de restauracdo, solicitando as Lojas Certificadas para
fixar precos de forma clara, com vista a proteger, de forma mais aprofundada, o
direito do consumidor a informagdo e a opgdo na restauragao. Além disso, o CC
realiza periodicamente palestras para as Lojas Certificadas do sector de
restauragdo com intuito de aperfeicoar a sua qualidade, considerando boa ideia
gue as associacdes supramencionadas encorajam a participacdo dos seus

membros nas palestras. @
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As cinco principais reclamagdes (por ordem decrescente)

55 Bl Categoria Qi&ﬁfde Eceﬁagfg
8 8% Relogios 13 10.8%
EmkgRaE Comida e bebidas 9 7.5%
B Equipamento de Telecomunicagdes 9 7.5%
KREEH Joalharias e Bijutarias 9 7.5%
AHZIE Transportes Publicos 9 7.5%
BEREM Produtos Electrodomésticos 8 6.7%
ik i8 2€ Sector de Turismo 8 6.7%
B ARTS Servicos de Telecomunicagoes 8 6.7%
B2 Em KRR Servigos e Produtos de Higiene Pessoal 8 6.7%
KERE Vestuario e Produtos de Couro 6 5.0%
REARREEE Mobilias e Decoracdo de Casa 5 4.2%
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1'

2@ | Dados estatisticos sobre o Posto das Informacdes de Precos dos
ﬁﬁ_ﬁ Produtos a Venda nos Supermercados, relativos ao 1.2 trimestre de 2017
%#ﬁ%a p F & ek Android 274 8 B 2 B8 R 8 web 618
b Cde download de aplicagdo informatica: i0S 1,072,m Y N.° de visitas de website:

] FappIsE Ry Android 19,552

Lde VISItaS de aplicagdo informatica: i0S 37,51 5&

RPPARHERS RIS B RFHAPPAEZ 20175 —=F)

Dados estatisticos sobre o Posto das Informacdes de Precos dos
Combustiveis, relativos ao 1.2 trimestre de 2017

E Fiftapp TR warod 9T =[] 43T RIBE gy Wen1,513%

LCde download de aplicagao informatica: i0S 968% = .% de visitas de website:

E F a2l B Android 1,219

Lde VISItaS de aplicagao informatica: i0S 2,895/x
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Sio Man pretendia comprar uma cama nova para o seu filho por ele estar
mais crescido. Foram a uma loja de mobilidrios e compraram uma cama em
exposicdo. No entanto, no dia de recepcdo, Sio Man descobriu arranhdes no
estrado e portanto solicitou a loja a devolugdo da cama. A loja explicou que ndo
tinha tomado conhecimento dos arranhdes e ndo aceitava a devolugdo por a
cama em questado ser produto em saldo.

Sio Man ndo concordou com a loja e veio apresentar queixa junto do CC.
O litigio acabou por ser submetido ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo para efeito de arbitragem.

Ouvido o depoimento das partes em relacdo a transacdo e o parecer do
assessor do Centro de Arbitragem, o juiz arbitral considerou que os arranhdes
afectavam a aparéncia da cama, mas este defeito ndo impedia a realizacdo do
fim a que a cama em questdo era destinada e portanto o caso ndo se aplicava ao
disposto no artigo 905.2, n.2 1 do Cédigo Civil (Se a coisa vendida sofrer de vicio
que a desvalorize ou impeca a realizagdo do fim a que é destinada, ou néo tiver
as qualidades asseguradas pelo vendedor ou necessdrias para a realizagdo
daquele fim, deve observar-se, com as devidas adaptagdes, o prescrito na Secgdo
precedente, em tudo quanto ndo seja modificado pelas disposicées dos artigos
sequintes). Deste modo, ndo podia ser anulada a transac¢do em questao.

Porém, em termos do disposto no artigo 914.2, n.2 1 do mesmo cédigo,
“Se o vendedor estiver obrigado, por conven¢do das partes ou por forca dos
usos, a garantir o bom funcionamento da coisa vendida, cabe-lhe repard-la, ou
substitui-la quando a substitui¢éo for necessdria e a coisa tiver natureza fungiv-
el, independentemente de culpa sua ou de erro do comprador”, ou seja, a loja
era obrigada a garantir o bom funcionamento da cama em quest&o e cabia-lhe
repara-la ou substitui-la no caso necessario, independentemente da culpa da
Sio Man.

Face ao exposto, o juiz arbitral decidiu que a loja devia trocar o estrado da
cama para Sio Man.

O CC aproveita para lembrar aos consumidores que devem examinar os
produtos a comprar, devendo avisar atempadamente a loja no caso de verificar
problema ou defeito. As lojas, por seu turno, quando vendem produtos em
exposicdo ou produtos em saldo, devem comunicar aos consumidores os
defeitos que estes podem ter, garantir que as partes facam transacgdo de
forma justa e com informagdes transparentes, por forma a evitar litigios

desnecessarios. ©
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Lista de novas Lojas Aderentes em Marco de 2017

iX4T4t Agéncias de viagem

RPIREANRIT4LBBR Sl Agéncia de Viagens e Turismo Macau Férias

YRPIR E A 518055 Alameda Dr. Carlos d’Assumpgao no. 180

EREnn AL —HEARE Tong Nam Ah Central Comércio 11 andar A, r/c, Macau

géncias imobiliarias

EZEMMEFSNS) Companhia De Fomento Predial Wah Yip

TRPIRIDIRSE = AT E R B 45k NASH Rua Trés do Bairro da Areia Preta, Edf. Man Lein°4 R/C Lj.A, Macau
B E
SRPYERIDIR 58 = HTASSRT R T AR E 5 T HAHL NAI R Rua Tres do Bairro da Areia Preta, n°48 Fase 2, Edf. San Mei On R/C-AI, Macau

HEFEHLE Chiu Fai Property
SERPY D IR B IR A8-GREH NS R E S —HiAGH Estrada da Areia Preta no. 48G, Fase 2, Lj. A, edf. Son Long, r/c, Macau

{SEMESRR2ADS Loyalty Real Estate Limited
SR PE RV KBS 157628045 FO2E FE 355 1 SIEE RR Avenida da Praia Grande no. 762-804 China Plaza 18 andar E, Macau

EEY) Animais de estimacao

EEYIME4ER Clube dos Animais
JER Y I B AR AT 355 A B S E 3 T HAR Rua de Seng Tou no. 35 Flower City - edf. Pednia loja H, r/c, Macau

fififd  Bijutarias

B& Insense
SRPY K EETE BRI 522-52658 8 FEIZ M RF ~ G&f F G Shop, Ocean Plaza, No. 522-526 Av. dos Jardins do Oceano, Taipa, Macau

YpERSEHA  Casas de cambio

MERABRERAS (BPEREE) SunFulon, Casade Cambio, Limitada
SRPSRHT A 5 B8 11 2585 22 B b TN ACEE Avenida de Venceslau de Morais no. 112 edf. Lei Fung r/c - AC, Macau

HERABRBRAE] (#5EE) SunFulon, Casa de Cambio, Limitada
SR PRREE T 28 AT 202457 ERE AR 25 —HASS — BKith NCAE Rua Cinco do Bairro Iao Hon no. 20-24 edf. Heng Long Fase 1 Bloco 11, loja C, r/c, Macau

HERABERAS] (T BAHMEAR) SunFulon, Casa de Cambio, Limitada
SRPS+ B4 A B 13186-AYEZE N E i NARE Rua de Cinco de Outubro no. 186-A edf. Hoi Wa, r/c - A, Macau

EmM iR Comidaebebidas
EEARMRFEBIRASE] Companhia de Bebidas Kam Kang Tai, Limitada

SRPS D IR B I8 KBS BR 225-2295 B AT A 2 BE i N F 4R Avenida do Hipodromo no. 226-229 edf. Pak Lei Bl. 2, loja F, r/c, Macau
ZERBEE Estabelecimento de Comidas Cheers Macau Bairro Social Tamagnini Barbosa, rua nimero onze,
SRR BB+ — IR S+ \ B N CIEE edf. Jardim Cidade Bloco XVIII r/c - CJ, Macau

AE Ferragens

XIEWIATE Man FaiFerragens
SRPS DR BB IR A8-GREh NMEE AR E S —HALS Estrada da Areia Preta no. 48G, Loja A, Bloco II, Edif, Son Lon, r/c, Macau

YMERE Lojas de pronto-a-comer

EZNRINE
YRPYRE K B IR 44858 B ARG 51 VA Avenida da Longevidade, No.448, Pak Lei Plaza R/C Lj.MA, Macau
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Lista de novas Lojas Aderentes em Marco de 2017

7% Medicina ocidental
IREZERE V| (BARISEE 2 [E) Farmacia Tsan Heng VI

D= i Eﬁ%ﬂ%g 66-70%% Istmo de Ferreira do Amaral no. 66-70

IEARE (B ZE)WTEE edf.KongNam (Bloco L IL Ill) rfe -E Macau
YREIZERE V(RE¥2E) FarméciaTsanHengV
SR PY S B T T0SR R R R A Rua Nova & Guia no. 170 edf. Fung Tai, loja A, r/c, Macau

{2h3E Oleoecereais

KEEHBRBRAE] Companhia de Alimentos Tai Heng Lda.
SRPY B IDIR BN K FE R 1495 sk T2/ OS5 —HA=#EA, B Avenida de Venceslau de Morais no. 149 Centro Industrial Bloco I, 3 andar A e B, Macau

Hftt Outros
IE#EiEE Insecticida Standard
SRPIE A #3055 R EH = EA-GE Rua De Tribuna No.305, 3 Andar A-G, Sun Fu Lon Centro Comerical Jade Plaza, Macau

FTE®¥1T SunFulonTrading
SR A H3055R R EG = EFE Rua da Tribuna no. 305 Jade Plaza, 3 andar F, SunFuLon Centro Comercial, Macau

{R{2f Produtos de saude

BBAFELEEMRSHEIE Lojade Produtos Pos'Parto de Manutengao de Saiide Mée Bonita
SR PY 48 & i 6-83R EE 52 K H AL D FBUZE Praga de Luis de Camdes no. 6-8 edf. Lai Hou Bloco 4, sala BJ, r/c, Macau

EMENEBE Restaurantes e estabelecimentos de comida

BB RBHEMILE Estabelecimento De Comidas Iat Iat Kin

SRPY B IDIR S FAT103E T = e KBS — A ™ S BEIR2/E0BEE  Rua Cinco Do Bairro Areia Preta, No.10 Fase 1, SL, Edf. San Mei On R/C, Lj.DB, Macau
IHEZZEMIPESER Estabelecimento De Comidas Ting Mat Mat

SRPY K BB 16655 1 NEAS Rua da Tranquilidade No.165 Edif, Jardim Wan Keng, Lj.E, RC, Macau
IHEZZEMIPESER Estabelecimento De Comidas Ting Mat Mat

SEPIFRIR AT (TR T E R ) 675 S T | BE Rua do General Ivens Ferraz, No.67 Kun Cheong Court R/C Lj I, Macau
EiME@m Estabelecimento de Comidas Kam Mun Tong

SRPS T E 7461 SR B 2T B AR R M U Rua do General Ivens Ferraz no. 461 Precious Jade Garden (Lei Tu Kok) loja U, r/c, Macau
FARERASRERE Cafe New Green View

SR P e ST 46-5 298 IR 2 FE D S K B AE T 48 K2 UH Rua de Londres no. 46-52 Wan Yu Villas lojas T e U, r/c e sobreloja, Macau
FAREIRSRERE Cafe New Green View

RPN RS ETA25 IR T S R N M BB SR Rua de Londres no. 42 Wan Yu Villas loja S, r/c e sobreloja, Macau

Fh4ABARARERE Cafe New Green View
SRPHZE B 74-765% SR Eg aa (L B T R B READ RL AE SR Rua de Roma no. 74-76 Tong Nam Ah Jardim loja AD e AR, r/c e sobreloja, Macau

#Bikhi% Supermercados
RkBREHIZERAE (814T0) Supermercado Royal, Companhia Limitada

SR P IREES11-A—155R A B R B ih J&5 K B A AR Travessa do Gamboa, No. 11A-15, Edf. Tao Kuan R/C Lj.A, Macau
RRBEHISEROT (BIFMIBAE) Supermercado Royal, CompanhiaLimitada
SRPITRIIT4781-101 555 E S T Rua do General Ivens Ferraz, No.81-101, Luen San Square R/C,

REBEHIZERAE (+B#MAH) Supermercado Royal, Companhia Limitada
SEPI+ B A A7 ST EEREH AR Rua de Cinco de Outubro, No.71, Edf. Kong Va R/C Lj.A Macau
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POSTO DAS INFORMACOES DE PRECOS DOS PRODUTOS A VENDA NOS SUPERMERCADOS

Desde Outubro de 2013, o Conselho de Consumidores tem vindo
= a ampliar o desenvolvimento das tarefas de investigagdo geral dos
precos praticados pelos supermercados de Macau. A investigagdo é

BHEg$ElN2E BBmiETE L/Faln A , realizada em 7 freguesias, e atendendo ao nimero de supermercados
oF: espalhados em cada freguesia, a investigagdo € subdividida em 8

..: = S L — . A mm A =
/\1 EE‘Z}E'TT =7~ ﬁﬂé&ﬁgf&ﬁ\ %EE zonas. Todos os meses, o CC investiga, de forma sucessiva e repetida,
HETYEBEE I BRNEREHFEREHEZE os precos dos produtos vendidos nos supermercados espalhados em toda a cidade,

%Fﬂé E"\jﬂf*o Fom o oE)Ject'lvo de responder a prqcura dos consumidores a nlve! de acesso a
Al H Y = informagédo, quer em termos de quantidade e quer em termos de qualidade.

AT HEHEE LR BEE B ERKE ~e Por outro lado, para facilitar os consumidores na comparagdo dos pregos, o

R N N CC vaiorganizar os resultados obtidos nas investigagcdes mensais e criar uma “Lista
549 MmA 4 BEIPEIRL ‘2 R E BT e AR
REANBAEEREERN 2REEBHRERE dos supermercados mais baratos de Macau” que mostra os 5 primeiros

Y EZERITERNEANETHEZ O supermercados que possuem mais produtos baratos.

AEH2013FI0AMNERABTESE T
B UERtEZeRER BRERER

g 1) BRI 1B gﬁfgﬁmﬂﬁi(gg
---  EEBETS GrwE 106 80
14 KBRS (HirES) 186 70
12 RREBREHE G+ 120 69
11 RERBEEE D) 181 67

1 RRBHRTE (2R 185 66

abDbOWN =

#: 1L AEEeARTRSE 2. RIBEHEEZESEIRMNHEINVEERETMESE » FBRTS
EHIE S REREEH 105 HBRHHETREERBEERHE -
HFE S 3. ARERRE 10 B8BTS TRIEERHMBBHRFE > TAE

JHZEE 43 www.consumer.gov.mo ©
EEE2&E
VI EESEAR “REIRBMERE 1l

Lista dos supermercados mais baratos de Macau em Marco de 2017

- MUDANCA NUMERO DE PRODUTOS BARATOS
CLASSIFICAGRO o0 KING NOME DO SUPERMERCADO VENDIDOSNA  VENDIDOS EM
MESMA ZONA  TODAS AS ZONAS
1 - Supermercado Goodmart (Jardins Sun Yick) | 106 80
2 14 Supermercado Royal (Luen San Square) 186 70
3 12 Supermercado Royal (Venceslau De Morais) 120 69
4 f‘| Supermercado Royal (Mercado Vermelho) 181 67
5 ‘1 Supermercado Royal (Coronel Mesquita) 185 66
Obs. : 1. Diferentes Cores Representam Diferentes Zonas 2. De acordo com a investigacdo geral aos precos dos 370 tipos de produtos vendidos nos
supermercados realizada em Margo pelo Conselho de Consumidores, a classificagdo dos
Freguesia de Nossa Senhora de Fatima 1 primeiros cinco supermercados é dada conforme aqueles que possuem maior nimero de
produtos baratos de entre os 105 supermercados espalhados em todos os cantos da cidade
de Macau.

Freguesia de Santo Antdnio 1

3. Parasaber a classificagdo dos 105 supermercados, visite a pagina electrénica do Conselho
de Consumidores www.consumer.gov.mo.
Freguesia de Santo Antdnio 2
% ¢ Ocupou o primeiro lugar em 8 meses consecutivos na “Lista dos supermercados mais
baratos de Macau”
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Guardar facturas na compr'a,
salvaguardar os seus direitos
e interesses

2017 42017

Q1/05 ~30/06

HEEE

Factura de Compra

* BE3%(1%2) mor 2,000 JRE 35

1.° Prémio (1premiado) Voucher pecuniério de duas mil patacas

* —3%(2%) mor 1,500 £

' 2.° Prémio (2 premiado) Voucher pecuniario de mil e quinhetas patacas

* =8%(3%) mor 1,000 RE5H

3.° Prémio (3 premiado) Voucher pecuniario de mil patacas

. RZRIEZ(508) HERE" FHHIARRFIEE (A EMmor100)

Prémio de consolacao (50 premiados) Um Macau Pass

MmnE

BEHEE" R2017E58 18 E201746 830 HHARG? 2 H
ZIHERE L ER AR A TS B

A)ER IS EFHERERRER B “HEME" QR codeE 3L,

B)EHESERS S EE LAAEN BEEREMEEEZ
QR c;ﬁdpt;ﬁsﬁ D ARBMEIHEEZE B (ST EMEE/RIVIRNER)Z
_E )

IR EEBERALE HISE2017" R 2 5 (TSR RHIEAS £ > 0R codeHiRIE1A)
IOEERMX;

3R EHEMRPIIE (AR TT(MOP50.00)°

‘BERMIERSMEETZER BFIE RS (DR IRIS AN BAREE-

s | WAREHITRE(FAEZ A

Forma de participacao

Guarde qualquer comprovativo de compra’ das Lojas Certificadas?, que se emita no periodo entre 1 de Maio e 30
de Junho de 2017, e faga a inscrigdo no sorteio, durante o mesmo periodo, através dos seguintes meios:

A) Escanear o cddigo QR com recurso a aplicacdo informatcia das Lojas Certificadas para fazer a inscrigao;

B) Preencher, no verso da fotocopia do comprovativo de compra, os dados pessoais4 e o n.° de codigo QR da
loja que tenha emitido o comprovativo de compra e colocar 0 mesmo na caixa de inscricao instalada nos
postos de atendimento ao piiblico do Conselho de Consumidores.

1.0 valor de compra em cada comprovativo deve ser equivalente, no minimo, a 50 pataca;

2 Estabelecimentos comerciais com o simbolo de qualidade de Loja Certificada de 2017 colocado nas suas instalagdes (Pode
verificar-se a veracidade do simbolo através de escanear o cédigo QR impresso no mesmo);

% Incluem-se 1 de Maio e 30 de Junho.

3 Devem preencher-se o nome constante do Bilhete de Identidade de Residente da RAEM (BIR), os (ltimos quatro digitos do BIR e o
namero de telemével.

Nota: Deve ser apresentado o original do comprovativo de compra no levantamento de prémio.

2] (853) 8988 9315

(edicao especial de “Loja Certificada”), com depésito de cem patacas

BHs

1) FHEEEFEERRER

LR RESMEEEE; |

2) HE & RREEBIEEZ QR code;\

3) &L EH,

4) IR HEHEREEE  ABRIEREE

Instrucodes sobre a inscri¢ao

1) Descarregue a aplicacéo informatica de Lojas Certificadas e clique no
botédo “Quero participar na actividade “Guarde facturas na Compra!™

2) Leia o codigo QR da Loja Certificada onde fez compras;

3) Preencha dados necessarios;

4) Tire foto ao comprovativo de compra, carregue-a e depois clique no
botao “entregar”.

HiSERRREN
Lojas Certificadas App

[0 www.consumer.gov.mo






